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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catélica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, visando a capacitacdo
profissional de exceléncia, a formacao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgdo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

e Respeito a identidade catolica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missdo, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao.

e Articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissfGes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas.

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e

diversidade de opinides e concepcdes de gestores, professores, alunos e funcionarios.

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional.

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacdes que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as ac¢des decorrentes de todo o processo avaliativo.
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DADOS DA INSTITUICAO

PUC-CAMPINAS

PONTIFI'CI@ UNIVERSIDADE'CATC’)LICA DE CAMPINAS - CODIGO DA IES: 19
INSTITUICAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS
ENDERECO: RODOVIA DOM PEDRO [, KM 136 - PARQUE DAS UNIVERSIDADES

CAMPINAS - SP - CEP 13086-900

COMPOSICAO DA CPA

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Celso Pedroso de Campos Filho

Corpo Docente

Claudio Aparecido Violato

Sociedade Civil Organizada

Elisabete Matallo Marchesini de Padua

Corpo Técnico-Administrativo

Fabiana Becalette Scatolin

Corpo Discente

José Benedito de Almeida David

Corpo Docente

Orandi Mina Falsarella

Corpo Docente

Rosa Maria Cruz Gontijo

Corpo Técnico-Administrativo

Sandro Pinheiro de Assis C0osso

Corpo Técnico-Administrativo

Sebastido Ximenes Junior

Sociedade Civil Organizada

Sonia Regina Blasi Cruz

Corpo Docente

e Composi¢éo da CPA conforme Portaria PUC n® 180/10, de 1° de junho de 2010 e Portaria PUC n®

231/10, de 01 de dezembro de 2010.

COMPOSICAO DO NTA ()

Dennis Carrara Sigrist

Hilda Outi Crupe

Elisabete Matallo Marchesini de Padua (Coord.)

Jorge Luis Moreira Alberto

Floripes Gebra

Marco Wandercil da Silva

(*) O Nucleo Técnico de Avaliacdo (NTA), vinculado a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), foi criado em substitui¢cdo
ao Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliacdo e Qualificagdo Institucionais (NADAQ). Ato de criagdo do
NTA: Portaria PUC n® 039/07, de 25 de maio de 2007.

APOIO TECNICO

Sonia Regina Blasi Cruz
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1. APRESENTACAO

O conjunto de atividades realizadas em 2010 no d&mbito do PROAVI — Programa de Autoavaliagdo
Institucional da PUC-Campinas foi dividido em dois grandes volumes. No primeiro, anexado no sistema e-
MEC em 30/03/2011, foram apresentadas as atividades de gestdo, comunicacéo e socializacdo do PROAVI
realizadas pela CPA/NTA, além da analise dos projetos relativos a Politica de Pos-Graduagédo e Pesquisa e

também da dimensao Responsabilidade Social.

Este Volume Il apresenta as principais a¢fes e resultados da implementacdo do Programa de
Autoavaliacdo Institucional - PROAVI da PUC-Campinas, abrangendo projetos de 2010. Mantendo a mesma
forma de organizacdo dos Relatérios anteriores, para que se possa acompanhar sistematicamente o
desenvolvimento do Programa, sédo apresentadas, na primeira parte, as acdes da Comissdo Prépria de
Avaliacao e do Nucleo Técnico de Avaliacéo, relativas a gestdo do PROAVI. Na segunda parte, encontra-se
uma sintese das atividades por dimensdo do PROAVI, referenciadas na Lei n® 10.861/2004, que instituiu o

Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES.

No que se refere & Dimensao Comunicacdo com a Sociedade, destaca-se a constante atualizagao
do site do PROAVI e a disponibilizacdo da série histérica dos dados globais da Avaliacdo do Ensino,
realizada desde 2007 pelos alunos da Universidade, como uma das caracteristicas da transparéncia nos

processos avaliativos que vimos desenvolvendo.

Importante ainda ressaltar que a continuidade no desenvolvimento dos projetos e acdes
avaliativas tem trazido grande colaboracdo aos gestores tanto do ponto de vista administrativo quanto
académico, na perspectiva do aprimoramento das atividades fim e da gestdo, a partir dos resultados da

Autoavaliagdo Institucional.

Pe. José Benedito de Almeida David
Coordenador da CPA

12
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2. INTRODUCAO

O Programa de Autoavaliacdo Institucional - PROAVI da PUC-Campinas define a concepc¢éo, 0s
principios e as dimensfes dos processos avaliativos que a Instituicdo busca implementar no ambito do
SINAES.

A implementacdo do Programa vem sendo desenvolvida a partir das seguintes diretrizes:

e respeito a identidade catélica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missao, objetivos, estratégias

e metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao;

e articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissdes externas de avaliagdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas;

e transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a
pluralidade e diversidade de opinibes e concepcBes de gestores, professores, alunos e

funcionarios;

e compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto

aos diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional;

e troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacdes que

se fizerem necesséarias ao PROAVI e as ac8es decorrentes de todo o processo avaliativo.

Os projetos de avaliacdo® que integram o PROAVI resultam do PDI e Plano Estratégico 2003-
2010, conforme descrito detalhadamente nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP. Nesse sentido, o
presente Relatdrio mostra como a Universidade vem dando continuidade as agfes de carater avaliativo que
se relacionam a implementacao das Politicas de Ensino, P6s-Graduagdo, Pesquisa, Extensdo e Gestédo

Institucional, bem como as demais dimensdes que constituem o Programa.

Nessa perspectiva, a organizagdo deste Relatério mantém a mesma sequéncia l6gica dos
relatérios anteriores, a fim de que se possa estabelecer uma continuidade na analise das acdes que vém
sendo desenvolvidas e dos projetos que vém sendo implementados pela Instituicdo em cada dimenséo do
SINAES.

Desde a constituicio da CPA da PUC-Campinas, em julho de 2004, os encaminhamentos de
Relatorios da CPA ao MEC/INEP, no ambito do PROAVI PUC-Campinas, foram os seguintes:

2 Ver Programa de Autoavaliacdo Institucional da PUC-Campinas: Concepcdo e Projetos. Cadernos de Avaliagdo n. 2, Org.

Domenico Feliciello et al.. Campinas: PUC-Campinas, 2005, 50 p. Ver Programa completo no site do PROAVI:
http://www.puc-campinas.edu.br/servicos/proavi/documentacao.aspx

13
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d)

e)

Institucional

Wecer pora aprimorar

Relatério Parcial, de outubro/2005, encaminhado ao MEC em novembro/2005

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril a outubro de 2005 e situacdes
(lustradas em gréficos e tabelas) sobre a elaboracao dos relatérios das acdes desencadeadas
no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares efetivamente em
desenvolvimento no ano de 2005 (os extratos, com o detalhamento das atividades especificas de

cada area, foram incluidos no relatério seguinte, denominado “Relatério Final”);

Relatdrio Final, de agosto/2006, apensado ao SAPIENs em agosto/2006

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril de 2005 a junho de 2006. Nesse
relatorio estdo incluidos os extratos dos relatdrios especificos de cada area referentes as agdes
desencadeadas no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares

desenvolvidos no ano de 2005;

Relatério Complementar, de abril/2008, anexado ao Sistema e-MEC em abril/2008

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de julho a dezembro de 2006. Os extratos dos

relatorios especificos de cada area referem-se aos projetos desenvolvidos no ano de 2006.

Relatério Parcial — 2007/2008, de novembro/2008, anexado ao Sistema e-MEC em
novembro/2008.

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro de 2007 a setembro de 2008. Os
extratos sao referentes aos relatérios especificos de cada éarea, cujos projetos foram
desenvolvidos no ano de 2007, no ambito do PROAVI PUC-Campinas.

Relatério Final - volume |, de marco de 2009, anexado no Sistema e-MEC em margo/2009

Abrange as atividades de gestdo, comunicacdo e socializacdo do PROAVI realizadas pela
CPA/NTA no periodo de janeiro de 2008 a marco de 2009 e uma sintese do material
encaminhado pelos diferentes setores da Universidade, com vistas ao preenchimento do

Formulario Eletrénico para Avaliacdo Externa, em fevereiro de 2009.

Relatério Final - volume Il, de novembro de 2009, anexado no Sistema e-MEC em
dezembro/2009

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de mar¢o a outubro de 2008. Nesse relatério
estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de cada area, cujos projetos

foram desenvolvidos no ano de 2008, no &mbito do PROAVI PUC-Campinas.

14
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g) Relatdrio Final —volume |, de dezembro de 2009, anexado no Sistema e-MEC em mar¢o/2010

Abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2009 e apresenta um conjunto de atividades
realizadas no ambito do PROAVI — Programa de Autoavaliag¢éo Institucional da PUC-Campinas
em dois grandes blocos. No primeiro sdo apresentadas as atividades de gestdo, comunicacao e
socializacdo do PROAVI realizadas pela CPA/NTA. O segundo bloco tem por objetivo apresentar
um balanco geral, elaborado pela CPA/NTA, mostrando os avancos e as fragilidades apontadas
nos processos avaliativos desenvolvidos nos UGltimos quatro anos, mostrando também as
recomendacfes e sugestdes da Comissdo para a politica de uso dos dados, durante este

periodo.

h) Relatorio Final — volume I, outubro de 2010, anexado no sistema e-MEC em janeiro/2011.

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro a dezembro de 2009. Nesse
Relatério estdo incluidos os extratos referentes aos relatorios especificos de cada area e
dimenséo, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2009, no ambito do PROAVI PUC-

Campinas.

Relatério Final — volume I, de marco de 2011, anexado no Sistema e-MEC em margo/2011

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro a dezembro de 2010, de forma
parcial, em razdo de que os projetos foram entregues para avaliacdo da CPA/NTA apenas em
janeiro/2011. Este relatério também apresenta as atividades de comunicacdo e socializacdo de
resultados junto as comunidades interna e externa, além de acompanhamento da situacdo do
cadastramento dos processos dos cursos de graduacdo no sistema e-MEC. Também foi
apresentada uma analise da articulacdo entre as politicas Institucionais de Extensdo, Ensino e

Pesquisa com os avancos apontados pela CPA.

O presente relatorio refere-se as atividades do periodo de janeiro 2010 a dezembro 2010

denominado de “Relatoério Final 2010 - Volume I1I". Os extratos séo referentes aos relatorios especificos de

cada area e dimensao, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2010, no ambito do PROAVI PUC-

Campinas.

15
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3. ACOMPANHAMENTO E AVALIA~CAO DA IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA: RELATORIOS DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES DESENCADEADAS

Inicialmente, deve-se destacar que o numero de Projetos e de Relatérios ndo é exatamente o

mesmo, pois um Projeto pode gerar mais de um Relatério.

Com objetivo de acompanhar a elaboracdo dos relatérios dos processos avaliativos, foi
estruturado, desde 2005, um banco de dados no qual as informacdes relevantes sobre as acgbes

desencadeadas e status dos relatérios estéo disponiveis por meio de relatérios e graficos especificos.

Das acdes operacionais para o0 acompanhamento da elaboracdo dos relatdrios pelo NTA e pela

CPA destacam-se:

e reunides realizadas ora com o responsavel pelo 6rgao/setor, ora com a presenca apenas dos
responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando analisar as etapas desenvolvidas e a
posicdo atual de cada projeto e relatério. Nesse sentido, foram realizadas reunibes com o0s

responsaveis de cada um dos relatérios previstos pelo PROAVI para o periodo de 2010;

e elaboracdo de sumério executivo das reunides, visando sintetizar as discussbes e
encaminhamentos propostos e deixar claras, para todos os envolvidos, as acdes a serem

deflagradas;

e contatos por telefone, visando sanar aspectos que ficaram pouco esclarecidos ou que geraram

davidas no momento da elaboracgédo dos relatérios;

e solicitacbes de dados, arquivos, complementacBes de conteddo dos relatérios e troca de

informacdes por correio eletrénico.

A medida que o processo de elaboracdo de determinado relatorio caminhava, o responsavel de
cada setor envolvido, com o apoio dos técnicos do NTA, discutia a sua elaboracéo (conteddo e formatacao),

mediante os critérios definidos pela CPA, tendo como sinalizador o proprio PROAVI.

E claro que ha especificidades no acompanhamento da elaboracdo de cada relatério, cujas
facilidades ou dificuldades refletem, para a CPA, a diversidade e a complexidade da implementacédo de um

amplo programa de autoavaliacao institucional, como o da PUC-Campinas.

No processo de acompanhamento dos relatérios, contando com o suporte de sistema especifico ja

detalhado, adotou-se o seguinte status de posicionamento da elaboracéo:

« “NAO INICIADO”, quando n&o se iniciou a elaboracg&o do relatério;
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« “EM ELABORACAOQ”, quando se iniciou a elaboracéo do relatorio;
« “EM REVISAQ”, quando o relatério foi elaborado e enviado & Area para reviséo e assinatura;
« “CONCLUIDO", quando o relatério foi revisto e devolvido ao NTA, assinado pela Area;

e “CANCELADOQ", quando se confirma a suspensao ou o cancelamento do projeto, embora previsto

anteriormente pela Area.

E possivel destacar, do acompanhamento feito com o apoio técnico do NTA, até 30/11/2011, a
situacao ilustrada nos gréficos e tabelas a seguir, em relacdo a elaboracéo dos relatérios dos projetos/acdes
desenvolvidos em 2010.
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87%
N&o iniciado
m Em elaboragéo
Em revisdo
m Concluido
Cancelado
13%
n=8
Responsabilidade
Social - Bolsas
Institucionais para
Alunos
Politica de Recursos
Humanos
Infraestrutura e
Bibliotecas
Gestao Institucional i
I I I 1
0 1 2 3 4
N&o iniciado m Em elaboragdo = Em revisdo m Concluido = Cancelado

Figura 1. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Administragéo (2010).
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100% —
N&o iniciado
m Em elaboracdo
Em revisdo
m Concluido
Cancelado
n=3
Responsabilidade
Social - Bolsas
Institucionais para
Alunos
Politica de Extensédo
I I I 1
0 1 2 3 4
N&o iniciado m Em elaboragdo © Em revisdo M Concluido 1 Cancelado

Figura 2. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios (2010).
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100% —
N&o iniciado
m Em elaboracéo
Em revisdo
m Concluido
Cancelado
n=25
Responsabilidade
Social - AgBes
Institucionais
Politica de Recursos
Humanos
Politica de Graduagéao
Politica de Atendimento
a Estudantes e
Egressos
I I I I 1
0 5 10 15 20 25
N&o iniciado m Em elaboracédo 1 Em revisdo m Concluido = Cancelado

Figura 3. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Graduacéo (2010).
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90%

N&o iniciado
m Em elaboragéo

Em revisao
m Concluido
Cancelado
n=10
Politica de P6s-
Graduacéo e Pesquisa
0 2 4 6 8 10

‘ N&o iniciado m Em elaboragdo 1 Em revisdo m Concluido m Cancelado

Figura 4. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo (2010).
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95%

Na&o iniciado

m Em elaboragéo
Em revisdo

m Concluido

Cancelado

5%

n =40

Sustentabilidade Financeira

Responsabilidade Social - Programas Permanentes de |
Extenséo

Responsabilidade Social - Bolsas Institucionais parai
Alunos

Polttica de Recursos Humanos

Politica de Extenséo

Poltica de Atendimento a Estudantes e Egressos —

Planejamento e Avaliagao

Infraestrutura e Bibliotecas

Gestdo Institucional

Comunicacdo com a Sociedade

N&o iniciado mEm elaboragdo 1 Em revisdo m Concluido m Cancelado

Figura 5. Status dos Relatérios da Reitoria (2010).
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Tabela 1. Distribuicdo percentual dos relatérios segundo Status e
Pro-Reitoria responséavel - 2010.

Pr6-Reitorias

Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o iniciado 0% 0% 0% 0%
Em elaboracéo 0% 0% 0% 0%
Em reviséo 0% 0% 0% 0%
Concluido 87% 100% 100% 90%
Cancelado 13% 0% 0% 10%
Total (8) (3) (25) (10)

Tabela 2. Distribuic&o percentual dos relatérios segundo Status e Area - 2010.

Para aprimorar

Area

Status REITORIA PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o iniciado 0% 0% 0% 0% 0%
Em elaboragdo 0% 0% 0% 0% 0%
Em revisé@o 0% 0% 0% 0% 0%
Concluido 95% 87% 100% 100% 90%
Cancelado 5% 13% 0% 0% 10%
Total (40) (8) (3) (25) (10)

O PROAVI 2010 foi constituido de 74 projetos que correspondem a apresentacdo de 86 relatérios.

Destes, 46 relatorios foram elaborados em conjunto com as Pré-Reitorias, conforme ilustrado nas figuras de

1 a 4. Sob a responsabilidade da Reitoria e dos Org&dos Auxiliares e Complementares, foram desenvolvidos

40 relatérios, conforme figura 5.

Como se pode observar pelos resultados apontados nos graficos e tabelas acima, o PROAVI tem

mobilizado a Reitoria, Pro-Reitorias e suas Coordenadorias e equipes de trabalho, para sistematizacéo e
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organizacdo de um grande volume de dados que contemplam as dimensdes do SINAES e se referem, em

sua maioria, aos projetos do Plano Estratégico da Universidade para o periodo 2008-2012.

A iniciativa da CPA e do NTA de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos
diferentes processos avaliativos e acdes desencadeadas pelas Pré-Reitorias permitiu a visualiza¢éo, més a
més, do andamento dos trabalhos e o estabelecimento de ac¢des junto aos setores responsaveis, visando
dar suporte para a conclusao dos relatérios, o0 mais proximamente possivel do cronograma previsto pela
CPA..
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2010

Considerando-se a complexidade dos processos avaliativos e das acfes desencadeadas no
ambito do Plano Estratégico e do PROAVI e, sobretudo, a natureza, a diversidade e o volume dos relatérios,
buscou-se uma forma de sua andlise e registro dos principais resultados que, ao mesmo tempo, pudesse
identificar os elementos fundamentais do processo avaliativo e ja constituisse o material de divulgagéo

interna e externa do PROAVI.

Importante destacar que, para a elaboracdo do presente relatorio, continuamos levando em
consideracéo as sugestdes encaminhadas pelo MEC/INEP no Roteiro para o relatério de autoavaliacéo
(aprovado pelo CONAES, em 19/9/2005).

Os relatorios que se referem a 2010 foram analisados pela CPA e um extrato com os principais

aspectos de cada dimensao constitui o niicleo do presente relatorio.

Nessa perspectiva, para a elaboracao deste relatério, foi mantida a mesma metodologia de

organizacgdo dos Relatérios anteriores da CPA, considerando-se os seguintes itens:

e organizacdo de todos os relatérios 2010 do PROAVI, por objetivos em cada dimenséo, para
disponibilizacdo aos membros da CPA, para consulta e analise, a qualquer momento do processo

de finalizagdo do relatério da avaliacdo institucional;

e agrupamento dos relatorios por dimensdo do PROAVI, considerando também as dimensfes do
SINAES, conforme a Lei n® 10.861/2004;

e manutencao do roteiro com os critérios para andlise dos relatérios do PROAVI, visando a redacgéo
do extrato de cada dimenséo, para fins de analise da CPA e divulgacdo interna e externa dos

principais resultados do PROAVI,

e manutenc¢édo do formulario especifico para elaboragdo dos extratos por dimenséo do PROAVI,

e elaboracdo, pelo NTA, dos extratos por dimenséo;

e analise, pela CPA, do conjunto de extratos e relatérios por dimenséo;

e elaboracdo do balanco final pela CPA, indicando os principais resultados, avancos e
potencialidades da Instituicdo em cada dimens&o, apontando ainda as principais questbes e

dificuldades a serem trabalhadas na continuidade do PROAVI;

e indicacdo, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizacdo dos dados de

avaliacdo ja disponiveis;
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e apresentacdo, pela CPA, do relatério da autoavaliacdo institucional a Reitoria e Conselho

Universitario, para posterior encaminhamento ao MEC/INEP.

Constam do presente relatério os extratos dos projetos desenvolvidos no ano de 2010. Os extratos

dos relatérios de avaliacao e/ou acbes desencadeadas por dimensdo encontram-se no Anexo A.

4.1. AVALIACAO DA CPA

Apés a leitura dos extratos por dimensdo, consultas aos relatérios finais de avaliagdo dos projetos
e discussdo nas reunifes ordinarias, a CPA sintetizou os avancos e as fragilidades em cada dimensédo do
PROAVI, apontou elementos para uma Politica de uso dos dados advindos da avaliagdo institucional, bem

como sugestBes para a continuidade dos projetos e processos avaliativos.

Os resultados desse trabalho sdo apresentados a seguir:
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1. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA DE

VAN FRACHEe/APISS USO DOS DADOS DO PROAVI
Relacionamento com potenciais alunos: Relacionamento com potenciais alunos: Relacionamento com potenciais alunos:
e Crescimento do interesse dos colégios em relacédo e Constante mudanca do grupo de professores e Formalizacdo de um grupo definido de professores
as palestras que sdo oferecidas pela participantes. palestrantes com dedicacéo ao projeto.

Universidade;
e Maior interesse de professores em relacionar
temas para incluir no projeto.

Divulgacéo de Cursos de Extenséo e P6s-Graduagao: Divulgacédo de Cursos de Extenséo e P6s-Graduacgdo: | Divulgacéo de Cursos de Extenséo e Pos-Graduagéo:

e Aplicacao/utilizacdo de meios de comunicagdo e Busca de diferentes meios para maior divulgacio dos
oportunizados por meio de divulgacdo a baixo

custo (Internet). cursos.
Eventos Institucionais: Eventos Institucionais: Eventos Institucionais:

e Realizagdo de, aproximadamente, 200 eventos e Dada a importancia dessa atividade de Comunicacio
institucionais tais como: posse da nova Reitoria com a Sociedade, sugere-se a continuidade da
da PUC-Campinas, Seminario Imagem e realizag&do desses eventos;

Atualidade, Semana Académica, entre outros; e Implementacdo do Manual de Eventos e do Roteiro

e Término da elaboracdo do Manual de Eventos e Oficial da Solenidade de Colacéo de Grau.
do Roteiro Oficial da Solenidade de Colacédo de
Grau.

Plano de Divulgacdo do DRE & Comunidade da PUC-|Plano de Divulgagéo do DRE & Comunidade da PUC- | Plano de Divulgacdo do DRE a Comunidade da PUC-

Campinas: Campinas: Campinas:
e Realizacdo de avaliacdo do projeto, sugerindo, a o Coptinuidqde do projeto,'colm atengdo a avaliagdo das
partir desta, uma proposta de reestruturacio acOes realizadas pelo proprio DRE

organizacional do Departamento;

e Elaboragdo de relatério com as principais
atividades desenvolvidas em 2010;

e Aproximacdo do DRE com as Diretorias de
Faculdade para socializacdo das atividades do
Departamento.
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2. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Gestéo do DDE/EAD/CED:

e Implantagdo, mesmo que em projeto-piloto, de
ambiente virtual de aprendizagem, oferecido em
larga escala, como ferramenta de apoio as
atividades de ensino presenciais e virtuais da
Universidade;

e Unidade realizou sua prépria avaliagdo.

Sistema de Gestdo de Imagem (DCOM):
e Implantagdo de medidas na direcdo de qualificar o
clipping;
e Desenvolvimento de ag¢Bes para dar maior
visibilidade e reconhecimento da marca PUC-
Campinas pelo publico-alvo.

Mapeamento dos Processos Administrativos:
e Atualizag&o dos processos de trabalho da PROAD
e NCD, oportunizando desenvolvimento
profissional e propostas de otimizacdo dos
processos estudados;
e Realizagdo de avaliagdo do projeto, pelo DPLAN.

Implementacao do escritorio de Relagbes Corporativas:
e Criagdo do projeto, com vistas a estabelecer
contatos com setores publicos e privados, visando
o estabelecimento de politica de relacionamento e
captagdo extraordinaria de recursos.

Consolidagao Local da PUC-Campinas (DRE):
e Participacdo em eventos para divulgacdo dos
Programas de IntercAmbio da PUC-Campinas
(Feiras, Encontros).

Gestéo do DDE/EAD/CED:
e Necessidade de criagdo de suporte aos usuarios
do ambiente, abrangendo questdes tecnoldgicas,
administrativas e pedagogicas.

Sistema de Gestédo de Imagem:
e Nao ha referéncias sobre a utilizagcdo do relatério
quantitativo da andlise do Clipping;
e Auséncia de avaliacdo qualitativa dos dados
apresentados em relagéo a visibilidade da marca
PUC-Campinas.

Mapeamento dos Processos Administrativos:

Implementacgéo do escritério de Relagbes Corporativas:
e Na&o realizacdo das etapas previstas; o projeto
esta em estudos na Coordenadoria Juridica.

Consolidacdo Local da PUC-Campinas (DRE):
e Inexisténcia de avaliagéo do projeto.

Gestdo do DDE/EAD/CED:
e Criacdo de uma equipe de suporte para prestar
atendimento adequado aos usuarios do AVA;
e  Estimulo ao uso do AVA junto aos usuarios.

Sistema de Gestédo de Imagem:
e Criacdo de indicadores visando o processo de
avaliacéo do Sistema de Gestao de Imagem.

Mapeamento dos Processos Administrativos:

e  Acompanhamento da implantagcédo e
implementacdo dos processos mapeados e
otimizados;

e Desenvolvimento do projeto em outras areas da
Universidade.

Implementacgédo do escritério de Relagbes Corporativas:
e Implementacao do projeto.

Consolidacdo Local da PUC-Campinas (DRE):
e Continuidade do projeto, apods avaliacdo do
mesmo.
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2. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Diversificacdo de Parcerias (DRE):
e Crescimento na concretizagdo de novos acordos.

Proposta de estruturagéo — Area de Estagio:
e Criagdo da proposta de gerenciamento, pela
Universidade, dos Estagios oferecidos aos alunos.

Proposta de Estruturacdo — Central de Atendimento ao
Aluno:

e Conclusdo da proposta de estruturagdo visando:

agregar valor ao relacionamento Universidade-

Aluno; desenvolver e disseminar uma cultura de

relacionamento; padronizar e agilizar a execucao

dos processos; dar suporte aos processos com

regras formais, padronizando o atendimento ao

aluno nas questdes académicas e administrativas.

Otimizacéo dos Processos de Contratos e Convénios:
e Definicdo do Mddulo de Contratos e customizagéo
do mesmo, visando padronizagéo institucional dos
fluxos.

Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho da SG:
e Avaliagéo continua dos procedimentos
operacionais e fluxos;
e Capacitagao do corpo técnico-administrativo e dos
gestores dos Cursos de Graduacao.

Diversificacdo de Parcerias (DRE):
e Inexisténcia de avaliagdo do projeto.

Proposta de estruturagéo — Area de Estagio:

Proposta de Estruturacdo — Central de Atendimento ao
Aluno:
e Nao envolvimento dos Setores Académicos na
elaboracgdo da proposta.

Otimizacéo dos Processos de Contratos e Convénios:
e Na&o aquisicdo do Médulo de Contratos;
¢ Nao desenvolvimento do Workflow.

Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho da SG:

Diversificacdo de Parcerias (DRE):
e Acompanhamento e avaliagdo permanentes dos
acordos realizados.

Proposta de estruturagéo — Area de Estagio:
e Implantacdo e acompanhamento do projeto apds
aprovacgao das instancias Superiores.

Proposta de Estruturacdo — Central de Atendimento ao
Aluno:

e Discussdo e andlise, com os Setores Académicos
envolvidos no atendimento a alunos, da proposta
elaborada, antes do envio para aprovagdo das
Instancias Superiores.

Otimizacéo dos Processos de Contratos e Convénios:
e Avaliacdo, por parte da Administracdo Superior da
Universidade, da prioridade de investimentos para
implantacé@o deste projeto.

Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho da SG:
e Continuidade do projeto, com atencéo a avaliagdo
realizada;
e Manutencdo do projeto de capacitacdo dos
diferentes segmentos.
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AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Reorganizacéo da Base de Dados Docente:

e Levantamento da Base de Dados Docente atual;

e Levantamento de novas necessidades de
informacéo;

e Levantamento de discrepancias e redundancias
de informacgé&o que indicaram as necessidades de
melhoria no Modelo de Dados;

e Proposta de novo modelo de base de dados
docente.

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo:

e O Ndcleo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgéo (NTIC) tem dado aten¢do constante
no sentido da elaboracdo, adogcdo e melhoria
continua de seus processos de trabalhos,
aderentes ao ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) até 2010. Para 2011 serdo
adaptados para o padrdao COBIT 4.1 (Control
Objectives for Information and related Tecnology,
guia de boas préaticas, apresentado como
framework, dirigido para a gestdo de tecnologia
da informacé&o).

e Realizacdo de avaliagdo do projeto, pelo NTIC.

LTCAT — Laudo Técnico Ambiental:
e PROAD realizou avaliag&o global do projeto;
e Mensuracdo da exposicdo aos riscos ambientais
a que todos os colaboradores estédo sujeitos, de
acordo com a atividade.

Plano Diretor Seguranga — Complementagao:

e Acles de implementacdo do projeto: atualizagédo
de procedimentos operacionais padrdo; criacao
de arquivos de controle de pessoal; requalificagdo
do Corpo de vigias por meio de treinamento,

Reorganizacéo da Base de Dados Docente:

e Na&o foi possivel cumprir 0 cronograma do plano
de acao, especificamente as atividades prioritarias
necessarias para implementacao da nova Base de
Dados docente.

Avaliagdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo:
o Dificuldade de reter a equipe técnica do NTIC em
razdo do aquecimento no mercado de trabalho de
profissionais de TI .

LTCAT — Laudo Técnico Ambiental:

Plano Diretor Seguranga — Complementagéo:
e Dificuldade de mudanca de cultura interna em
relacdo a controle de pessoas.

Reorganizacéo da Base de Dados Docente:

e Conclusdo da atividade faltante e inicio da

implementacdo do novo modelo de dados em
2011.

Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao:
e Continuidade do projeto, com atencdo ao
processo de reavaliagdo continua;
o Detalhamento das causas e busca das solu¢des
de modo a fixar a equipe técnica do NTIC.

LTCAT — Laudo Técnico Ambiental:

e Continuidade das acdes do projeto, levando-se
em consideragdo a avaliacdo realizada pela
PROAD;

e Socializagdo do projeto e seus resultados com a
comunidade universitaria.

Plano Diretor Seguran¢a — Complementagéo:

e Continuidade do projeto e realizacéo da avaliagdo
continua do mesmo, o que permitira corre¢des de
eventuais problemas ndo passiveis de
identificacdo prévia.
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incluindo treinamento basico de pilotagem para
motociclistas; instalagdo de novas cameras e de
sinalizagBes horizontais e verticais; fixacdo de
obstaculos fisicos em pontos estratégicos.

Acompanhamento e Avaliacéo do SBI:
+ Implantacdo do Nucleo de Editoragdo no Campus
l;
e Crescimento do acervo;
Avaliagdo positiva pelos usuarios;
SBI realizou avaliagao global do projeto.

Desenvolvimento do Modulo Secretaria Geral:
e Desenvolvimento da andlise de requisitos do novo
Sistema Académico

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI:

e Numero de funcionéarios
atendimento aos usuarios;

e Numero insuficiente de exemplares em alguns
acervos especificos;

e Numero insuficiente de salas para estudo em
grupo;

e N&o apresentagdo dos resultados da avaliacdo
dos usuarios relativos ao 2° semestre / 2010.

insuficiente  para

Desenvolvimento do Médulo Secretaria Geral:
e Demora no desenvolvimento do projeto, pela sua
complexidade.

Acompanhamento e Avalia¢do do SBI:

o Centralizagdo de esforcos para superar
dificuldades encontradas;

e Ampliacdo de espacos e salas para estudo em
grupo;

e Continuidade da avaliacéo feita pelos usuarios;

e Apresentacdo dos resultados obtidos no 2°
semestre de 2010, em relagdo a satisfacdo dos
usuarios.

as

Desenvolvimento do Modulo Secretaria Geral:
e Continuidade do projeto.
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Nucleo de Inteligéncia: Nucleo de Inteligéncia: Nucleo de Inteligéncia:
e Realizacdo de avaliagdo global do projeto pelo e Dificuldade na composi¢do do grupo de trabalho e Continuidade do projeto, com atengdo as
DPLAN; para o desenvolvimento do projeto. fragilidades apontadas em relagédo a participacéo
e Realizagdo de Estudo de Demanda por Ensino de professores.
Superior em Campinas e RMC, visando subsidiar
o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) no oferecimento de cursos.

32



PUC

PONTIFICIA URIVERSIDADE CATOLICA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2010

CPA PUC-CAMPINAS

_ 4 Programa
J de Avalliacao
W Institucional

Conhecer para apr

TrTorar

5. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

PUCCIADA:

o Objetivos e acbes do projeto na direcdo de
integrar alunos de diversos cursos e proporcionar
uma formacéo integral dos académicos da PUC;

e Realizacdo de avaliacado global do projeto.

Recepcéo aos alunos ingressantes:

e Constituicdo do Comité Permanente de Acolhida
ao Calouro;

e Planejamento e desenvolvimento de atividades
para receber o aluno ingressante e coibir a préatica
de trote, utilizando o Manual de recepgdo aos
Ingressantes;

e Realizacdo de avalia¢do global do projeto.

Portal de Egressos:
e Implantagéo do Portal de Egressos;
+ Realizacéo de avaliagéo do projeto;
e Manifestacéo crescente de egressos no Portal.

Pesquisas Institucionais — Ingressantes e Concluintes:
o Acdes do projeto e avaliagdo do mesmo;
+ Realizacdo da pesquisa e coleta de dados.

Envio/Acolhida de alunos em intercambio e Consolida¢do
Internacional da PUC-Campinas:

e Realizagdo de avaliacado global;

e Proposta de inclusdo de docentes no projeto de

PUCCIADA:
e Nao adequagédo
or¢camentaria.

do projeto a dotacéo

Recepgédo aos alunos ingressantes:
» Ocorréncia de atitudes inadequadas por parte dos
veteranos, por ocasido da matricula dos
ingressantes.

Portal de Egressos:

Pesquisas Institucionais — Ingressantes e Concluintes:
e Pequena participacdo de alunos concluintes;
e N&o inclusdo dos ingressantes na pesquisa,
embora o titulo do projeto os inclua.

Envio/Acolhida de alunos em intercambio e Consolidacao
Internacional da PUC-Campinas:
e Objetivos especificos desses projetos sdo o0s
mesmos de outros projetos do DRE.

PUCCIADA:
e Continuidade do projeto e de sua avaliagao;
e+ Planejamento das atividades compativel com a
dotacéo orcamentéaria para 0 mesmo.

Recepgéo aos alunos ingressantes:

e Continuidade do projeto e de sua avaliagao;

e Enfase em estratégias que permitam
conscientizar, cada vez mais, veteranos e
ingressantes em relacéo ao trote ndo violento;

e Busca de agfes, pelo Comité Permanente de
Acolhida ao Calouro, para mudanca de postura
dos veteranos por ocasido do ingresso.

Portal de Egressos:
e Continuidade do projeto e de sua avaliacéo.

Pesquisas Institucionais — Ingressantes e Concluintes:

e Continuidade do projeto e da avaliagdo do
mesmo, em conjunto com a PROGRAD;

+ Necessidade de rever 0s objetivos do projeto;

e Implementagdo de estratégias que envolvam
maior participacdo de discentes;

e Aprofundamento da analise dos dados obtidos na
pesquisa.

Envio/Acolhida de alunos em intercambio e Consolidacao
Internacional da PUC-Campinas:

e Continuidade dos projetos, ap6s avaliacdo dos

mesmos, incluindo revisdo dos objetivos
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Envio e Acolhida e também de discentes de Pos-
Graduacdo Lato e Stricto Sensu.

Acompanhamento do Desempenho do Aluno,
Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) e
Do Mundo Académico ao Mundo do Trabalho:

+ Consolidacéo das mudancas iniciadas em 2009;

o Avaliagdo continua do projeto.

Projeto Minha PUC:
e Busca de subsidios aos gestores para o
aprimoramento do Projeto Pedagdgico;
e Busca de subsidios para articulagéo deste projeto
com o projeto Avaliacdo de Ensino da PROGRAD.

Acompanhamento do Desempenho do Aluno,
Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) e
Do Mundo Académico ao Mundo do Trabalho:

L[]

Projeto Minha PUC:
e Os resultados apontaram que os alunos dedicam
poucas horas semanais ao estudo.

especificos.

Acompanhamento do Desempenho do  Aluno,
Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) e
Do Mundo Académico ao Mundo do Trabalho:
e Continuidade das acdes e da avaliagdo do
projeto.

Projeto Minha PUC:

e Continuidade do projeto e da socializagdo dos
resultados aos gestores e professores;

e Estabelecimento de agbes concretas para a
guestdo de avaliagcdo processual e do resultado
da pesquisa em relacdo ao ndmero de horas
dedicadas ao estudo pelos alunos;

e Incentivo a elaboracao de projeto especifico para
0S egressos.
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Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario:

e Para os alunos bolsistas: vivéncia de atividades
praticas associadas com a teoria vista em sala de
aula;

e Avaliacdo positiva do trabalho dos bolsistas,
realizada pelos participantes.

Férias:

e Manutencdo do projeto, que colabora com a
humanizacdo do trabalho por meio do
acolhimento e lazer a filhos de funcionarios e
docentes;

e Envolvimento dos alunos bolsistas e voluntérios
com o projeto, por meio da realizacdo de
pesquisa, vinculando sua area de conhecimento
com as atividades do projeto.

Inter'Arte:

e Envolvimento da comunidade interna com
atividades culturais que enriquecem a formagédo
universitaria,;

e Parceria entre CACI e TV PUC-Campinas,
gerando apresentacdes especiais dos finalistas do
3° PUCFEST, além de participacdo em Especiais
de Final de Ano e disponibilizacdo no YouTube;

e Realizacdo do 1° CINE-DEBATE.

Apoio ao Esporte Universitario:
e Inicio tardio das atividades do Projeto;
e Impedimento de se usar o espaco fisico em sua
totalidade;
e Reducgdo do orgamento do projeto, restringindo a
producdo de material de divulgacdo e a compra
de materiais esportivos.

Férias:

e N&o atendimento a maior numero de
participantes, justificado pela necessidade de
reducao orcamentaria;

e Reducdo do numero de dias de atividades
propostas.

Inter’Arte:
e Verba insuficiente para a realizagdo
apresentacdes artisticas, Festivais e Mostras;
e Pouca participacdo de discentes as mostras de
cinema, especialmente no Campus I;
e N&o ha uma proposta de avaliagdo qualitativa do
Projeto, por parte de seus participantes.

das

Apoio ao Esporte Universitério:

e Acles que fortalecem o Projeto: possibilidade de
aumentar a verba orcamentaria para material de
divulgagdo; compra de materiais esportivos e
aumento no numero de bolsistas;

e Continuidade do Projeto, com atengéo a sugestédo
da CACI de abertura de novos espacos fisicos
para composicdo de novas modalidades
esportivas e turmas.

Férias:
e Continuidade do projeto, com manutencdo da
avaliacdo continua das atividades;
e Atencdo as sugestdes da CACI em relagdo ao
ndamero de participantes e de dias de atividade,
dentro das possibilidades orcamentarias.

Inter'Arte:

e Busca de parcerias como forma de se aumentar
recursos financeiros para as agfes do Projeto;

e Estimulo da participagdo de alunos, com variadas
acOes de divulgacgdo; sugestdo da CACI de que a
participacdo nas Mostras de cinema possa ser
considerada como parte de atividades
complementares;

e Continuidade do projeto, incluindo proposta de
avaliacio do mesmo por parte de seus
participantes
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No Pique da PUC:
e Oferecimento de novas atividades, atendendo aos
interesses dos funcionarios (caminhada/corrida e
futebol);

e Acompanhamento mais individualizado dos
participantes;
e Crescimento na aproximagdo entre 0S

participantes, propiciando maior vinculo com a
Instituicao;

e  Apoio na realizagédo do 2° Campeonato de Futebol
de Salado Feminino;

e Elaboracdo e apresentacdo de trabalho no
Congresso Paulista de Extensdo Universitaria -
COPEX.

Oficin’Arte:
e Estabelecimento de parceria da CACI com o
CIAD, propiciando a realizacdo de vérias oficinas,
otimizando, assim, os recursos da Universidade.

Palavra Livre:

e Parcerias com segmentos internos e externos
(APROPUCC, Setor de Vigilancia Patrimonial,
Grupo de Acéo Solidaria, CIEE, Departamento de
Comunicagéo Social) para realizagdo de debates,
palestras e demais atividades do projeto;

e Levantamento de tematicas relevantes entre os
diversos segmentos da comunidade.

Patrulheiros:
e Formagcdo de turma Unica de patrulheiros,
reunindo o pessoal do CCV e do HMCP,
facilitando o acesso as atividades;

No Pique da PUC:
e Tempo reduzido para as atividades do projeto no
horario do almoco;
« Infraestrutura insuficiente para atender ao projeto;
e Dificuldade na realizagdo do exame médico pré-
participacao;
e Falta de area coberta no Campus Il.

Oficin’Arte:
e Auséncia de relatério de avaliacdo das atividades
realizadas.

Palavra Livre:
e Orcamento destinado ao projeto foi insuficiente.

Patrulheiros:
e Falta de atividades substitutivas para o periodo de
férias dos alunos bolsistas.

No Pique da PUC:

e Continuidade do projeto, propondo ac¢bes que
atendam as fragilidades apontadas pela CACI: 1-
Possibilidade de ampliar o horario do almogo dos
funcionarios que participarem do projeto em 15
minutos — esse periodo podera ser compensado
na entrada ou saida do trabalho;

e Reavaliagdo da infraestrutura oferecida pelo
projeto;

e Desenvolvimento de projeto que viabilize a
realizacdo de exames médicos pré-participagéo,
pelos médicos do Campus |;

e Analise da possibilidade de
ininterrupto do projeto durante o ano;

e Cobertura de quadra no Campus Il.

oferecimento

Oficin’Arte:
+ Continuidade do projeto;
e Ampliacdo de parcerias, comunidade interna e
externa, para a realizacéo de oficinas;
e Desenvolvimento de pesquisas junto a
comunidade para conhecimento de interesses
gue norteiem o oferecimento de oficinas.

Palavra Livre:
e Agilizacdo na
propostas;
e Revisdo da dotacdo orgcamentaria, dentro das
possibilidades da Instituicéo.

tramitacdo e aprovacdo das

Patrulheiros:
e Continuidade do projeto e da sistematica de
acompanhamento das acdes realizadas;
e Acompanhamento da sugestdo da CACI quanto a
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e Adequacdo da carga horaria estipulada pela
legislacdo de duas horas diarias destinadas as
atividades exclusivamente de aprendizado,
passando as atividades de Educacgdo Fisica e
Saude de quinzenais para semanais.

Do Som ao Corpo:

e Objetivo do projeto, que permite a estimulacdo e
desenvolvimento de importantes funcdes do ser
humano: criatividade, trabalho, consciéncia
ritmica e estética e autodisciplina.

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario; Férias;
Inter’Arte; No Pique da PUC; Oficin’Arte; Palavra Livre;
Patrulheiros; Do Som ao Corpo:
e Preocupacdo da CACI em realizar avaliagdo mais
detalhada, global, dos seus Projetos.

Acompanhamento dos Cursos de Extenséo:

e Realizacdo de avaliagcdo do projeto por parte das
instancias envolvidas com a Extensdo: NUPEX,
Diretoria de Centro, PROEXT;

e Envolvimento dos discentes nas avaliacdes dos
Cursos de Extenséao.

Acompanhamento dos Projetos de Extenséo:
e Realizacdo de avaliacdo global do projeto, pela
PROEXT,;

Do Som ao Corpo:
L]

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario; Férias;
Inter’Arte; No Pique da PUC; Oficin’Arte; Palavra Livre;
Patrulheiros; Do Som ao Corpo:

Acompanhamento dos Cursos de Extensao:

e O resultado das avaliagbes é apresentado de
forma quantitativa, sem nenhuma analise
qualitativa dos mesmos;

e As questdes abertas foram apresentadas em sua
integra, sem qualquer analise;

e Nao ha registro de outras acBes de
acompanhamento dos cursos de Extensdo, a ndo
ser as respostas dos alunos ao questionario de
avaliacao.

Acompanhamento dos Projetos de Extensao:
e Conforme apontado pela PROEXT, ha demora na
tramitacdo interna dos documentos necessarios

realizacdo de atividades nos meses de férias dos
bolsistas: implementacdo de um curso de
informatica ou outra atividade que contribua para
a formagdo dos patrulheiros, nos meses de
janeiro e fevereiro de 2011.

Do Som ao Corpo:
e Continuidade do projeto;
e Atencdo as necessidades de aquisicdo /
substituicdo de instrumentos, sugerida pela CACI.

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario; Férias;
Inter’Arte; No Pique da PUC; Oficin’Arte; Palavra Livre;
Patrulheiros; Do Som ao Corpo:

e Estudo, realizado pela PROGRAD, da
possibilidade de considerar a participagdo dos
alunos, nos projetos da CACI, como atividade
complementar, pois fazem parte de sua formagéo
integral.

Acompanhamento dos Cursos de Extensao:
e Realizagdo da andlise qualitativa dos dados da
avaliacdo discente;
e Considerando o potencial da Universidade,
sugere-se que seja ampliado o numero de Cursos
de Extenséo oferecidos.

Acompanhamento dos Projetos de Extenséo:
e Continuidade do projeto, com as readequagdes
necessarias, advindas da avaliacdo realizada pela
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para a aprovacdo e acompanhamento dos
convénios.

e Implantagdo de um novo modelo de
acompanhamento dos projetos pelas varias
instancias institucionais;

e Realizacdo de ag¢des voltadas ao estabelecimento
de Convénios de Cooperagdo Técnica com outras
Instituicdes;

e Qualificacdo dos projetos, com a implantacdo do
novo modelo de acompanhamento, o que permitiu
inclusdo em eventos externos de ambito nacional.

PROEXT;

e Agilizacdo da tramitacdo interna de documentos
para o estabelecimento de Acordos de
Cooperacgéo Técnica;

e Ampliacdo das ag¢bes de divulgacdo dos projetos
de extensdo junto as comunidades interna e
externa.
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Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Préaticas de
Formacéo:
e AcOes de qualificacdo das Praticas de Formacao.

Avaliacdo do Ensino:

e Continuidade no desenvolvimento da Avaliacdo
do Ensino, possibilitando melhoria continua dos
Projetos Pedagdgicos; continuidade na
construgdo da cultura de avaliagdo; fornecimento
de subsidios para o aprimoramento do Projeto
Permanente de Capacitacdo Pedagogica (PPCP)
e aprimoramento continuo do instrumento de
avaliacao.

Avaliacéo dos Projetos Pedagdgicos:

e Constituicdo de Integradores Académicos da
Graduacgdo (IAG), formado por 1 professor de
cada Curso de Graduagdo, em Regime de Tempo
Integral (RTI) com 20h de dedicacdo para esta
atividade, selecionados por concurso Interno, para
o desenvolvimento de atividades voltadas ao
Projeto Pedagégico do curso, trabalhando em
conjunto com a Diretoria da Faculdade.

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e
Pedagdgica para o Estagio:

e Revisao do Site do Estagio.

e Desenvolvimento do Projeto de Pesquisa Estagio

Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Préaticas de
Formacéo:
e Limitacdo do sistema atual, que n&do permite
atender a todas as necessidades do setor.

Avaliacdo do Ensino:
e Envolvimento do corpo discente ainda abaixo da
expectativa.

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos:

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e
Pedagdgica para o Estagio:

Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Préaticas de
Formacéo:
e Continuidade do projeto e da sistematica de
avaliacdo continua do mesmo.
e Ampliacdo do atendimento de sistematiza¢do das
Praticas de Formagcéo.

Avaliacdo do Ensino:

e Continuidade do projeto com a avaliagdo continua
do mesmo.

e Planejamento de novas
socializagdo dos resultados.

e Esforco permanente para maior envolvimento da
comunidade, em especial o segmento discente.

e Ampliacdo do Instrumento de Avaliacdo,
envolvendo também os Egressos: pesquisa junto
aos egressos, formados a mais de 5 anos, sobre
a atividade profissional quanto a qualidade da
formacéo e atuagdo na area.

estratégias de

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos:
e Avaliacdo e continuidade do projeto.

Implantacdo da Nova Estrutura
Pedagdgica para o Estagio:
e Continuidade do projeto e da pratica de avaliagdo
continua do mesmo.

e Socializacdo dos resultados da Pesquisa junto as

Organizacional e
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e 0 Mundo do Trabalho, com realizagdo de pré-
teste do questionario elaborado.
e Avaliagdo continua das atividades realizadas.

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios
Supervisionados:

e AcOes do préprio projeto, que proporcionaram
oportunidade de socializagdo das especificidades
pedagogicas das disciplinas da é&rea da
licenciatura.

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP):

e Oferecimento, em carater institucional, de
atividades de nivelamento com a reviséo de
conteidos béasicos de Biologia, Lingua
Portuguesa e Matemética, em relagdo aos
ingressantes que apresentam dificuldades nessas
areas, além de dar oportunidade de pratica de
ensino aos licenciandos.

e Aprimoramento no sistema de oferecimento das
turmas e inscri¢des via Site do Aluno.

Programa Institucional de Monitoria:
e As acdes executadas permitiram alcancar os
objetivos de qualificagdo propostos no projeto.

Qualificacdo da Revista Série Académica:
e Participacdo do Grupo de Apoio Pedagogico
(GAPe) no Conselho Editorial da Revista.

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios
Supervisionados:
e Espaco fisico utilizado ndo foi adequado para a
realizacdo da Mostra.

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP):

e Evasdo nas turmas oferecidas devido ao acumulo
de atividades, além da falta de compromisso do
aluno.

o Dificuldades encontradas pelos alunos apoiadores
para o exercicio da atividade.

Programa Institucional de Monitoria:

Qualificagcao da Revista Série Académica:

o Dificuldade de produzir os numeros da revista, em
virtude da falta de material para publicacdo. Os
professores, por necessidade, dao preferéncia a
publicagdo em revistas especializadas de sua
area, e deixam de produzir literatura a respeito de
sua prética docente ou de gestao pedagogica.

empresas de Campinas e Regido.

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios
Supervisionados:

e Continuidade do projeto,

adequacéo do espago fisico.

com atengdo a

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP):
e Avaliacdo e continuidade do projeto.
e Avaliacdo dos motivos e estabelecimento de
estratégias para a questéo da evaséo.
e Busca de formas de superagdo das dificuldades
dos alunos apoiadores (locomogao, lanche).

Programa Institucional de Monitoria:
e Avaliacdo permanente e continuidade do projeto.
e Socializagdo dos resultados do Programa de
Monitoria com a comunidade.

Qualificagao da Revista Série Académica:
e Busca de meios de incentivo & publicacao.
e Participagdo maior dos Integradores Académicos
da Graduacdo (IAGs) na producdo de material
para a revista.
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Qualificacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC):
e Socializacdo e discussdo dos indicadores de
avaliacé@o processual.
e Elaboragdo do “Guia de
Indicadores” aos Docentes
processual do TCC.

Orientagdo de
para avaliagédo

Qualificacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC):

Qualificacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC):
e Avaliacdo e continuidade do projeto.
e Avaliacdo do Guia de Orientagdo de Indicadores.
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Politica de Graduag&@o — ENADE: Politica de Graduag&@o — ENADE:

e Conscientizagdo crescente da importancia dos
dados do ENADE para evolugdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos;

e Analise e avaliagdo das provas e dos dados do
ENADE 2009 pelos cursos, com vistas a melhoria
dos Projetos Pedagégicos;

e Reunides in loco da PROGRAD com 0s cursos,
para andlise dos resultados e sugestbes de
melhoria.

Politica de Graduag¢é@o — ENADE:

e Utilizagdo continua dos dados do ENADE e
respectivas analises para aprofundamento das
questdes pedagdgicas: revisdo do contelddo
programético das disciplinas, estratégias de
avaliacdo, énfase em leitura, interpretacdo e
producdo de textos, oferecimento de Praticas de
Formagéo;

e Capacitagdo permanente dos gestores nos
conceitos e instrumentos utilizados pelo INEP
para avaliacdo, a saber: CPC, IDD, instrumentos
de avaliag&o de curso, entre outros;

e Continuidade das a¢des da PROGRAD junto aos
cursos, com relagédo ao ENADE.
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8. POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Consolidacao de Grupos e Linhas de Pesquisa:

e Aumento significativo do namero de aprovacdes
de solicitagdbes de apoio a pesquisa ou a
participacéo em eventos cientificos,
encaminhadas por docentes pesquisadores, as
agéncias de fomento externas FAPESP, FINEP e
CNPq e CAPES, o que aponta a uma avaliagao
positiva por parte dos representantes das areas
de conhecimento do pais.

Escritério de Pesquisa:
e Avaliacdo global realizada pela PROPESQ:
aumento do ndmero de solicitagbes dos docentes
as agéncias de fomento.

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa
interinstitucionais para os Programas de Pds-Graduacao
Stricto Sensu:

e Organizacdo de um programa visando a troca de
experiéncias e resultados de pesquisas entre a
PUC-Campinas e outras Instituicdes de Ensino
Superior (projeto em implantagéo).

Avaliagdo dos Programas de Pos-Graduagdo Lato Sensu
oferecidos pela Instituig&o:

e O envolvimento dos Coordenadores Académicos
com o processo de avaliagdo tem aumentado a
cada ano;

e As avaliagdes realizadas possibilitaram anélise e

Consolidacao de Grupos e Linhas de Pesquisa:

e De acordo com a andlise da PROPESQ, nao se
tem conseguido coibir o desligamento de
docentes pesquisadores da Jornada de Pesquisa
ao longo do biénio, o que fragiliza a Instituicdo
interna e externamente, uma vez que esses
docentes interrompem projetos de pesquisa,
comprometendo as metas da Universidade.

Escritério de Pesquisa:
e Realizacdo de apenas uma reunido
Pesquisadores, Extensionistas e Bolsistas;
e Descontinuidade do apoio de Estatistica (ocorrido
em 2008 e 2009), por profissional do DPLAN, aos
pesquisadores.

com

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa
interinstitucionais para os Programas de Pdés-Graduacéo
Stricto Sensu:

Avaliagdo dos Programas de PoOs-Graduagdo Lato Sensu
oferecidos pela Instituig&o:
e A participacdo dos discentes no processo de
avaliacdo pelo formulario disponibilizado no site
da Universidade, ao final do semestre, ainda é
baixa;

Consolidacao de Grupos e Linhas de Pesquisa:

e Proposicdo de acdes para a permanéncia de
docentes pesquisadores na Instituicio e, com
isso, contribuir para o fortalecimento e ampliagao
da producdo cientifica institucional.

Escritério de Pesquisa:

e Retomada da continuidade do apoio de
profissional da &rea de estatistica;
e Continuidade do projeto, com acbBes para

envolvimento de maior numero de docentes
pesquisadores, extensionistas e bolsistas.

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa
interinstitucionais para os Programas de Pdés-Graduacao
Stricto Sensu:

e Continuidade da implantacao do projeto.

Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduacdo Lato Sensu
oferecidos pela Instituicdo:

e Proposicdo de estratégias para um maior
envolvimento dos discentes com o processo de
avaliacdo, revendo o momento de aplicacgao.

e Realizacdo de avaliacdo qualitativa dos resultados
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discussdao por parte da Coordenadoria de
Especializa¢@o, Coordenadorias Académicas dos
cursos e Diretorias de Centro;

e PROPESQ procedeu a avaliacdo global
Projeto.

do

Avaliacao das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciagédo
Cientifica:

e Avaliagdo com analise dos resultados das agGes
desencadeadas;

e Aperfeicoamento continuo do Sistema de IC,
incluindo resultados de avaliagdo de participacdo
no Encontro Cientifico, além de resultados de
avaliacdo dos relatérios de atividades de IC;

e Aprimoramento de regras para acompanhamento
e avaliagcdo de bolsas de IC.

Avaliacao do resultado da Avaliagdo Trienal CAPES 2010
dos Programas de Pés-Graduacéo Stricto Sensu:

e Incorporacdo de novos docentes ao Corpo
Docente Permanente dos Programas de PoOs-
Graduacdo em Educacdo, Engenharia Elétrica e
Urbanismo, por meio de Processos Seletivos
Internos e Externos;

e Realizacdo de esforcos para melhorar a
qualificac@o da Revista de Educacdo, Estudos de
Psicologia e Oculum Ensaios, da PUC-Campinas;

» Verificagdo da eficacia da submissdo de artigos
em periddicos qualificados da Area de Avaliagao
da CAPES/MEC;

e O numero de docentes é suficiente para dar
sustentagdo as atividades do programa
(Psicologia e Urbanismo);

e Periodo em que a avaliacéo discente é realizada;
e Avaliagdo apenas quantitativa dos resultados das
avaliacdes dos discentes.

Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacéo
Cientifica:

Avaliacao do resultado da Avaliagdo Trienal CAPES 2010
— Programa de P6s-Graduagéo Stricto Sensu:

e Em todos os programas: N&o hé referéncia as
acOes necessarias para se atingir as metas para a
préxima avaliacao;

e Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo: a-
Proposta do Programa no que se refere a
coeréncia, consisténcia e atualizacdo da area de
concentragdo, linhas de pesquisa e proposta
curricular; b- deficiéncia quanto a distribuicdo das
dissertacdes pelos docentes permanentes do
Programa; c- necessidade de melhorar a Insercao
Social do Programa;

e Programa de Pods-Graduagdo em Engenharia
Elétrica: a- Corpo Docente: composicdo muito
heterogénea; formacdo em nivel de doutorado
ndo é a esperada (dos 7 doutores, 2 sao

das avaliagbes dos discentes.

Avaliacdo das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacéo
Cientifica:
e Continuidade do projeto e da sistematica da
avaliacéo das acdes realizadas.

Avaliacdo do resultado da Avaliacdo Trienal CAPE 2010 —
Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu:

e Realizacdo, pela PROPESQ, de avaliacido global
dos dados levantados em cada Programa

e Detalhamento das acgdes necessarias para se
alcancar nota maior na proxima avaliagdo,
especificamente em relacgao a:

1. Proposta do Programa e

(Educacéo);

Corpo Docente (Engenharia Elétrica);

Insercao Social (Psicologia);

Producéo Intelectual, Corpo Discente e Insercao

Social (Urbanismo);

Inser¢cdo Social

rwwN

e Desenvolvimento de projetos para
acompanhamento dos egressos dos Programas
de Po6s-Graduagdo, visando o aprimoramento
continuo dos mesmos;
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e Adequada distribuicdo: a- das atividades / projetos
de pesquisa entre os docentes permanentes
(Psicologia e Urbanismo); b- da carga horaria
letiva entre Graduagdo e Pdés-Graduacéo
(Psicologia); c- da distribuicdo das dissertacdes (
Engenharia Elétrica);

e Producdo intelectual de docentes: publicacbes
qualificadas (Educacéo e Psicologia);

e Discentes: a- melhoria do percentual de discentes
autores (Educagcdo e Engenharia Elétrica); b-
adequada participacdo na produgéo intelectual do
programa, com bom nivel de coautoria docente-
discente (Psicologia);

e Tempo médio de conclusdo das dissertacbes €
adequado (Educacdao, Psicologia e Urbanismo);

e Acompanhamento detalhado dos egressos,
demonstrando a insercdo social do Programa de
P6s-Graduagdo em Urbanismo. A promoc¢édo de
importantes eventos cientificos nacionais revela,
ainda, a relacéo do referido Programa com muitas
instituicdes académicas

e Programa de Pés-Graduagcdo em Psicologia: a-
estruturacdo de docentes em Grupos de Pesquisa
e em Laboratdrios; b- participacdo de membros
externos a Instituicdo nas bancas examinadoras o
que revela que a producdo do Programa é
submetida ao crivo avaliativo de pesquisadores e
docentes que pertencem a comunidade cientifica
nacional; c- realizacdo de atividades de
aprimoramento (visitas de intercAmbio, estagio
pés-doutorado) pela maioria do corpo docente;

e Adequacdo da infraestrutura nos Programas de
Engenharia Elétrica e Urbanismo.

especificos da 4é&rea); reduzido numero de
publicacbes dos docentes em periddicos Qualis;
b- pouca integragdo com outros Programas;

Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia: a- a
atividade de pesquisa realizada ndo se mostra
ainda consolidada em redes internas, isto é, os
docentes do Programa ndo produzem artigos em
coautoria entre si; b- poucos projetos
desenvolvidos tém sido submetidos e aprovados
por agéncias/instituicdes externas; c- ndo ha
iniciativas de acompanhamento de egressos dos
Programas de Poés-Graduacdo; d- deve haver
maior precisé@o na elaboragdo do Coleta/CAPES;

Programa de Po4s-Graduag¢do em Urbanismo: a-
necessidade de melhorar a distribuicdo de
dissertacdes pelos docentes permanentes do
Programa; b- produtividade discente nao
adequada; c- necessidade de melhorar a
producdo dos docentes permanentes em
periodicos qualificados.

e Necessidade de maior integra¢éo dos Programas,
em especial o Programa de Pos-Graduagédo
Stricto Sensu em Engenharia Elétrica.
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Plano de Carreira Docente:

e Selecdo, contratacdo e alocagéo de docentes nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e Alteragdo e Criacdo de RN’s e Sistemas de
Informagdo correspondente  possibilitaram a
atualizagdo das informagbes do sistema de
avaliacdo do ensino realizada pelos discentes no
Processo Seletivo de Movimentagdo Docente;
agilizacdo dos processos seletivos de docentes
internos e externos em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo com 40 horas (tempo
integral) e agilizagdo da colocagcdo de docentes
em sala de aula quando da auséncia de docentes
em alguma disciplina/turma;

e Revisdo do Sistema de Comparativo de
Diminuicdo de Carga Horaria, possibilitando aos
docentes saberem, com antecedéncia, a
necessidade de recompor a carga horaria antes
do inicio dos processos seletivos no semestre
seguinte;

e A Capacitacdo oferecida aos novos gestores
permitiu, além do esclarecimento de duvidas
quanto ao Plano de Carreira Docente, abrir um
canal de comunicacgéo junto ao Nucleo de Carreira
Docente;

e Acles voltadas a capacitacdo de gestores no
sentido de atender as exigéncias legais dos
Orgéos Reguladores referente ao Corpo Docente;

e Criagdo de indicadores relativos ao corpo
docente, visando a gestéo institucional.

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo
Técnico-Administrativo:

e Acles de capacitacdo do Corpo Técnico-
Administrativo;

e Elaboracdo do Manual de Praticas de Recursos

Humanos, regulamentando processos seletivos

Plano de Carreira Docente:
e Atualizacdo das informacdes do sistema de
avaliacdo do ensino realizada pelos discentes.

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo
Técnico-Administrativo:

Plano de Carreira Docente:

e Alteracdo dos sistemas de informacdo e as
normativas para atender os novos fluxos dos
processos otimizados;

e Acompanhamento e avaliagdo da evolu¢do dos
indicadores criados;

e Continuidade do projeto de capacitagdo dos
gestores.

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo
Técnico-Administrativo:
e Necessidade de definicdo e efetiva implantacéo
do plano de cargos e salarios;
e Continuidade dos programas de capacitagdo.
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internos e externos da Instituicao.

Plano de Inclusao:

Programa Permanente de Capacitacdo

(PPCP):

Continuidade na
incentivando a

realizagdo do
inclusdo de pessoas

se a legislacéo).

Continuidade do oferecimento do programa para

docentes;
Oferecimento de atividades voltadas
Gestores;
Ampliacdo  significativa do  nudmero

aumento aproximado de 300%).

projeto, .
com
deficiéncia (ampliando a contratagdo, adequando-

Pedagdgica

aos

de
participantes (em 2009: 299; em 2010: 1065;

Plano de Inclusao:
Falta detalhamento das atividades realizadas.

Programa Permanente de Pedagdgica

(PPCP):

Capacitagdo

Plano de Incluséo:
e Continuidade do projeto
e Explicitacdo, nos proximos relatérios, das acdes
que foram realizadas durante o ano, conforme as
propostas do projeto.

Programa Permanente de
(PPCP):
e Continuidade das agbes do projeto e das
avaliacdes realizadas no seu desenvolvimento

Capacitacdo Pedagodgica
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10. RESPONSABILIDADE SOCIAL — PROGRAMAS PERMANENTES DE EXTENSAO

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Centro de Cultura e Arte — A¢Bes Desencadeadas:

o Avaliacdo de todas as ac¢des dos projetos;

e Criagdo de mais dois grupos de Mdusica de
Camara;

e Diversas apresentagfes artisticas aproximando
tanto os membros da comunidade interna como
propiciando maior contato com a comunidade
externa.

PED RISO:
e Manutencdo de todas as acgdes do projeto, que
enfatizam o grande impacto social do mesmo.

Museu Universitario — A¢Bes Desencadeadas:

e Todas as acdes do projeto, com realizacdo de
avaliacdo detalhada das mesmas.

e Aumento, nas visitas guiadas, no numero de
instituicdes escolares atendidas (02 em 2009; 11
em 2010).

e Criagdo e distribuicdo de material didatico e
informativo, enfatizando a preocupagcdo com
questdes pedagodgicas e de divulgacdo das
atividades do Museu.

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente — Acdes
Desencadeadas:
e Avaliagdo minuciosa das agdes do projeto;
e Melhoria da estrutura fisica do CIAD, contribuindo
para 0 acesso dos usuarios;
e Aumento do ndmero
Necessarios;

de equipamentos

Centro de Cultura e Arte — A¢Bes Desencadeadas:
e Pouca participagdo dos alunos ingressantes nas
atividades artisticas da Recepcao aos Calouros.

PED RISO:
e Falta avaliacdo qualitativa
oferecidas no projeto.

das atividades

Museu Universitario — A¢Bes Desencadeadas:
e Reduzida equipe técnica de recepgdo aos
visitantes.
e Pouca divulgagéo das atividades do Museu junto
as comunidades interna e externa.

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente — Acdes
Desencadeadas:
e Vinculo de dependéncia ndo saudavel do publico-
alvo com o CIAD;
Poucas a¢Oes de atencéo as familias;
N&o amadurecimento do conceito de incluséo,
acessibilidade e deficiéncia e também dos

Centro de Cultura e Arte — A¢Bes Desencadeadas:

e Continuidade do projeto, com atengdo a busca de
acfes que incentivem a presenca e participagéo
de ingressantes nas atividades artisticas da
Recepcéo aos Calouros;

e Necessidade de adequagdo dos projetos a
disponibilidade orcamentaria.

PED RISO:

e Continuidade do projeto

e Acréscimo de descricdo mais qualitativa das
atividades desenvolvidas, que evidenciem sua
relevancia, a analise de mérito procedida pela
instancia institucional;

e Estudo da possibilidade de avaliagdo do projeto
pelo publico-alvo.

Museu Universitario — A¢cdes Desencadeadas:

e Continuidade do projeto, com avaliacdo de todas
as acoes.

e Atencdo as recomendagfes propostas pelo
Museu quanto a equipe de recepcdo e a
infraestrutura, tendo em vista que o Museu esta
alocado em prédio tombado pelo CONDEPHAT.

e Ampliar a divulgacdo interna e externa das
atividades do Museu.

Centro Interdisciplinar de Atengdo ao Deficiente — Acbes
Desencadeadas:

e Continuidade do projeto, com atengdo as
fragilidades apontadas pelo proprio CIAD, em
especial ao vinculo de dependéncia;

e Enfase nos esforcos para amadurecer o0s
conceitos de inclusdo, acessibilidade e
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e Reelaboragéo da proposta de trabalho do CIAD;

e Capacitacdo permanente das equipes de trabalho
com material de apoio especifico, além de
diversas atividades e momentos de reflexao;

e Recadastramento e caracterizacdo do publico-
alvo do CIAD, assim como recadastramento das
instituicdes, visando a adequacado das atividades
propostas.

Proposta de modelo de gestéo de residuos sdlidos:

e Definicdo de proposta de modelo de gestédo, que
permite a adequagdo da PUC-Campinas a
legislacao vigente sobre a destinacdo de residuos
sélidos produzidos pelas suas Unidades.

Programa de Acessibilidade
Desencadeadas:
e Realizacéo de avaliagao continua do projeto;
e AclOes desencadeadas permitiram o alcance da
maioria dos objetivos propostos para o
atendimento dos alunos e professores.

(PROACES) - Acdes

critérios para participagdo no CIAD (publico-alvo e
instituicoes).

Proposta de modelo de gestéo de residuos solidos:

Programa de Acessibilidade
Desencadeadas:
e Aumento da demanda gerando necessidade de se
rever a estrutura organizacional e 0s recursos
humanos do projeto.

(PROACES) - Acdes

deficiéncia;

e Realizacdo de estudos para redefinir os critérios
de participagéo no CIAD;

e Desenvolvimento de novos projetos de atengéo as
familias.

Proposta de modelo de gestéo de residuos sélidos:
e Continuidade das agfes, o que permitird a
elaboracdo do Projeto final e sua implantacao.

Programa de Acessibilidade (PROACES) -
Desencadeadas:
+ Continuidade do projeto, com revisdo da estrutura
organizacional e ampliagdo de recursos humanos;
e Continuidade do processo de avaliagdo continua
do projeto;
e Atencdo a sugestio da PROGRAD de
constituicdo de grupo interdisciplinar continuo
para discusséo e qualificagdo das atividades.

Acdes

10. RESPONSABILIDADE SOCIAL — BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Bolsas de Inclusdo Social:
e Criagdo do programa de Bolsas de Estudo Né&o
Restituiveis com Ingresso pelo Vestibular Social;
e Aprimoramento da gestdo das vagas de alunos
bolsistas nos programas: PROUNI, Vestibular
Social e Programa Geral de Bolsa de Estudo;

Bolsas de Inclusdo Social:

Bolsas de Inclusdo Social:

e Continuidade do oferecimento do programa,
considerando sua dimensao social e a natureza
da Universidade, respeitando-se as condi¢bes
financeiras da Universidade.
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AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Realizacao, por parte do NAS, de avaliagdo global
de suas atividades.

Bolsas Académicas:

e Manutencdo e apresentacdo dos diversos tipos
de bolsas de estudo e financiamentos
disponibilizados pela PUC-Campinas e do
ndmero de alunos beneficiados (8496), em
atencdo a  responsabilidade  social da
Universidade.

Acompanhamento das Bolsas de Extensao:

e PROEXT procedeu a avaliacdo global do projeto,
apontando, como positivo, que 0 processo de
avaliacdo do mérito do Plano de Trabalho
Individual de Extensdo dos alunos, em 2010,
contribuiu para qualificar as atividades discentes
de extensdo na Universidade.

Bolsas Académicas:

Acompanhamento das Bolsas de Extenséo:

e  Muitos professores encontraram dificuldades para
adequar os Planos de Trabalho dos alunos as
exigéncias do edital, assim como precisar as
atividades a serem realizadas pelos discentes, o
gue acarretou num numero significativo de
reprovacbes, tendo em vista que o
estabelecimento  dos  procedimentos  para
avaliacdo e acompanhamento dos Planos de
Trabalho Individual de Extensdo dos alunos foi
implantado em 2010.

Bolsas Académicas:
e Continuidade do projeto e do oferecimento de
bolsas, dentro das possibilidades orcamentarias
da Universidade.

Acompanhamento das Bolsas de Extensao:
e Continuidade do projeto, com aperfeicoamento
dos pontos de dificuldade apontados pela andlise
da PROEXT.
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11. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AVANCOS FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Aprimoramento do Processo Orgamentério:

Aprimoramento do Processo Orgamentério:
do  Processo e Falta de integracdo de sistemas de informacao.

e Realizacdo da avaliacdo
Orgcamentario;

e Capacitagdo de gestores e operadores para
elaboragéo e gestdo orcamentaria;

e Mudanca de cultura e melhora do processo de
elaboracgéo e gestédo do orgcamento.

Aprimoramento do Processo Orgamentario:
e Continuidade do projeto, realizado pelo DPLAN,
atendendo a avaliagdo do mesmo;
e Melhoraria na integragdo dos sistemas de
informacao.
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5. APRESENTACAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES PARA O PROAVI 2011

Para 2011, o Programa de Autoavaliacdo Institucional da PUC-Campinas envolvera 73 processos
avaliativos e acdes, 0s quais serdo desenvolvidos por diferentes setores da Instituicdo e gerardo 82
relatérios, por dimensédo do PROAVI, cujos titulos constam do quadro a seguir:

Quadro 1. Projetos previstos para 2011, no ambito do PROAVI PUC-Campinas, por dimenséo e setor

responsavel.
PROJETOS SETOR
Divulgacéo de Cursos de Extensao e Pos-Graduagdo DCOM
Eventos Institucionais DCOM
Plano de Divulgacédo do DRE a Comunidade da PUC-Campinas DRE

Dimens&o 2: GESTAO INSTITUCIONAL

PROJETOS SETOR
Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos Estratégicos (PES) DPLAN
Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho SG
Consolidacéo Local da PUC-Campinas DRE
Diagnéstico e Formulagdo de Plano A¢éo Pio Xl DPLAN
Diversificacdo de Parcerias DRE
EAD - Cursos de Especializagdo Lato Sensu CED
Gestédo do DDE/EAD CED
Implementacao do Escritdrio de Relagdes Corporativas DPLAN
Mapeamento dos Processos Administrativos DPLAN
Otimizacdo dos Processos de Contratos e Convénios PROAD
Proposta de estruturacéo - Area de Estagio PROAD
Proposta de estruturagdo - Central de Atendimento ao Aluno PROAD
Sistema de Gestdo de Imagem DCOM
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PROJETOS SETOR
Acompanhamento e Avaliacdo do SBI SBI
Avaliacdo da Gestao da Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo NTIC
Desenvolvimento do Médulo Secretaria Geral SG
LTCAT - Laudo Técnico Ambiental PROAD
Reorganizacdo da Base de Dados Docente NCD

Dimens&o 4: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PROJETOS

SETOR

Nucleo de Inteligéncia

DPLAN

Dimens&o 5: POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

PROJETOS SETOR
Calouriada CACI
Consolidacéo Internacional da PUC-Campinas DRE
Envio/Acolhida de alunos em intercambio DRE
Férias CACI
PAAA - Acompanhamento Académico do Aluno (Etapa Ingressantes) PROGRAD
PAAA - Acompanhamento do Desempenho do Aluno (Etapa Intermediéria) PROGRAD
PAAA - Do mundo académico ao mundo do trabalho (Etapa Concluintes) PROGRAD
Pesquisas Institucionais DPLAN
Projeto Minha PUC PROGRAD
Pucciada CACI
Recepcao aos alunos Ingressantes CACI
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Dimensé&o 6: POLITICA DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
Acompanhamento dos Cursos de Extenséo PROEXT
Acompanhamento dos Projetos de Extenséo PROEXT
Apoio ao Esporte Universitario CACI
Empreendedorismo CACI
Inter'arte CACI
No Pique da PUC CACI
Oficin‘arte CACI
Palavra Livre CACI
Patrulheiros CACI

Dimens&o 7: POLITICA DE GRADUACAO

PROJETOS SETOR
éﬁg&r;i%r;amento e Avaliagéo dos Integradores Académicos de PROGRAD
Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Praticas de Formacéao PROGRAD
Avaliacdo do Ensino PROGRAD
Avaliagao do resultado do ENADE 2010 - Curso de Educagéo Fisica PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2010 - Curso de Enfermagem PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2010 - Curso de Farmécia PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2010 - Curso de Fisioterapia PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2010 - Curso de Fonoaudiologia PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2010 - Curso de Medicina PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2010 - Curso de Nutricao PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2010 - Curso de Odontologia PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2010 - Curso de Servico Social PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2010 - Curso de Terapia Ocupacional PROGRAD
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Dimens&o 7: POLITICA DE GRADUACAO

PROJETOS SETOR
Avaliacao dos Projetos Pedagoégicos PROGRAD
Imp!antaqao da Nova Estrutura Organizacional e Pedagégica para o PROGRAD
Estagio
Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados PROGRAD
Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP) PROGRAD
Programa Institucional de Monitoria PROGRAD
Qualificacdo da Revista Série Académica PROGRAD
Qualificacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) PROGRAD

Dimens&o 8: POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROJETOS SETOR
Avaliacao das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica PROPESQ
Avql|age£o dos Cursos de Pds-Graduagédo Lato Sensu oferecidos pela PROPESQ
Instituicédo
Avalla(;a_o QO§ Programas de Pés-Graduacéo Stricto Sensu oferecidos PROPESQ
pela Instituicdo
Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa PROPESQ
Escritério de Pesquisa PROPESQ
Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais PROPESQ
para os Programas de P6s-Graduagéo Stricto Sensu

Dimens&o 9: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

PROJETOS SETOR

Nucleo Docente Estruturante PROGRAD

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacédo do Corpo Técnico-

Administrativo PROAD
Plano de Carreira Docente NCD
Plano de Inclusao PROAD
Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP) PROGRAD




w

U C

CAMPINAS

CPA PUC-CAMPINAS

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2010

_ 4 Programa
J de Avaliacao
I_ Institucional

Conhece WLTHOrGr

Dimenséo 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL — BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

PROJETOS SETOR
Acompanhamento das Bolsas de Extensdo PROEXT
Bolsas Académicas DOCM
Bolsas de Inclusdo Social NAS

Dimens&o 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL — ACOES INSTITUCIONAIS

PROJETOS SETOR
Centro de Cultura e Arte - A¢cbes Desencadeadas CCA
Centro Interdisciplinar de Atenc&o ao Deficiente - AcBes Desencadeadas CIAD
Museu Universitario - A¢des Desencadeadas MUSEU
Programa de Acessibilidade (PROACES) - A¢cfes Desencadeadas PROGRAD
Proposta de modelo de gestao de residuos sélidos DPLAN

Dimensé&o 11: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

PROJETOS

SETOR

Aprimoramento do Processo Orgamentario

DPLAN




Programa
P U : 6| - Avaliacio
RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2010 Mnstitul.i(%uil
FoNTHEA NNERSIARE CATiLEn CPA PUC-CAMPINAS e

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme afirmamos nos Relatérios de Autoavaliagcéo ja encaminhados, a PUC-Campinas, por meio
da CPA e demais setores diretamente envolvidos com a avalia¢do institucional, envidou grande esfor¢o para
recuperar, inicialmente, todos os processos avaliativos desencadeados a partir dos anos 80 até 2004.
Paralelamente, planejou e iniciou a implementacdo da autoavaliagdo nas dimensdes do SINAES, sempre
levando em conta os processos avaliativos internos j& de longa data desenvolvidos pela Instituicdo em suas
atividades-fim. A partir de 2005, vem realizando avaliacdo sistematica de todos os projetos institucionais
desenvolvidos por suas diferentes instancias, assim como constante avaliacdo do proprio processo
avaliativo da CPA e enviando ao MEC/INEP o resultado de tais analises através do Relatério Anual das
Atividades.

A portaria MEC n® 821, de 24 de agosto de 2009, em seu artigo 6° veio determinar a postagem dos
relatérios de autoavaliagao institucional de cada ano até 30/03 do ano subseqiiente, 0 que levou a uma
redefinicdo da metodologia de andlise dos relatdrios das diferentes areas da Instituicdo, pela CPA. Como
todos os relatérios devem ser finalizados até 31/12 de cada ano, o cumprimento do prazo estabelecido pela
citada portaria fica muito comprometido, levando-se em consideracdo que janeiro € més de recesso para 0s
docentes e partir do més de fevereiro é dedicada as atividades de planejamento académico e pedagdgico

para o novo ano letivo.

Em 2011, ao proceder a avaliacdo dos relatérios referentes aos projetos desenvolvidos em 2010, a
CPA apresentou o resultado em dois volumes, em diferentes épocas do ano. Enviou, em margo/2011, o

volume I, que se completa com o volume Il ora encaminhado.

Este volume Il d& continuidade ao processo de avaliacdo através da analise dos extratos por
dimensdo e consequente elaboragdo dos quadros que indicam o0s avangos, fragilidades e
sugestdes/recomendacdes em cada dimensdao do PROAVI. Nesta perspectiva, pode-se destacar, entre

outros:

e aampliacéo da participacdo dos setores institucionais na avaliacdo, em que pesem as dificuldades

inerentes ao processo avaliativo e a implementacdo de uma cultura de avaliacao;

e 0 projeto de Avaliacdo do Ensino tem estimulado o maior grau de envolvimento da comunidade
académica com a avaliacdo, o que tem potencializado acdes e projetos ja desencadeados a partir
do PDI, favorecendo a construgdo, principalmente por parte dos gestores, de uma nova

metodologia para o desenvolvimento das atividades de gestéo, ou seja, a metodologia de Projetos.
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e a integragdo entre setores da Mantenedora, da Universidade e do HMCP tem, ao longo deste
periodo, facilitado a organizagdo de banco de dados e desenvolvimento de sistemas
informatizados que contemplam as categorias e indicadores de instrumentos de avaliacdo e

gestéo, internos e externos;

e a continuidade e ampliacéo das atividades de comunicacéo e socializagdo do PROAVI, com apoio
do Nucleo Técnico de Avaliacdo, que planejou, editorou e distribuiu a comunidade interna e
externa o “Boletim Informativo n® 10 e n® 11” e o “Cadernos de Avaliacdo n® 07 e n° 08" e ,
disponiveis na integra no site http://www.puc-

campinas.edu.br/servicos/proavi/material _divulgacao.aspx;

e Em 2011 foi elaborado, editorado e distribuido a Comunidade Interna um novo cartaz de
divulgacdo do PROAVI.

A CPA tem procurado fazer, apds andlise do material de avaliacao disponivel e da identificacéo
dos avancgos e fragilidades do processo, recomendacdes e sugestes para a politica de uso dos dados do
PROAVI, na perspectiva de contribuir com a Administracdo Superior em sua gestdo académico-

administrativa.
As principais acdes previstas, para 2012 foram:

1. Acompanhar e avaliar os projetos e acfes programados para 2011 e previstos no PDI 2008-
2012 (ver sintese do PDI no site do PROAVI).

2. Dar continuidade as a¢6es do Plano de Comunicacéo Interna e Externa:
- Dar continuidade a publicacdo de Boletim Informativo e Cadernos de Avaliagao;

- Dar continuidade a disponibilizagédo no site do PROAVI, da série histérica dos resultados

globais da Avaliagdo do Ensino, realizada pelos alunos;
- Atualizar constantemente o site do PROAVI,
- Participar de eventos externos sobre avaliacao institucional;
- Disponibilizar no meio eletrénico as publicaces as demais IES comunitérias;

3. Dar continuidade ao cadastramento eletronico de todos os relatérios de avaliagdo do
PROAVI e demais documentos da CPA e NTA.

4. Desenvolver plano de socializagdo dos resultados em reunides especificas nos Centros e

Faculdades.
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Conhecer

Como ja pontuado em relatérios anteriores, mesmo com as dificuldades para envolvimento de
todos os segmentos da Instituicho com a avaliacdo, podemos assegurar que temos avancado na
consolidagdo de uma cultura de avaliacdo, seja pela maior adesdo a processos avaliativos, seja pela
compreensdo da avaliagdo como estratégia de aprimoramento das atividades-fim e da gestdo da

Universidade, mas, sobretudo, na utilizacdo dos resultados para o plano de gestéo institucional.
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LOCAL E DATA:

Campinas, 14 de dezembro de 2011

COORDENADOR DA CPA:

Jose Benedilo de Almeida David

MEMEROS DA CPA:

Celso Pedroso de Campos Filho
A\ /(-7;4_,@1,(

F
Claudio Aparecido Violato a ,; %&

Danielle Silva Sartori*

~

_ ] [/
Elisabete Matallo Marchesini de Padua ; & N
ride e oL Ut Ao deee |

-

e N

Fabiana Becalette Scatolin j:_:}g&u QL /g 6@\_-\%.,.“
— h N

José Benedito de Aimeida David

Rosa Maria Cruz Gontijo % p‘%—/

Sandro Pinheiro de Assis Cosso ;/b;—wrr'fﬂ';’)— (:, .

Sebastido Ximenes Junior 3?
)'-F\—\

Sénia Regina Blasi Cruz JJ,( /.Q_, )ﬁ'j[ MAA 2 . |

* A aluna solicitou seu desligamento da CPA em novembro de 2011.
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“Conhecer para aprimorar”
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PROJETOS PROAVI 2010

NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 04

Formulério 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Comunicacdo com a
Sociedade

EXTRATO n® 01 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: DCOM n° 02, 03, 04; DRE n° 04.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério DCOM n° 02 — Relacionamento com potenciais alunos.

e Objetivo: Dar continuidade ao relacionamento com colégios (publicos e particulares) e cursinhos de
Campinas e regido, de forma a reforcar a imagem institucional da PUC-Campinas junto aos alunos e
professores, abrangendo a¢6es dentro e fora dos campi.

Relatério DCOM n° 03 — Divulgacéo de Cursos de Extensao e Pos-Graduagéo.

e Objetivo: Divulgar os Cursos de Extensao e Pds-Graduacéo (Especializacdo, Mestrado e Doutorado)
para os respectivos publicos-alvo.

Relatério DCOM n° 04 — Eventos Institucionais.

e Objetivos: Realizar eventos institucionais que repercutam nos formadores de opinido da RMC e da
midia em geral, com envolvimento de alunos e professores; Integrar a comunidade interna e orientar
no planejamento e na organizagdo dos eventos da Universidade; Ordenar corretamente o
desenvolvimento de qualquer Ato Solene ou Comemorativo que necessite de formalizacdo, ou seja,
incluir procedimentos como disciplina, hierarquia, ordem de precedéncia, respeito, bom senso e
simplicidade no &mbito da Universidade; Regulamentar o cerimonial de Cola¢gédo de Grau dos cursos
de graduacéo; e- Estabelecer diretrizes gerais para a Colacao de Grau.

Relat6rio DRE n° 04 — Plano de Divulgacdo do DRE a Comunidade da PUC-Campinas.

e Objetivos: Geral: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames
do Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE
tem por objetivo viabilizar a inser¢cdo da Universidade no ambito nacional e internacional, bem como
auxiliar na qualificacdo das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo”. Especificamente: Estrito
cumprimento da Diretriz Geral do DRE, aprovada em 06/03/2008 pela 4292. Reunido do CONSUN, ou
seja, “Fomentar, sob critérios estritamente institucionais, as relagdes da Universidade com outras
Instituicbes, Entidades e Org&os nacionais e internacionais”.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Para atender os objetivos propostos do projeto Relacionamento com potenciais alunos, a Universidade
realizou, em 2010, a continuacdo do Projeto Circuito Conhecimento, que se constituiu na realizacdo de
palestras em colégios do Ensino Médio, participacdo em Feiras de profissdes e a realizagdo de uma Mostra
de Profissées no Campus | da Universidade. As acdes desenvolvidas pelo projeto foram: a) 31 colégios de
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PROJETOS PROAVI 2010

Campinas foram visitados pessoalmente ou contatados por telefone pela equipe do Departamento de
Comunicacdo Social; b) 118 palestras encaminhadas pelas Faculdades foram disponibilizadas no endereco
eletrénico www.puc-campinas.edu.br/palestras para consulta dos coordenadores pedagégicos; c) Projeto
Caca-Talentos: O Projeto Caca-Talentos teve como objetivo principal, levar a Universidade e seus cursos
para os colégios de ensino médio da rede publica, de Campinas e regido, e esta dividido em trés fases: 12
fase: Selecdo dos estabelecimentos de ensino da RMC; Definicdo do nimero de escolas-alvo para o projeto;
Utilizacao das notas do ENEM dos ultimos 2 anos como critério de escolha; Redag¢do de uma carta convite
para a diretoria das escolas, solicitando autorizacdo para apresentar um conjunto de palestras sobre
profissdes; Organizacéo de um conjunto de palestras relacionadas com os temas concernentes as profissoes:
Nutricdo, Odontologia, Relacdes Publicas, Turismo, Biblioteconomia, Sistemas de Informacdes, Economia e
Logistica. 22 fase: Realizacdo de uma prova basica; selecdo dos 5 melhores alunos por escola. 32 fase:
Convite para os 5 melhores alunos participarem de um conjunto de eventos de aprendizagem nas Faculdades
respectivas — aulas relacionadas com os temas das profissdes e curso; Desenvolvimentos de um trabalho de
tutoria junto aos alunos selecionados por meio de mensagens eletrdnicas (e-mails), sites de relacionamento e
entrevistas objetivando um acompanhamento do desenvolvimento dos alunos pré-vestibulandos. (Relatério
DCOM n° 02).

O Departamento de Comunicacdo Social elabora anualmente um planejamento de Divulgagcdo dos Cursos
de Extensédo e Pés-Graduacédo da Universidade, separado em trés campanhas diferentes (Extensao, Lato
Sensu e Stricto Sensu), com planos e estratégias semelhantes, que levam em consideracdo as
caracteristicas distintas dos publicos-alvo e os processos de abertura das inscrigcfes dos cursos (Relatdrio
DCOM n° 03).

Eventos Institucionais: Em 2010, o projeto foi dividido em 3 grandes frentes de trabalho, a saber: A-
Eventos Institucionais e Académicos, que sao eventos propostos pela Reitoria e seus érgédos visando
fortalecer a imagem institucional perante os seus publicos e que, para sua realizagcdo, contaram com equipes
multidisciplinares; B- Manual de Eventos, para o qual foram definidas as seguintes etapas de trabalho:
Pesquisa/Benchmarking com outras Universidades, verificando o conteddo e compreensdo das praticas
adotadas nos manuais de eventos; Parceria com a Diretoria da Faculdade de Relagdes Publicas para criagcao
do Manual de Eventos; Elaboracdo do Manual de Eventos; C- Formaturas: a Comisséo Especial constituida
pela Portaria PUC n°® 076/2009 teve a tarefa de realizar e levantar estudos relacionados a Ceriménias de
Formatura da Universidade, em especial as de Cola¢do de Grau, com o objetivo de apresentar proposta de
regulamentacdo. As orientacdes recebidas do Magnifico Reitor foram: 1- Estruturar o trabalho para consolidar
as cerimobnias de colacdo de grau em sessfes solenes e Unicas; 2- Possibilitar a participagdo de todos os
concluintes com situacdo académica regular, independentemente de sua condigdo econdmica, uma vez que
0s custos com essa cerimbnia simbdlica sdo arcados pelos préprios formandos, limitando a participacéo; 3-
Evitar a realizacédo de cerimbdnias com o nome da Universidade sem que ela tenha tido qualquer participacéo
em sua realizacdo; 4- Evitar, ainda, a possibilidade de conferir carater institucional as sessfes que
atualmente sdo meramente simbdlicas, em virtude da participacdo de docentes e gestores da Universidade,
presentes mediante o convite dos préprios formandos e ndo como representantes da Instituicdo. O trabalho
consistiu na realizagdo de cinco reunifes presenciais e varias outras intermediadas por correio eletronico,
registradas em atas e a producéo de varios estudos, além de encaminhamento ao Magnifico Reitor, por meio
de comunicado interno 001/09 (Relatério DCOM n° 04).

Plano de Divulgacdo do DRE a Comunidade da PUC-Campinas: em 2010, varias a¢Ges foram realizadas:
1- Relacionamento com as Diretorias de Centros e de Faculdades, visando estreitar o relacionamento com o
DRE e torna-lo ainda mais conhecido na Comunidade Interna como apoiador das iniciativas e atividades de
IntercAmbio Internacional das Faculdades, por meio do Ciclo de Reunifes de Apresentacdo do Departamento
de Relacdes Externas — Projeto Estratégico denominado “DRE na Comunidade Interna”; 2- Curso de
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Portugués para estrangeiros — PROAP, oferecido aos alunos que participaram dos Programas de Intercambio
— Modalidade ACOLHIDA, e também a outros que contatam a Instituicdo por conta propria além de
InstituicBes de Ensino Superior interessadas em celebrar um Acordo de Cooperacdo; 3- Divulgacdo de
oportunidades: a area de oportunidades do DRE no Portal da PUC-Campinas tem sido alimentada mais
frequentemente, estimulando outros parceiros a encaminhar suas oportunidades para divulgacdo; 4-
Participagcdo em eventos: a- CEATEC — Semana de Atividades Integradas — apresentacdo do DRE e
Programa IAESTE; b- Projeto Ingressantes: apresentacdo do DRE; 5- Atendimento a alunos interessados em
intercAmbio, com orientacdes e esclarecimentos de duvidas, inclusive em relacdo a documentacéo
necessaria; 6- Divulgacéo especifica do DRE e suas atividades, por meio da reorganizacédo da area no Portal
da PUC-Campinas, disponibilizando informacdes em inglés sobre a Universidade e em portugués sobre
nossos Parceiros, Programas de Intercambio e outros servigos oferecidos. Foi inserido na primeira pagina o
icone que leva diretamente a area do DRE; 7- Continuidade do desenvolvimento de software para tornar
automaético todo o processo dos Programas de Intercambio e possibilitar a criacdo e manutencao de banco de
dados; 8- Participagdo como representante institucional em 5 eventos, recebimento/atencdo a visita de 8
representantes institucionais internacionais e também a outras visitas de interesse académico (Relatério DRE
n° 04).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Relacionamento com potenciais alunos: a) 31 palestras foram realizadas com 50 alunos participantes, em
média. No total, cerca de 750 alunos assistiram as palestras; b) 03 participacdes em feiras de profissdes com,
aproximadamente, 16.540 alunos presentes; c) Realizagdo da Segunda Mostra de Profissbes da
Universidade com, aproximadamente, 1.300 alunos presentes; d) Disponibilizacdo de material de apoio e
orientagdo pedagogica para o Vestibular: Manual de Redacédo e provas de anos anteriores comentadas; €)
Distribuicdo de materiais graficos com a divulgacéo dos Cursos de Graduacgéo e Superiores de Tecnologia; f)
Exibicdo em video, durante as Feiras de Profissées, dos programas “FOCQO”, produzidos pela TV PUC-
Campinas para a divulgagéo dos cursos de graduacgédo (Relatério DCOM n° 02).

Divulgacao de Cursos de Extensdo e Pds-Graduagdo. Os planos de comunicacdo envolveram todo o
Departamento, incluindo, sobretudo, a equipe de publicidade que conduz o trabalho de propaganda dos
cursos. Nesse sentido, o0 setor incumbiu-se da identidade visual da campanha, elaboracdo das artes dos
anuncios, definicdo do plano de midia — meios de comunicacao selecionados para inser¢cao dos anincios —,
e o0 monitoramento junto as graficas que produzem os materiais impressos da campanha como flyers,
cartazes e folders e as areas de Assessoria de Imprensa e TV PUC-Campinas do proprio Departamento.
Alinhada ao planejamento de divulgacéo proposto, a equipe de Assessoria de Imprensa do Departamento
trabalhou conjuntamente, elaborando releases para os érgédos de imprensa da cidade e regido e das areas
relacionadas aos cursos. Além disso, encarregou-se na divulgacéo no Portal da Universidade, Jornal da PUC-
Campinas, Twitter e nas parcerias como o “Momento PUC” da Radio CBN. Houve, inclusive, sempre a
iniciativa de se propor entrevistas e matérias relacionadas aos cursos nos veiculos de comunicagéo da cidade
e regido. A TV PUC-Campinas, por sua vez, esteve inserida no plano de divulgacdo do Departamento para os
cursos (Extensdo, Especializacdo, Mestrado e Doutorado). A equipe produz videos com entrevistas,
depoimentos, e informacdes gerais sobre cada um dos cursos de forma dinamica e objetiva. Os videos
encontram-se hospedados no canal da TV PUC-Campinas no Youtube e podem ser acessados pelo publico
interessado. (Relatério DCOM n° 03).

Eventos Institucionais: 1- Durante o ano de 2010, foram realizados, entre Faculdades e Reitoria, por volta
de 200 eventos, de diversos tipos: exposi¢des, encontros, palestras, confraternizacdes, mostras, debates,
féruns, congressos, apresentacdes artisticas e culturais, seminarios etc., sendo os mais significativos: A-
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Sessdo Solene de Posse da Nova Reitoria — Gestdo 2010 a 2013 — Evento Institucional que ocorreu em
fevereiro de 2010; B- Seminéario Imagem e Atualidade — Promocdo da integracdo entre alunos e
profissionais da area e divulgacdo da fotografia. O evento conta com a parceria da Camara Municipal e da
Prefeitura Municipal de Campinas, envolve as Faculdades de Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Biologicas e Artes Visuais; C- Semana Académica — Com o principal
objetivo de divulgar e integrar os trabalhos de ensino, pesquisa e extensdo, realizados na Universidade,
envolveu a comunidade interna, externa e convidados em geral a participar de: palestras, mostras,
exposi¢coes, apresentacdes artisticas e culturais, oficinas, semanas de estudos, minicursos, etc., nos 3 campi
da Universidade; D- Iniciagdo Cientifica — O evento tem como objetivo divulgar e socializar, para a
comunidade académica, as atividades de Iniciacdo Cientifica desenvolvidas na Instituicdo; 2- Foi produzido o
“Manual de Eventos — PUC-Campinas”, com o objetivo de auxiliar todos os Centros da PUC-Campinas em
atos e momentos solenes, propondo um conjunto de providéncias, de formalidades, de técnicas e de critérios
para planejar, organizar, executar e avaliar a operacionalizacdo de um evento académico, com detalhes que
visam garantir seu éxito. O Manual esta dividido em seis capitulos, que perpassam desde as categorias e
tipologias dos eventos, as cerimbnias da PUC-Campinas, seu planejamento e sua operacionalizacao,
incluindo itens como cerimonial e protocolo, até a comunicacdo escrita; 3- Formaturas: foram elaborados os
seguintes documentos: Resultados Parciais da Comissdo Especial constituida pela Portaria PUC n°
076/2009; Manual de Diretrizes Gerais — Colacdo de Grau; Roteiro da Solenidade “Oficial”. O Manual de
Diretrizes Gerais visa regulamentar o cerimonial de Colacdo de Grau dos cursos de graduacdo da
Universidade e realizar a solenidade oficial e festiva juntas seguindo os protocolos e dando a oportunidade
para os alunos participarem. O Manual de Eventos bem como o Roteiro Oficial da Solenidade de Colagdo de
Grau foram apresentados a Reitoria para anéalise e aprovacédo (Relatério DCOM n° 04).

Plano de Divulgacdo do DRE a Comunidade da PUC-Campinas. As reunides com os Diretores de
Faculdades em todos os Centros (CCV, CEA, CEATEC, CCHSA, CLC) geraram 0 seguinte resultado:
conforme esperado, a maioria do publico ou ndo conhecia o0 DRE em profundidade e nem sua missao de
apoiador e incentivador nas questdes relativas ao Intercambio Internacional. Todos os Diretores de Faculdade
foram devidamente informados e estimulados a indicar possibilidades de parcerias internacionais e a contar
com o permanente apoio e facilitacdo do DRE para suas iniciativas nessa area. A aproximacao foi
extremamente positiva e devera surtir efeitos em curto e médio prazos, além de colaborar para disseminacao
da Cultura da Internacionalizacdo em nossa Instituicdo, envolvendo também intercambio Internacional de
Docentes, de Mestrandos e Doutorandos. Em relacdo ao curso de Portugués para estrangeiros no PROAP, a
experiéncia se mostrou inviavel e de dificil atendimento visto que os estudantes estrangeiros nao tém
qualquer conhecimento prévio da Lingua. Um curso especifico, modalidade Extensao, estara sendo oferecido
em 2011 incluindo a populacdo externa a Universidade, ou seja, expatriados residindo na RMC. Para
socializagdo do projeto foi encaminhado Relatério a Reitora, houve a publicagdo, na pagina do DRE no Portal
da PUC-Campinas, de um Relatério Resumido de Realizagbes do DRE, com as principais atividades
desenvolvidas em 2010 além de encaminhamento desse mesmo Relatério aos Diretores de Centro. Os
resultados de 2010 podem ser utilizados por todos os Centros e todas as Faculdades, a partir do Relatério de
Realizacbes do DRE, ndo somente como fonte de informacdo, mas, principalmente, como fator de motivacao
a maior participagdo dos alunos nos programas oferecidos, uma vez que o Relatério contempla também
depoimentos entusiastas de alunos participantes. Adicionalmente, contatos periddicos tém sido mantidos com
todos os Diretores de Faculdade no sentido de verificar suas iniciativas na area apés o Ciclo de
Apresentacdes, levantar suas eventuais necessidades e oferecer apoio normativo e operacional (Relatério
DRE n° 04).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 06

Formulério 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Gest#o Institucional

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: CED n° 01; DCOM n° 01;

EXTRATO n® 02
DPLAN n° 01, 05, 07, DRE n° 03, 05; PROAD n° 05, 06, 07; SG n° 01.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério CED n° 01 — Gestéo do DDE/EAD.

e Objetivos: Finalizar processo de reestruturacdo da area deixando habilitado para oferecimento de
cursos nessa modalidade, contemplando: a- a troca do AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, de
TELEDUC para SAKAI; b- a realizacdo de projetos-piloto em diversos cursos para validacdo da
ferramenta e metodologia; c- assessoria a PROPESQ/CESP para capacitacdo de professores no uso
do AVA em EAD; d- levantamento de informac¢8es para o recredenciamento da Universidade junto ao
MEC, para oferta de cursos de Especializacéo Lato Sensu, em colaboracdo com a Secretaria Geral.

Relatério DCOM n° 01 — Sistema de Gestédo de Imagem.

e Objetivo: Zelar pela imagem da Instituicdo, assim como promover alteracdes que permitam fortalecé-
la. Esse projeto é composto pela “Avaliagdo do Clipping”, “Novo Portal” e “Alteracao de Imagem
Visual”.

Relatério DPLAN n° 05 — Mapeamento dos Processos Administrativos.

¢ Objetivos: Revisar os processos administrativos da Administracdo Superior e suas Pro-Reitorias e
Orgéos Auxiliares e Complementares, buscando adquirir eficiéncia administrativo-financeira.

Relatério DPLAN n° 07 — Implementacao do escritério de relagdes corporativas.

¢ Objetivos: Buscar contatos com setores publicos e privados da Sociedade que possam contribuir
com a Instituicdo; Estabelecer politica de relacionamento, desenvolver e conduzir novas frentes
visando a captacdo extraordinaria de recursos.

Relat6rio DRE n° 03 — Consolidagdo Local da PUC-Campinas.

e Objetivos: Implementar e operacionalizar, com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE tem
por objetivo viabilizar a insercdo da Universidade no &mbito nacional e internacional, bem como
auxiliar na qualificacdo das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo”. Especificamente: Estrito
cumprimento da Diretriz Geral do DRE, aprovada em 06/03/2008, na 4292 Reunidao do CONSUN, ou
seja, “Fomentar, sob critérios estritamente institucionais, as relagdes da Universidade com outras
Instituicbes, Entidades e Org&os nacionais e internacionais”.
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Relatério DRE n° 05 — Diversificacdo de Parcerias.

e Objetivos: Implementar e operacionalizar com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE tem
por objetivo viabilizar a insercdo da Universidade no ambito nacional e internacional, bem como
auxiliar na qualificacdo das atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo”. Especificamente: Estrito
cumprimento da Diretriz Geral do DRE, aprovada em 06/03/2008, na 4292 Reunido do CONSUN, ou
seja, “Fomentar, sob critérios estritamente institucionais, as relacBes da Universidade com outras
Instituicbes, Entidades e Org&os nacionais e internacionais”.

Relatério PROAD n° 05 — Proposta de estruturacdo — Area de Estagio.

e Objetivos: Identificar a estrutura necessaria para criacdo da Area de Estagios na Universidade;
Reforcar a imagem da PUC-Campinas junto aos alunos e as Unidades Concedentes; Ampliar a
atuacdo da PUC-Campinas nos servicos de Estagio; Diferenciar a PUC-Campinas, pelas
oportunidades de estagios oferecidas; Obter receita adicional advinda da prestacédo de servicos pela
PUC-Campinas para a concessao de estagios; Ampliar receita advinda da prestagédo de servigos
pelos Agentes de Integracdo na intermediacao da concessao de estagios.

Relatério PROAD n° 06 - Proposta de Estruturacao — Central de Atendimento ao Aluno

e Objetivos: Agregar valor ao relacionamento Universidade — Aluno; Desenvolver e disseminar uma
cultura de relacionamento; Padronizar e agilizar a execugdo dos processos; Suportar 0S processos
com regras formais; Padronizar o atendimento ao aluno nas questdes académicas e administrativas.

Relatério PROAD n° 07 — Formalizagao dos Processos de Contratos e Convénios.

e Objetivos: Otimizar e formalizar os processos de contratos e convénios;, Estabelecer as
competéncias das areas envolvidas nos processos.

Relatério SG n° 01 — Avaliagdo Permanente dos Processos de Trabalho da SG.

e Objetivos: Qualificar os processos de trabalho que envolvem procedimentos operacionais
académicos; Qualificar em um processo de capacitacdo permanente o corpo técnico envolvido nas
atividades académico-administrativas.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Gestdo do DDE/EAD: Dentre as possibilidades de desenvolvimento de um Learning Management System
(LMS) proprio e a adaptagdo de um LMS *“open source” bem-avaliado e aceito no “mercado”, optou-se pela
segunda alternativa, adaptando e instalando a verséo 2.6 do AVA — SAKAI, com a consultoria da empresa
PEOPLE Educacdo, representante regional da entidade SakaiProject.org , que disponibiliza o referido
sistema (Relatério CED n° 01).

Sistema de Gestdo de Imagem: foram realizadas as seguintes acdes: a) Avaliacdo do Clipping — Ao longo
de 2010, foram clipadas as publica¢des impressas e televisivas que citaram, em seu conteudo, o nome PUC-
Campinas. Os veiculos de comunicacdo como radio e internet ndo séo clipados, por definicdo contratual com
empresa terceirizada New Clipping. Ao final de cada més, a empresa encaminhou uma analise quantitativa
gue apontou a centimetragem publicada e o valor respectivo a publicagdo publicitaria. Esse material foi

6



P U C AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL _/ Programa
> d«Avaliacao
EXTRATO DOS RELATOR’IOS DOS PROCESSOS AVAI:IATIVOS ijlnstitui'i(?m;l
oML Ut BAOE CAIEUCA PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGACAO coesrpar aprimor

PROJETOS PROAVI 2010

separado, por Centro, e encadernado pela Assessoria de Imprensa; b) Novo Portal - Desde o més de agosto,
foram realizadas reunifes periddicas para definicdo do Novo Portal da PUC-Campinas. Em parceria com
produtora de internet XY2, o objetivo foi estabelecer a estrutura das informacdes, o publico-alvo a que o
projeto pretende atingir e a forma de comunicag¢do com este publico; ¢) Alteracdo de Imagem Visual — Esse
projeto teve inicio no segundo semestre de 2010, em parceria com a consultoria interna de marketing, para
estabelecer as alteracGes necessarias da imagem para o fortalecimento da marca PUC-Campinas (Relatério
DCOM n° 01).

Mapeamento dos Processos Administrativos. Para o desenvolvimento do projeto foram elaboradas as
seguintes etapas para serem executadas tanto pelo NCD como pela PROAD: 1- Composicdo de Grupo de
Trabalho; 2- Sensibilizacéo; 3- Levantamento das informacdes; 4- Mapeamento preliminar; 5- Otimizac&o dos
processos; 6- Mapeamento detalhado; 7- Elaboracdo do Plano de Acao; 8- Apresentacdo Final (Relatorio
DPLAN n° 05).

Implementacdo do Departamento de Relacdes Corporativas. Para o desenvolvimento do projeto, foram
elaboradas as seguintes etapas: 1- Constituicdo da Equipe de Trabalho; 2- Levantamento de Produtos,
Servigcos e Necessidades Internas; 3- Mapeamento das oportunidades no ambiente externo; 4- Realizacéo de
convénios, parcerias, projetos, financiamentos e doacgfes; 5- Elaboracdo do relatério de fechamento das
atividades 2010 (Relatério DPLAN n° Q7).

Consolidacéo Local da PUC-Campinas. Dados e informacfes deste projeto originam-se especificamente
das atividades em ambito local realizadas pelo DRE em nome da PUC-Campinas ou em representacéo oficial
da Magnifica Reitora conforme detalhado nos Relatérios Anuais e/ou Parciais de Resultados a Reitoria e
Acordos Especificos Locais de Cooperacdo com Entidades Representativas de Classes, Entidades
Representativas de Universidades, Conselhos de Reitores, Entidades Governamentais, Ministério das
RelagBes Exteriores e/ou Centrais de IntercAmbio e/ou Patrocinadores Institucionais (Relatério DRE n° 03).

Diversificacdo de Parcerias. Dados e informacdes deste projeto originam-se dos Acordos Amplos de
Cooperacdo Internacional e Termos Aditivos Especificos assinados ou em negociacdo com IES no exterior;
Relatérios Anuais e/ou Parciais de Resultados a Reitoria e Acordos Especificos com Entidades
Governamentais, Ministério das Rela¢gGes Exteriores e/ou Centrais de Intercambio e/ou Patrocinadores
Institucionais, adequadamente preparados para divulgacédo interna aos Centros e Faculdades da PUC-
Campinas. Além disso, originam-se também das visitas de Representacao Institucional realizadas pelo DRE
junto a Feiras Educacionais, contatos com Consulados e Embaixadas e oferecimento via Internet de Acordos
de Cooperacdo Internacional junto a IES no exterior, sejam estas identificadas por alunos ou Faculdades,
sejam aquelas oriundas do permanente trabalho de prospeccdo realizado sistemicamente pelo DRE
(Relatério DRE n° 05).

Proposta de estruturacdo — Area de Estagio. O projeto da Area de Estagio, iniciado em 2009, teve sua
proposta de Estruturagdo concluida (Relatério PROAD n° 05).

Proposta de Estruturacdo — Central de Atendimento ao Aluno: O projeto, iniciado em 2009, teve sua
proposta de Estruturacé@o concluida (Relatério PROAD n° 06).

Otimizacdo dos Processos de Contratos e Convénios. Em 2010, para o desenvolvimento do projeto,
foram realizadas as seguintes agfes: 1- Solicitagdo da compra do Médulo de Contratos — MEGA; 2- reunifes
para acertar os procedimentos para Customizacéo do Mdédulo pelo MEGA; 3- Solicitacdo de desenvolvimento
do Workflow pelo NTIC (Relatério PROAD n° Q7).
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Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho da SG. A revisdo dos processos de trabalho é
permanente, o que possibilita, de forma continua, propor melhorias em termos de procedimentos
operacionais e fluxos, bem como o estabelecimento de responsabilidades. Assim, no dia a dia dos trabalhos,
quando se observa que uma préatica que vem sendo adotada pode ser melhorada para atender com maior
presteza aos alunos, gestores dos cursos e funcionarios, um estudo com proposta de procedimentos é
desenvolvido. As acdes desencadeadas envolvem gestores e funcionarios da Universidade. (Relatorio SG n°
01).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Gestdo do DDE/EAD: O presente projeto foi proposto em funcdo do que ja vinha sendo desenvolvido, em
anos anteriores, pela Coordenadoria de Ensino a Distancia (CED), quando havia uma expectativa de se
fomentar algumas atividades, usando-se as ferramentas tecnoldgicas existentes na PUC-Campinas, além da
aquisicdo de outras disponiveis no mercado na area de ensino. Anteriormente, um grupo de trabalho,
composto por membros das diversas pro-reitorias, ja havia definido o escopo de uma ferramenta institucional
gue contemplasse a necessidade das areas de ensino, pesquisa e extensdo. Entretanto, em fung¢éo do nao
interesse em se fomentar cursos de graduacdo com a metodologia a distancia, o projeto acabou por ter seu
escopo alterado, concentrando-se apenas na definicdo e desenvolvimento de uma nova ferramenta que
pudesse atender a pluralidade e diversidade de atividades de uma Universidade como a PUC-Campinas, bem
como organizar a disponibilizacdo de contelidos para os alunos, evitando-se futuramente a utilizagcao aberta
do FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivos - File Transfer Protocol). Em decorréncia dessas premissas,
decidiu-se pela adaptacdo de uma ferramenta ja existente no mercado, denominada SAKAI, cujas
funcionalidades atendiam aos requisitos definidos para atender as demandas institucionais. Foi também
deciséo institucional ndo mais centrar esfor¢cos no TelEduc, cuja versao ja se encontrava desatualizada. A
adaptacdo do AVA-SAKAI e sua implementacdo na PUC-Campinas foi um trabalho conjunto, realizado pela
Coordenadoria de Ensino a Distancia - CED, pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao -
NTIC e pela empresa PEOPLE Educag¢éo, como consultoria externa. O referido trabalho teve inicio no final de
2009 e estendeu-se até meados de 2010. O Unico curso oferecido em 2010, estruturado em EAD, com 75%
das atividades realizadas virtualmente, foi o Curso Sequencial em TI, vinculado a Faculdade de Andlise de
Sistemas. Esse curso usava, até o primeiro semestre de 2010, o AVA — TELEDUC e foi feita sua migracao
total para o AVA — SAKAI ao final de Junho, para pleno uso a partir do segundo semestre. Foi desenvolvido
um manual operacional basico do SAKAI para uso dos professores e uma versdo equivalente para uso dos
alunos sera concluida no inicio de 2011. Também foi desenvolvido e oferecido um treinamento para os
professores, inicialmente focado nos professores de cursos de especializagdo. Foram iniciados, em 2010, os
estudos conjuntos com o NTIC para a substituicdo do servidor do SAKAI, de forma a ter condi¢des
computacionais de atender a demanda prevista para 2011. As diretrizes exaradas pelo Grupo de Trabalho
(GT-EaD), desenvolvidas em projeto anterior, foram incorporadas pelo trabalho de adaptacdo do SAKAI.
Recomenda-se, assim, que o préximo projeto relacionado ao EAD preveja a definicdo de equipe de suporte a
utilizacdo da referida metodologia e ao desenvolvimento e adaptacdo de conteldos; capacitacdo de
funcionarios e docentes para sua utilizacéo, bem como outros decorrentes (Relatério CED n° 01).

Sistema de Gestdo de Imagem: a) Avaliacdo do Clipping — A Assessoria de Imprensa dispde de uma
ferramenta de avaliacdo quantitativa e qualitativa do material clipado. No entanto, a ferramenta néo foi
implementada na Instituicdo. Ao longo de 2010, a avaliacdo da clipagem foi realizada pela Assessoria de
Imprensa, apontando resultado satisfatorio. Por exemplo, o desempenho da Universidade durante

0 Vestibular 2011 e a gestédo de crises identificada em momentos pontuais como a retirada de uma placa
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honrosa instalada no Campus |. Para divulgacdo: Foi preparado um relatério avaliativo de desempenho da
PUC-Campinas, de maneira espontanea na midia, durante o Vestibular 2011 e apresentado a Reitoria. b)
Novo Portal — A avaliagdo do Portal evidenciou que o mesmo ndo atende satisfatoriamente as demandas
atuais do universo web. Exemplos disso sdo: a baixa assertividade do mecanismo de busca e relagdo néo
imediata com as redes sociais. Assim, as a¢des de desenvolvimento do novo Portal buscaram corrigir este e
outros pontos, mas os resultados finais ndo foram ainda divulgados. c) Alteracdo de Imagem Visual — Ainda
nao é possivel mensurar resultados, pois o projeto esta em andamento e € de responsabilidade do consultor
de marketing da Universidade (Relatério DCOM n° 01).

Mapeamento dos Processos Administrativos. Em 2010, o cronograma previsto foi cumprido integralmente.
Houve apresentacdo dos resultados para os setores envolvidos (NCD e PROAD) e também para a
Administracao Superior. O Nucleo de Carreira Docente (NCD) gerou insumos para o aprimoramento de
melhorias sistémicas (NTIC). A PROAD levantou situacdes inter e intradepartamentais, bem como
envolvimento externo a PROAD (processos transfuncionais). Esse projeto teve como avanco, apontado pelo
DPLAN, a atualizagdo de todos os processos das areas envolvidas, trazendo desenvolvimento profissional e
propostas de otimizacdo dos processos estudados. A implementacdo das melhorias identificadas depende da
priorizacdo de acdes de 6rgdos externos (Relatério DPLAN n° 05).

Implementacédo do Departamento de Rela¢cBes Corporativas. Apenas a etapa de constituicdo da equipe foi
realizada, aguardando a normatizacéo pela Coordenadoria Juridica (Relatério DPLAN n° 07).

Consolidacdo Local da PUC-Campinas. Para o desenvolvimento do Projeto foram realizadas trés frentes de
trabalho:

1- Participacdo da PUC-Campinas em diferentes eventos:

e |l Encontro Internacional de Reitores, promovido pelo Universia - Rede de Universidades
Espanha/Brasil;

¢ Reunido com a Ministra da Educagédo e Pesquisa da Alemanha, Profa. Dra. Annette Schavan,
juntamente com o Ministro da Educacéo e o Reitor da Unicamp;

e Reunido do Conselho de Reitores das Universidades do QUEBEC sobre o tema “A Cooperacéo
Universitaria entre o Québec e o Brasil”;

e Comemoracado dos 10 Anos da Regido Metropolitana de Campinas;
e |l Feira de Universidades Chinesas.
2- Inserc¢éo Institucional:

e Submissdo justificada do pleito de readmissdo da PUC-Campinas no Foérum Permanente das
Assessorias das Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais - FAUBAI,

e Relacionamento constante com o Departamento de Relacdes Externas de outras IES, mormente
Unicamp e PUC-Séao Paulo;
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¢ Relacionamento permanente com 6rgaos locais de governos estrangeiros e instituicdes de fomento
educacional como: DDAD (escritorio do governo alemé@o em Sao Paulo), British Council (escrit6rio do
governo inglés) e CCBEUC (escritorio do governo norte-americano).

3- Presenca Institucional:

e Prosseguimento das negociacdes do Acordo de Cooperagdo entre as Pontificias Universidades
Catolicas brasileiras.

O DRE realizou avaliacdo global deste projeto, apontando como Avancos: a- Presenca rotineira da PUC-
Campinas nos eventos locais, de cunho ou interesse institucional e/ou internacional; b- Decisdo e
formalizacdo do pleito de readmissdo da PUC-Campinas no FAUBAI; c- Encaminhamento da forma final do
ACORDO DE COOPERACAO ENTRE AS PONTIFICIAS UNIVERSIDADES CATOLICAS BRASILEIRAS,
restando apenas conclusdao de alguns detalhes decorrentes da entrada tardia da PUC-Goias; d-
Aprofundamento das relagdes com as representacGes locais de instituicbes estrangeiras de fomento a
educacdo. Como Fragilidade foi apontado o reduzido nimero de pessoas atuando no DRE, com excessiva
concentracdo de atividades, resultando na postergacdo das atividades de aproximacdo com entidades locais
tais como Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo - CIESP, Centro de Negocios e Informacdo de
Campinas — CENIC, vinculado ao Gabinete do Prefeito, Secretaria de Cooperacao Internacional da Prefeitura
de Campinas, Americam Chamber of Commerce - AMCHAM, Cémara de Comércio Brasil-China, entre outras.
Como Sugestdes/Recomendacdes, aponta a necessidade de reestruturacdo organizacional do Departamento
além de especial atencdo e apoio a revisdo dos processos iniciada pela Coordenadoria do DRE (Relatério
DRE n° 03).

Diversificacdo de Parcerias. A- PROGRAMA DE INTERCAMBIO ACADEMICO INTERNACIONAL -
ACOLHIDA: A PUC-Campinas lanca, por mensagem eletrénica (e-mail), a abertura das inscricdes para o
Programa de Intercambio Académico na Graduacdo 2010/2011, modalidade ACOLHIDA, para as Instituicdes
Parceiras, contendo todas as informacdes sobre a Universidade e as regras de inscrigdo, visando tanto a
consolidacdo das ofertas a essas Instituicdes quanto a ampliacdo das relacdes, expansdo para outras
Faculdades ou areas do saber académico e cientifico e a diversificagcdo de parcerias. B- PROGRAMA TOP-
CHINA: Selecionados quatro estudantes e uma professora para participarem do Programa TOP CHINA do
Santander Universidades. O DRE fez a interface do grupo selecionado com os organizadores do Programa.
C- PROGRAMA FORMULA SANTANDER: Apés reunido com REITORIA, PROGRAD, NAS e PROPESQ, foi
lancado Edital para a selecdo dos estudantes para o Programa Formula Santander que concedeu 3 (trés)
Bolsas de Estudos a alunos de Graduacdo da PUC-Campinas, no valor de €% 5.000,00 (cinco mil Euros)
cada, com o objetivo de fomentar a realizacdo de um semestre de estudos universitarios em instituicdo de
ensino superior estrangeira no ano de 2011. Os trés alunos selecionados optaram por realizar o intercAmbio
na Universidade de Coimbra e ja foram aceitos pela Instituicdo. O DRE fez a interface do grupo selecionado
com os organizadores do Programa e esta acompanhando os procedimentos pré-embarque, inclusive a
obtencdo da documentacdo legal dos alunos. D- PROGRAMA DE INTERCAMBIO ACADEMICO
INTERNACIONAL 2011/2012: estdo previstas mais 29 vagas, além das 20 ofertadas no Programa
2010/2011, conforme listagem abaixo:

Assinados em 2010
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
(Portugal) Faculdade de Enfermagem
(2 vagas / Faculdade — 1 ou 2 semestres)

Faculdade de Enfermagem

Universidad del Salvador (Argentina) Faculdade de Fonoaudiologia
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Faculdade de Nutri¢cdo
Faculdade de Terapia Ocupacional

Ecole Superiéure D’Art De Grenoble (Franca)
(2 vagas / Faculdade — 1 ou 2 semestres)

Faculdade de Artes Visuais

Universidade Fernando Pessoa (Portugal)
(2 vagas / Faculdade — 1 ou 2 semestres)

Faculdade de Jornalismo

Universidade de Coimbra (Portugal)
(2 vagas / Faculdade — 1 ou 2 semestres)

Faculdade de Letras

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
Faculdade de Jornalismo

Faculdade de Direito

Faculdade de Administracao

Universidade Técnica de Lisboa (Portugal)
(2 vagas / Faculdade — 1 ou 2 semestres)
* 2 vagas para Comunicacao Social

Faculdade de Relag6es Publicas *
Faculdade de Publicidade e Propaganda *
Faculdade de Jornalismo *

Faculdade de Quimica

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

International Sport and Culture Association —
ISCA

Faculdade de Educacéo Fisica

Processo de Assinatura

Universidade Catélica Portuguesa (Portugal)

Faculdade de Direito

Universidad de Mérida (México)
(2 vagas / Faculdade — 1 ou 2 semestres)

Faculdade de Direito

Em Neg

ociacéo

Universidade Catolica de Angola (Angola)

Faculdade de Administracéo

Faculdade de Medicina

Faculdade de Engenharia Civil

Faculdade de Engenharia Ambiental
Faculdade de Engenharia Elétrica
Faculdade de Engenharia de Computacéo
Faculdade de Ciéncias Econ6micas
Faculdade de Ciéncias Contébeis

Oxford University

Faculdade de Ciéncias Econbmicas

University of London (Reino Unido)

P6s-Graduacgéo

Thomas Jefferson - School of Law - San Diego
Califérnia (EUA)

Faculdade de Direito

The University of Sydney (Australia)

Florence University of the Arts (Italia)

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

Vita-Salute San RaffaeleUniversity (ltalia)

Faculdade de Medicina

Villanova - School of Business (EUA)

Faculdade de Administracédo

Apresentacdes 2010

Universidad San Buenaventura de Cali
(Colombia)

Faculdade de Direito
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

Universidad Catdlica del Uruguay (Uruguai)

Faculdade de Direito

Faculdade de Relac¢6es Publicas

De acordo com o DRE, os resultados de 2010 podem ser utilizados por todos os Centros e todas as
Faculdades, a partir do Relatorio de Realizacdes, ndo somente como fonte de informacdo, mas,
principalmente, como fator de motivacdo a maior participacdo dos alunos nos programas oferecidos, uma vez
que o Relatério contempla também depoimentos entusiastas de alunos participantes. Adicionalmente, tem
sido mantido contato periédico com os Diretores de Faculdade no sentido de verificar suas iniciativas na area
apo6s o Ciclo de Apresentac@es, de levantar suas eventuais necessidades e de oferecer apoio normativo e
operacional. Como parte do projeto, O DRE fez a seguinte avaliacdo: Avancos: a- 10 Novos Acordos Amplos
assinados em 2010; b- 7 Novos Acordos Amplos propostos, em fase de negociacdo; c- 2 Novos Acordos
Amplos apresentados, aguardando manifestagéo. Fragilidades: Estrutura ndo adequada do setor. Como
Sugestfes/Recomendacdes: Reestruturacao do Departamento (Relatério DRE n° 05).
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Proposta de estruturacdo — Area de Estagio: Com a finalizacdo da proposta de estruturacio contemplando
0s aspectos administrativos e operacionais, a PROAD devera iniciar um novo projeto para a implantacao das
atividades de suporte & Area de Estagio (Relatério PROAD n° 05).

Proposta de Estruturacdo — Central de Atendimento ao Aluno: Com a finalizacdo da proposta de
estruturacdo, a PROAD deverd iniciar um novo projeto para a implantacdo da Central de Atendimento ao
Aluno (Relatério PROAD n° 06).

Otimizacdo dos Processos de Contratos e Convénios. A compra do Sistema Mega ficou pendente, devido
a indefinicdo, por parte do fornecedor, de atengdo a solicitagdo de customizagdo; também nao houve retorno
em relagdo ao custo. Em relagdo a solicitagdo de desenvolvimento do Workflow pelo NTIC: ndo houve
programador disponivel para desenvolver o médulo (Relatério PROAD n° 07).

Avaliacdo Permanente dos Processos de Trabalho da SG. O enfoque desta acdo, desenvolvida pela
Secretaria Geral (SG), faz parte de um conjunto de atividades propostas no Plano Estratégico da
Universidade, em especial aquelas voltadas a Gestao, Infraestrutura e Competéncias Internas. Os dados para
subsidiar as acfes decorrem de reunides de trabalho com os encarregados das Secretarias Académicas, pela
percepcdo das deficiéncias percebidas nos processos encaminhados, bem como no contato diario com
gestores dos varios niveis da Universidade. A¢Bes desenvolvidas em 2010: a- Participacdo no Programa
Permanente de Capacitacdo Pedagdgica — Dimensdo Gestores — da PROGRAD, com a apresentacdo do
Sistema Académico para os diretores das faculdades: suas funcionalidades e permissdes, com destaque para
aquelas funcionalidades voltadas a gestédo do curso; b- Revisdo dos procedimentos relacionados a matricula:
trancamento, destrancamento, desisténcia, cancelamento, etc.; c- Proposta de adequacdo do Sistema
Académico para atender a diferentes demandas internas (Cadastro Aluno, ENADE, DRE, PARFOR, Emissé&o
Diplomas e Certificados) e externas (MEC. INEP, SESu); e- Revisdo das normas que estabelecem critérios
académicos. Além da participacdo no Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica — Dimensao
Gestores, a divulgacao dos resultados ocorreu em reunides de trabalho para andlise, discussao e divulgacao
de novos procedimentos e normas, na elaboracdo de documento orientador para execucdo dos novos
procedimentos e na revisdo de documentos normativos (RN, IN, Portarias). A SG procedeu a avaliagao global
do projeto, destacando os seguintes Avancos: 1- Percep¢do da necessidade de atualizagdo/adequacdo dos
processos de trabalho; 2- Continuidade do processo na direcéo do objetivo proposto; 3- Capacitacdo do corpo
técnico-administrativo. Como Fragilidades: 1- Processo de comunicacao interna ainda deixa a desejar; 2-
Envolvimento de alguns atores ainda deixa a desejar. Como SugestBes/Recomendacdes: 1- Continuidade
das ac¢bes; 2- Continuidade de um processo de capacitacdo permanente de TODOS (Relatério SG n° 01).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 07

Formulario 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Infraestrutura e Bibliotecas

EXTRATO n203 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: NCD n° 01; NTIC n° 01, PROAD
n° 01, 08; SBIn°01; SG n°02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério NCD n° 01 — Reorganizacdo da Base de Dados Docente.

¢ Objetivos: Reorganizar a base de dados docente inserindo as informacdes necessérias para atender
aos requisitos internos e externos, eliminando redundancias e discrepancias de informagéo, revendo
processos e fluxos de informacées e estabelecendo responsaveis (Unidade/Area) pela atualizacéo de
cada tipo de informacdao.

Relatério NTIC n° 01 — Avaliacdo da Gestéo da Tecnologia da Informagédo e Comunicacao.

e Objetivos: 1. Atualizar hardware: Compra programada de novos computadores de forma a atualizar
0 parque instalado; 2. Atualizar ativos de rede: a- Atualizar switches do nucleo da rede (acompanhar
a periferia); b- Adquirir software de backup de servidores; c- Adquirir Acess-Point para colocar WIFI
em algumas areas académicas; 3. Desenvolver novo ERP (Enterprise Resource Planning)
Académico: Projeto "Novo Sistema Académico”, desenvolvido internamente (projeto e maddulo
basico), a partir de equipe constituida com essa finalidade especifica; 4. Oferecer kits de ferramentas
para os técnicos de manutencdo de hardware; 5. Continuar o trabalho de mapeamento dos processos
administrativos, nas areas ainda nédo atendidas; 6. Melhorar a qualidade na prestacao de servigos de
suporte em hardware, telecomunicacgdes, redes e manutencdo em hardware, por meio da adocdo de
procedimentos baseados em padrées ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
consolidando e padronizando os canais de atendimento e as praticas de registro e controle de
atendimentos realizados; 7. Qualificar a area de Desenvolvimento: a- Treinamento em modelagem
orientada a objetos (UML); b-Treinamento em linguagem orientada a objetos; c- Capacitacdo de
Administrador de Banco de Dados Oracle; 8. Renovar licengas/atualizar softwares da Instituicdo; 9.
Fazer Upgrade do Oracle - ERP Mega: Licenciar a nova versdo do Oracle 10g e adquirir novo
servidor para esse banco de dados; 10. Reestruturar as pastas da rede conforme estrutura da
Instituicdo; 11. Criar novas contas de gestéo.

Relatério PROAD n° 01 — LTCAT - Laudo Técnico Ambiental.

e Objetivos: Manter o LTCAT (Laudo Técnico de Condic6es Ambientais do Trabalho), que comprova a
efetiva exposicdo do segurado aos agentes nocivos para fins de aposentadoria especial. O laudo
técnico referido devera constar informacdes sobre a existéncia de tecnologia de protegdo coletiva que
diminua a intensidade do agente agressivo a limites de tolerancia e recomendacédo sobre a sua
adocdo pelo estabelecimento respectivo. A empresa que ndo mantiver laudo técnico atualizado com
referéncia aos agentes nocivos existentes no ambiente de trabalho de seus funcionéarios ou que emitir
documento de comprovacdo de efetiva exposicdo em desacordo com 0 respectivo laudo estara
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sujeita & penalidade prevista no art. 133, da referida lei. Este projeto possui a finalidade do
cumprimento do art. 58 e seus paragrafos, da Lei n® 8.213, de 24/07/91, com alterac¢des introduzidas
pela Lei n°® 9.528, de 10/12/97, DOU de 11/12/97.

Relatério PROAD n° 08 — Plano Diretor Seguranca - Complementacao.

e Objetivos: Complementar e ampliar melhorias nos seguintes pontos: 1- Reorganizacdo de
Procedimentos Operacionais / Administrativos e dados Gerenciais; 2- Melhorias de Trafego no
Campus |; 3- Cursos / Treinamentos para Operadores de CFTV (Circuito Fechado de TV), Vigias,
Vigias Lideres, Motociclistas e Motoristas; 4- Melhoria para estacionamentos de uso restrito; 5-
Controle eletrdnico e documental do acesso de veiculos de Professores, Médicos, Funcionarios,
Portadores de Necessidades Especiais e Prestadores de Servicos nos locais de acesso restrito; 6-
Substituicdo das atuais cancelas manuais e liberacéo do profissional de seguranca para as acdes de
vigilancia em uma area mais ampla; 7- Adequacéo da Central de Monitoramento CFTV.

Relatério SBI n° 01 — Acompanhamento e Avaliacdo do SBI.

e Objetivos: 1- Processo: Gestdo do SBI: Avaliar e acompanhar os servigos do Sistema de Bibliotecas
e Informacgdo da PUC-Campinas; 2- Projeto: Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario: Avaliar a satisfacao
dos usuérios do Sistema de Bibliotecas e Informacdo da PUC-Campinas em relacdo ao corpo
funcional das Bibliotecas, ao atendimento, acervo, acesso ao material, horario de funcionamento das
bibliotecas e espaco fisico, no periodo de julho a dezembro de 2009 e janeiro a julho de 2010.

Relatorio SG n° 02 — Desenvolvimento do Médulo Secretaria Geral.

e Objetivos: Desenvolver novo médulo das atividades inerentes a Secretaria Geral e daquelas que
envolvam registros académicos de qualquer natureza.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

O projeto Reorganizacédo da Base de Dados Docente foi desenvolvido pelo grupo executor formado por um
representante de cada uma das Unidades/Areas. Esse grupo teve reunides periddicas, em que foi discutido o
andamento do projeto, avaliada a préxima etapa e foram distribuidas, dentro de cada competéncia, as tarefas
a serem realizadas pelos participantes. As atividades realizadas foram: a) Reunifes entre a equipe de
trabalho; b) Levantamento de informacdes por parte de cada Area envolvida; c) Andlise das informacées
levantadas (NTIC/NCD); d) Levantamento da base de dados docente atual procurando identificar
redundancias e discrepancias (NTIC); e) Criagdo de novo modelo de dados diante das informacdes
levantadas (NTIC) (Relatério NCD n° 01).

Avaliagdo da Gestdo da Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo. Em 2010, foram desenvolvidos os
projetos iniciados/programados em 2009. Também foram realizados: a) pelo Departamento de
Desenvolvimento: manutencéo e desenvolvimento de novos sistemas de informacéo, conforme solicitado via
mensagem eletrdnica e Circulares, pelas areas da Instituicdo; b) pelo Departamento de Infraestrutura:
atendimento, por meio de seu Help Desk, aos pedidos de orientacdo para executar trabalhos informatizados
ou para providenciar reparos em campo, entre outras atividades, como criacdo e controle de contas e
acessos a arquivos e pastas da rede (Relat6rio NTIC n° 01).

Laudo Técnico Ambiental: Para o desenvolvimento do trabalho, foram desenvolvidas as seguintes etapas:
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1- Identificacdo (Dados Cadastrais da Empresa); 2- ldentificacdo do Local de Trabalho: salas de aulas,
laboratérios, clinicas e ambulatérios: analisar os elementos necessarios para identificagdo do local, tais como:
Divisdo do ambiente, Secdo, Nimero de Professores, atendimentos a pacientes; 3- Descricdo do Ambiente
de Trabalho: analisar arranjo fisico, metragens da éarea fisica, condi¢cbes gerais de higiene, ventilacao,
iluminacéo, tipos de construcdo, cobertura, paredes, janelas, pisos, sistemas de protecéo; 4- Descricdo dos
planos de disciplinas ministradas; 5- Etapas do processo de ensino, aulas praticas e teodricas; 6- Analise
Quantitativa / Qualitativa; 7- Identificacdo dos possiveis riscos operacionais; 8- Tempo de exposi¢ao ao risco:
Nesta fase esta inserida a medicdo do risco (agente imediato apds as consideragdes qualitativas), com
atencédo especial a esséncia do risco e ao tempo de exposi¢do; 9- Verificagdo dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI's) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC’s) utilizados, conforme Normas
Regulamentadoras; 10- Verificacdo dos treinamentos necessarios e acfes preventivas de conscientizacao
existentes nos setores; 11- Conclusdes: a- Trabalhista: conforme NR 15; b- Previdenciaria: Atendimento a
legislacdo previdenciaria; 12- Proposta Técnica para Correcdo: Constar as propostas para eliminacdo da
insalubridade por meio da utilizacdo de medidas de protecdo ambiental. Além das condi¢cdes ambientais de
trabalho, devem constar do LTCAT informacfes sobre a existéncia de tecnologia de protecdo coletiva ou
individual que diminuam a intensidade do agente agressivo a limites de toleréncia e recomendacado sobre a
sua adogdo pela empresa respectiva, de acordo com as normas reguladoras editadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e demais orientacdes expedidas pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(Relatério PROAD n° 01).

Plano Diretor Segurangca — Complementacgédo. Para detecgdo dos problemas ligados a seguranca interna da
Instituicdo e apontamento de solugdes possiveis e viaveis, foram utilizados os seguintes processos: a-
avaliacdo de vulnerabilidade na execucdo do trabalho da Vigilancia; b- técnica de observacdo de campo
(pessoas e processos); c- utilizacdo da matriz SWOT (Forcas, Oportunidades, Fraguezas, Ameacas). A
andlise das vulnerabilidades encontradas, bem como dos dados, das posicBes pessoais e das visitas
realizadas resultou na proposta de a¢cdes complementares de melhoria nos seguintes pontos: 1- Finalizacdo
da reorganizacdo operacional e administrativa do Setor de Vigilancia Patrimonial; 2- Requalificagdo e
Atualizacédo Técnica do Corpo de Vigias; 3- Conclusdo das melhorias de trafego no Campus | e a adequagéo
da central de Monitoramento CFTV; 4- Proposicdo de melhoria para o estacionamento de uso restrito
(Relatério PROAD n° 08).

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI. Processo: Gestdo SBI: parte das informacdes referentes ao servigos
do Sistema de Bibliotecas e Informacédo foi extraida e/ou consultada no site do SBI da PUC-Campinas e
Relatorio de Atividades 2010. Outras informacdes fazem parte do processo de trabalho dos diversos setores
do SBI. Projeto: Avaliacdo de Satisfagdo do Usuario. No segundo semestre de 2009, como projeto-piloto, foi
iniciado levantamento de dados junto a comunidade usuéria dos servicos do SBI, na tentativa de avaliar a
satisfagcdo em relacdo ao corpo funcional das Bibliotecas, atendimento, acervo, acesso ao material, horéario de
funcionamento das bibliotecas e espaco fisico. A coleta de dados se deu pela utilizacdo de formularios
contendo 3 blocos, sendo um referente a identificacdo do respondente, outro sobre os itens acima citados e
um terceiro, de Comentéarios. A forma de disponibilizacdo dos formularios foi de resposta voluntaria ao
material postado sob o balcdo de atendimento da Secdo de Circulagcdo e Empréstimo das 4 bibliotecas
universitarias alocadas nos 3 campi da Universidade. O periodo de coleta de dados abrangeu: junho a
dezembro de 2009 e janeiro a dezembro de 2010. Os dados coletados foram tabulados e analisados
guantitativamente, para duas bibliotecas: Campus | — Unidade 1 e Campus Il (Relatério SBI n° 01).

Desenvolvimento do Modulo Secretaria Geral. Este projeto tem vinculo com os seguintes objetivos do
Plano Estratégico (PEs) da Universidade: a- “Estabelecer niveis crescentes de eficiéncia operacional”; b-
“Ampliar, diversificar e qualificar o atendimento ao aluno”; c- “Agilizar e melhorar o processo decisério”; d-
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“Melhorar a infraestrutura tecnoldgica”. A partir de 2009, concluidas as etapas de “Descricdo dos fluxos dos
processos de trabalho” e “Validagao dos fluxos descritos”, o projeto deixou de ser estratégico e passou a ser
operacional, dando continuidade as seguintes atividades: 1) Reconhecimento do Sistema atual; 2- ) Avaliacao
de Arquitetura; 3- ) Definicdo de Casos de Uso ligados a Secretaria Geral (Relatério SG n° 02).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

O projeto Reorganizacdo da Base de Dados Docente espera alcangar os seguintes resultados: a) Eliminar
redundancias e discrepancias de informacéo; b) Garantir a confiabilidade da informacé&o; c) Agilizar processos
e fluxos; d) Possuir toda informagéo necessaria para atender aos requisitos internos e externos; e) Melhorar a
gestao operacional, tatica e estratégica.

Foram gerados os seguintes produtos: a) Modelo de Dados Atual — Apresentacdo; b) Relacdo de novas
necessidades de informagéo; ¢) Relatério de Andlise das modificacbes na base de dados (discrepancias e
redundancias); d) Proposta preliminar da nova estrutura da Base de Dados Docente.

O Plano de acdo para implementacdo da nova Base de Dados Docente nao foi concluido no ano de 2010.
Houve divulgac&o dos relatérios para as Areas envolvidas. (Relatério NCD n° 01).

Avaliagdo da Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao:

1. Atualizacdo de hardware: O planejamento de trocas foi elaborado e validado pela Vice-Reitora. Em
seguida, foram enviadas cépias as areas para ciéncia e planejamento do periodo de trocas. As trocas no
ambiente académico foram realizadas no periodo de recesso académico, de forma que os laboratérios
estivessem aptos para uso no primeiro dia de aula do proximo semestre. As trocas em area administrativa
ocorreram depois da realizacédo de todas as trocas nos laboratérios.

2. Atualizacéo dos ativos de rede: Esse projeto foi finalizado sem a compra do software de backup.

3. Desenvolvimento do novo ERP (Enterprise Resource Planning) Académico: A formacdo da equipe de
trabalho aconteceu em abril de 2009, com a designacgdo de técnicos para comporem a equipe do projeto. O
processo seletivo para composicdo da equipe ja foi iniciado, com a contratacdo, em 11/02/2010, de
programador pleno. Os demais profissionais ainda ndo foram contratados, porque os candidatos
apresentados ndo preencheram os requisitos. A equipe esta trabalhando em uma area isolada, numa sala
dentro do prédio do CIEQ, de forma que ndo ocorram contamina¢fes de solu¢des antigas no projeto novo e,
também, porque essa equipe esta sendo direcionada para um modelo agil (SCRUM) de desenvolvimento e
gestdo do projeto e suas praticas costumam gerar problemas dentro de uma area de desenvolvimento
tradicional (Departamento de Desenvolvimento). O primeiro trabalho da equipe foi analisar o contexto da
solugéo existente atualmente, identificando todos os seus mddulos bem como todos os demais sistemas de
interface. Esse trabalho resultou em uma tabela de referéncia cruzada demonstrando as operacgfes (sele¢éo,
atualizacao, criacao e excluséo) existentes entre os modulos e interfaces com relagdo ao nucleo do sistema,
possibilitando andlises futuras sobre regras de acesso direto ao ERP ou a utilizagdo de views (sem acesso
direto ao ambiente do novo académico). Em seguida, foi feito um estudo para definir uma arquitetura para o
novo ERP, analise de frameworks existentes que podem ser utilizados e regras para comunicagao entre
camadas do aplicativo. Desse estudo surgiu a necessidade do desenvolvimento de componentes que devem
ser utilizados no Académico, mas que também podem ser utilizados em desenvolvimentos de sistemas no
NTIC. A partir dessa necessidade, abrimos o0 processo seletivo para a contratacdo dos programadores. A
arquitetura definida (modelo de referéncia) sera de trés camadas (apresentacdo, negdécio e integragdo), com
a aplicacdo de SOA (arquitetura orientada a servigos) onde couber, criando assim um banco de componentes
de servicos que serdo usados no novo ERP e em desenvolvimentos de sistemas no NTIC. O
desenvolvimento tera testes continuos de integracdo (padrdo XP). Optou-se pela biblioteca NHIBERNATE
para persisténcia, em estudo comparativo com a ENTITY FRAMEWORK (Microsoft). O cronograma geral do
projeto foi criado considerando seu inicio em 1° de mar¢co de 2010 com a equipe completa. Portanto, apds as
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contratacdes, as datas de execucao das atividades do projeto constantes do cronograma foram revistas e
atualizadas, mantendo-se a previsdo de duragdo do projeto. O plano descritivo do sistema foi elaborado. Foi
realizada a analise prévia dos possiveis casos de uso existentes em cada processo 0 que resultou na
estimativa de duracéo do projeto e na divisdo do desenvolvimento e implantagdo dos mdédulos. As atividades
de elaboracao e transcricdo dos casos de uso foram iniciadas. A analise de cada processo €é realizada
concomitantemente com os trabalhos de elaboracdo de casos de uso. Estd em desenvolvimento, neste
momento, a andlise de cada processo, passando pelas seguintes etapas: 1) Andalise do processo; 2)
Elaboracao do Caso de Uso; 3) Elaboragdo dos protétipos de telas em baixa resolugéo. As etapas seguintes
sédo: 1) Definicdo das Classes participantes no UC; 2) Elaboragéo do cenario de testes (TDD); 3) Inclusdo de
elementos de dados no Modelo MER. Os documentos gerados sdo depositados no SVN de uso da area de
Desenvolvimento e os trabalhos da equipe sao registrados diariamente no Diario de Bordo dos técnicos.

4. Ferramentas para técnicos de manutencdo: Em vez da aquisicdo de um aplicativo para gestdo das
solicitacbes de servico, optou-se por um desenvolvimento interno. A modelagem teve inicio em 2010 e a sua
implementacdo ocorrera em 2011 e seguintes, a medida que o Departamento de Desenvolvimento tenha
condi¢Bes de atender essa demanda propria do NTIC.

5. Mapeamento dos Processos Administrativos: O mapeamento de processos de negdcios / administrativos
ndo € mais atividade afeta ao NTIC.

6. Qualidade em servicos - Suporte e Manutencgdo: O projeto previa trés produtos: 1- Procedimentos para
Service-Desk — realizado em 2009; 2- Manual de atendimento; 3- Procedimentos revistos para padréo ITIL. A
segunda etapa nao foi desenvolvida em 2010, pois foi definido que sera desenvolvido um sistema interno
para esse servigo, no qual existira um manual de atendimento préprio. E um trabalho continuo a elaboragéo e
a manutencdo de procedimentos internos aderentes ao padrdo ITIL (Information Tecnology Infrastructure
Library: conjunto de boas préaticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e manutenc¢do de servigos
de tecnologia da informac¢&o) e as auditorias internas citadas na terceira etapa. Esse trabalho vem sendo feito
desde 2009 e ndo tem previsdo para se encerrar.

7. Qualificacéo da area de Desenvolvimento: O Projeto foi desenhado, em 2009, para cobrir trés atividades
de qualificacdo para os profissionais do Departamento de Desenvolvimento, que s&o: Curso de teste; Curso
de programacdo em ambiente .net (C# .net); Curso de administracdo de banco de dados Oracle e seu
servidor (Linux). O primeiro curso foi realizado (Teste) em 2009, com bom resultado préatico. Todavia, nao
foram realizados os cursos de programacdo (programacdo.net) e de banco de dados (Administracdo de
banco de dados Oracle e Linux para DBA), por questdes orcamentarias.

8. Renovacéo das licengas/atualizacdo de softwares: A renovacdo e atualizacdo das licencas de software
séo realizadas anualmente, por meio dos contratos ja firmados ou sob demanda de areas usuarias.

9. Atualizacdo (Upgrade) do Oracle - ERP Mega: realizado.

10. Reestruturacdo das pastas da rede: Foi iniciado um estudo do contetdo de cada pasta existente em
rede, verificando a qual area cada pasta pertence e quem € o responsavel pelas informagdes armazenadas.
Esse estudo foi finalizado em dezembro de 2010. Por esse motivo, a reestruturacdo das pastas da rede,
conforme estrutura da Instituigdo, sera finalizada em 2011.

11. Criacdo de novas contas de gestdo: Novas regras de nomenclatura de contas de gestdo existentes foram
definidas e publicadas, por meio de Resolucdo Normativa, para toda a Instituicdo, para que seja desvinculada
a conta do usuario, permitindo, em casos de troca de cargos, a mudanca somente do responsavel de cada
conta. A criacdo, ativacdo e configuracdo das novas contas de gestédo serdo finalizadas em 2011.

A divulgacédo dos resultados foi realizada por meio de Circulares e Comunicados Internos, encaminhados ao
corpo técnico-administrativo e docente da Instituicdo, além de textos explicativos disponibilizados na Intranet,
guando adequado. Os servicos prestados pela area de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo sao
utilizados por todas as areas da Universidade, pela Mantenedora (SCEI), pelo Colégio de Aplicacdo Pio Xll e,
parcialmente, pelo Hospital e Maternidade Celso Pierro (Relatorio NTIC n° 01).
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Laudo Técnico Ambiental. Este projeto prevé a reducdo de custo com embasamento técnico legal,
fornecendo subsidios para adogcdo de medidas preventivas que minimizem ou neutralizem os agentes
agressivos que possam ser considerados insalubres e/ou periculosos por intermédio das avaliacGes
realizadas, tendo como referéncia as NR’s com base em inspec¢fes dos locais de trabalho. Essas medidas
evitam pagamentos desnecessarios por meio do que € pago hoje na folha de pagamento da Instituicéo,
reclamacdes trabalhistas, adequando-as também para a defesa de processos ja em curso. Os trabalhos para
a realizacéo dos Laudos foram finalizados em 10.12.2010, cabendo agora ao Departamento de Engenharia
de Seguranca do Trabalho (DEST) uma revisdo criteriosa dos 85 laudos realizados, para uma apresentacao
das recomendac¢des a Divisdo de Recursos Humanos (DRH) das acBes conforme legislacdo em vigéncia.
Procedendo a avaliacao do projeto, a Pro-Reitoria de Administracao (PROAD) apontou dificuldade em realizar
os trabalhos em campo em funcdo das entrevistas com os professores, de forma que ndo atrapalhe o
andamento das suas atividades diarias. Sugere, ainda, maior envolvimento da Diretoria dos Centros no que
se refere a comunicagcdo e apoio para o desempenho dessas atividades com os professores (Relatorio
PROAD n° 01).

Plano Diretor Seguranca - Complementacdo. Para a finalizacdo da reorganizacdo operacional e
administrativa do Setor de Vigilancia Patrimonial, foram atualizados 38 procedimentos operacionais padrdo e
criados o Quadro Estatistico Operacional, Agenda Operacional Mensal e outros arquivos relativos ao controle
de pessoal (relacdo de telefones, controle de reciclagem, férias, etc.) todos inseridos em “PAVIA S”
(possibilitando consulta em tempo real pelos gestores). Para requalificar o Corpo de Vigias, em parceria com
a Empresa de Monitoramento Instalarme, 06 operadores de CFTV receberam treinamento; 09 Vigias Lideres,
18 novos Vigias e 06 Vigias, com atuagdo especifica na Reitoria € Mantenedora, receberam treinamento de
atualizacdo profissional; ainda, em parceria com a Honda do Brasil, 25 motociclistas receberam treinamento
basico de pilotagem. Para a conclusao das melhorias do trafego no Campus |, foram instaladas sinalizacdes
verticais e horizontais, além da fixacdo de obstaculos fisicos em pontos estratégicos. Foram instaladas 46
novas cameras, o que elevou o namero para 149 cameras na Central de Monitoramento 24h de todos os
campi da Instituicdo. Para a melhoria de estacionamentos de uso restrito, serdo necessarias adequacdes
para instalacdes de cancelas eletrbnicas e de protecdo contra mau tempo, além de cadastro de todos os
usuarios. Na avaliacdo global do projeto, a PROAD apontou duas fragilidades: o custo financeiro e a
dificuldade de mudanca de cultura interna em relagéo a controle de pessoas (Relatério PROAD n° 08).

Acompanhamento e Avaliacdo do SBI.

1- Processo: Gestdo SBI:

A- Estrutura do SBI: atualmente, o SBI é formado por uma Unidade de Diretoria, Secretaria, Biblioteca Digital,
Nucleo de Editoragdo, Servico de Publicaco, Divulgacdo e Intercambio e Area Técnica, composta pela
Secao de Aquisicdo, Secao de Processamento Técnico e Fisico e Secdo de Periédicos. O Sistema coordena
uma rede de cinco bibliotecas, sendo quatro universitarias, distribuidas pelos trés campi da Universidade e
uma Biblioteca para ensino médio e fundamental (Colégio de Aplicacédo Pio XIl). O acervo é organizado pelas
bibliotecas dos campi de acordo com as areas do conhecimento das Faculdades instaladas. Destina-se a
prestar atendimento ao corpo docente, discente e funcionarios da PUC-Campinas e pode ser utilizado pelo
publico em geral, observado seu regulamento. O Regulamento da Biblioteca da PUC-Campinas e Salas de
Apoio a Pesquisa esta disponivel no link http://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/regulamento.asp. As
Bibliotecas dos campi da PUC-Campinas séo:

- BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS | - UNIDADE 1: Acervo de 138.005 livros e 3.160 titulos de
periédicos, disponiveis a Graduagdo e Pdés-Graduacdo nas areas: Administracdo, Comércio Exterior e
Logistica, Andlise de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Artes Visuais e Design, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econ6micas, Comunicacdes: Publicidade, Propaganda, Marketing e Rela¢des Piublicas,
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Engenharias: Ambiental; Civil;, Computacdo; Elétrica e Telecomunicacdes, Geografia: Gestdo territorial e
ambiental, Jornalismo, Letras, Matematica, Quimica Tecnolégica e Turismo.

- BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS | - UNIDADE 2: Acervo de Graduacéo e P6s-Graduagdo com 96.205
livros e 2.797 titulos de peridédicos nas areas: Ciéncia da Informacdo, Educacdo, Educacdo Fisica, Servico
Social, Ciéncias Sociais, Filosofia, Historia e Teologia.

- BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS II: Acervo de 60.340 livros e 2.897 titulos de periddicos disponiveis
para a Graduacdo e Pds-Graduacédo, nas areas: Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

- BIBLIOTECA DA FACULDADE DE DIREITO: Acervo com 27.250 livros e 594 titulos de periédicos na area
de Direito.

- BIBLIOTECA DO COLEGIO DE APLICACAO PIO XlI: Acervo especializado para atender alunos do ensino
fundamental e médio, com 13.611 livros e 114 periédicos.

B - Comunidade Usuéria: A comunidade atendida pelo SBI é de aproximadamente 20 mil usuarios.

C - Servicos prestados pelo SBI: 1- Orientacdo ao usudario: Em 2010 foram atendidos 2444 alunos e
docentes; 2- Pesquisa em Bases de Dados Eletrénicos: o SBI como participante do Consoércio de Periodicos
Eletrénicos (COPERE) do Portal da Pesquisa disponibiliza bases de dados referenciais e de texto completo
em todas as areas do conhecimento com acesso, como instituicdo pagante, no Portal de Periddicos CAPES.
Atualmente, o SBI assina mais de 40 bases de dados de diversas editoras. Internet: as Bibliotecas do SBI
estdo conectadas a Internet, possibilitando aos usuarios acesso e recuperacao de informacgdes para apoio ao
ensino e pesquisa; 3- Servico de Comutacdo Eletrénica da PUC-Campinas, que permite localizar e obter de
outras Bibliotecas, copias de artigos de periodicos, teses, capitulo de livros e anais de congresso, nao
disponiveis no acervo das Bibliotecas da PUC-Campinas, exclusivamente para fins académicos e de
pesquisa, respeitando-se rigorosamente a Lei de Direitos Autorais. Em 2010, o servigo efetuou 212 pedidos
para atender os usuarios locais e atendeu, como biblioteca base de Comut e de SCAD, 332 pedidos oriundos
de diversas Bibliotecas solicitantes; 4- Consulta local em acervo de livre acesso: Em 2010, totalizamos
713.310 consultas; 5- Empréstimo, automatizado e opgao de renovacao e reserva de material bibliogréfico,
via Web, atingindo 284.800 transacdes em 2010, ultrapassando 6% ao atendimento de 2009; 6- Atendimento
ao Aluno de Educacdo a Distancia; 7- Biblioteca Inclusiva - O SBI oferece ambientes de inclusdo para
pessoas com deficiéncia visual, como cegueira ou baixa visdo. Sdo salas de apoio ao DV contendo acervo de
livros em Braille e, principalmente, acervo de textos (partes de livros, artigos de periddicos) gerados sob
demanda, pelo servico ProAces da PUC-Campinas. As salas contam, ainda, com microcomputadores
dotados de programas especiais como o WIN e o Virtual Vision, ambos com interface de audio (software de
voz). A Biblioteca do Campus Il conta, ainda, com ampliador de caracteres para leitor com baixa viséo,
utilizado para leitura em papel; 8- Empréstimo entre Bibliotecas — EEB; e Empréstimo entre Bibliotecas
Interno — EEBI, perfazendo 970 empréstimos em 2010; 9- Elaboragédo de fichas catalograficas — catalogagéo
na Fonte, para editoracdo de dissertacbes e teses defendidas na PUC-Campinas, num total de 115
dissertacdes e teses; 10- Servico de Publicacdo, Divulgacdo e Intercambio. O SPDI possui intercambio com
mais de 2000 instituicBes de ensino e pesquisa, no Brasil e exterior, permitindo a divulgacédo do conhecimento
cientifico gerado na Universidade, e enriquecendo o acervo com mais de 2000 titulos de periédicos recebidos
por permuta. Em 2010, foram enviados 3271 fasciculos de periédicos editados pela PUC-Campinas; 11-
Periddicos Cientificos — até junho/2010 foram publicados 17 periddicos cientificos e de divulgacao nas
diferentes areas do conhecimento. O SBI/PUC-Campinas possui um servico especializado de editoragédo:
Nucleo de Editoracdo SBI/CCV - Servico mantido pelo Sistema de Bibliotecas e Informacéo (SBI), desde
1992, em parceria com o Centro de Ciéncias da Vida (CCV) da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(PUC-Campinas), com o objetivo de desenvolver o processo de editoragdo das publicacdes periédicas desta
Universidade na area da Saude. Em julho de 2010, a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao, implantou o
Nucleo de Editoracao Campus |, gerenciado pelo SBI, com objetivo de desenvolver o processo de editoracao

19



P U C AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL _/ Programa
> d«Avaliacao
EXTRATO DOS RELATOR’IOS DOS PROCESSOS AVAI:IATIVOS ijlnstitui'i(?m;l
oML Ut BAOE CAIEUCA PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGACAO coesrpar aprimor

PROJETOS PROAVI 2010

de outras trés revistas cientificas: Transinformacédo, Revista de Educacéo e Oculum Ensaios.

D - Infraestrutura de Acervo: O acervo do SBI/PUC-Campinas é formado por 345.174 livros, obras raras e
obras de referéncia, e 9.581 titulos de periodicos, dos quais 5.391 sdo correntes. Conta com 7.274 volumes
de material especial, CD ROM, fitas de video e 4.590 folhetos. O percentual de crescimento de acervo de
livros, monografias, teses foi de 4,02% em relacdo ao acervo incorporado até 2009. O acervo de Periddicos
perfaz 9.581 titulos em 332.472 fasciculos, com acréscimo, em 2010, de 78 titulos, sendo de 0,82% o
crescimento de 2010. As quatro bibliotecas universitarias sdo dotadas de sala de pesquisa e centros de
multimidia com aparato tecnoldgico para busca eletrénica de informagéo.

E - Catélogo on-line — BASE LVMEN: mantém aproximadamente 220 mil titulos em 357 mil itens catalogados,
compreendendo livros, periédicos, normas, dissertacdes, teses e multimeios.

F- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes: Em 2010, foram postadas 90 dissertacfes e teses, totalizando
493 documentos digitais.

G - Bases de Dados: Atla Religion Database, Atla Serials, The Digital Library Of Catholic Reformation,
Philosophers Index, Food Sciences & Tech Abstracts, Evidence Based Medicine, Reviews, Ebooks Gale
Virtual Reference Library, Drugdex, Drugreax, Emergindex, Index Nominum, Iv Index, Martindale, Wilson
Biological And Agricultural Index Plus, Wilson General Sciences Full Text, Wilson Applied Sciences Abs & Full
Text, Wilson Education Abs & Full Text, Wilson Humanities Abs & Full Text, Wilson Social Sciences Full Text,
Wilson Art Abs & Full Text, Wilson Business Abs & Full Text, Wilson Library Literature And Information
Science Full Text, Springer-Verlag & Kluwer, Academic Search Premier, Business Source Elite, Econlit With
Full Text, Hospitality & Tourism Complete , Medline With Full Text, Psycarticles, Psycbooks, Psyccritiques,
Psycinfo, Regional Business News, Sport Discus With Full Text, ACM — Association For Computing
Machinery, ACS Journals Plus Archives — American Chemical Society, IEEE-CSDL. Os acessos ao Portal de
Periddicos CAPES sao efetuados como instituicdo pagante. O acesso € permitido apenas as bases assinadas
pela PUC-Campinas e que estejam disponiveis no Portal. A CAPES franqueou a PUC-Campinas, 0 acesso ao
SCOPUS e ScienceDirect.

H- Livros Eletrénicos: em 2010, atingiu-se a marca de 1850 livros e relatorios, com postagem de 1040 titulos,
20% superior a postagem de 2009.

| - Infraestrutura de Automacéao/Informatizacdo do SBI: Software VIRTUA - v. 46.4.4 da Virginia Tech Library
System, licenca para 90 usuarios, Sistema Operacional Linux, em funcionamento até 15 de dezembro de
2010. Em 16/12/2010, migramos para o software Pergamum. Nivel de Automagdo de 96% do acervo em
maquina;

J - Area Técnica: Secdo de Processamento Técnico de Material Bibliografico e Especial: Sistema de
Classificacdo: CDD — Dewey Decimal Classification — 18.ed., 20.ed., 22.ed.; CDU — Universal Decimal
Classification para os acervos de Direito, Economia, Administracédo e Ciéncias Contabeis.

Cddigo de Catalogacdo: AACR-2-Anglo-American Cataloging Rules

Formato MARC21, ISO 2709.

Nivel de Catalogacéo: Completo

Equipamentos Informética

Microcomputadores.................... 274 (174 de uso académico)
IMPressoras.......c.eevvvvvveenennnenenn. 23
SCANNErS.......ccooviiiieeieiin 7
Impressoras nao fiscal.................. 30

K - Infraestrutura de Espaco Fisico: O SBI ocupa area de 8009 m?2 distribuidos nos trés campi, em 4
bibliotecas universitarias e uma de ensino fundamental e médio. Infraestrutura de Recursos Humanos: O
quadro funcional do SBI é composto por 102 funcionarios, sendo 1 Diretor, 30 bibliotecérios, 54 auxiliares de
biblioteca, 6 auxiliares administrativos, 1 secretéaria, 1 auxiliar de laboratério de informatica e 9 aprendizes.
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L- Participacdo em Redes Coorporativas, Associacdes e Consércio: vem se consolidando, desde 1992, com o
objetivo de disponibilizar e compartilhar dados, visando a racionalizacdo de tarefas e otimizacdo de servigos
existentes no Sistema. Redes: Rede CCN - Catalogo Coletivo Nacional de Publicac6es Seriadas, Rede
Bibliodata, REBAE - Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia, REBAP - Rede de Bibliotecas da Area de
Psicologia, RAEM — Rede de Apoio a Educagdo Médica, RICESU — Rede de Instituicdes Catolicas do Ensino
Superior, RICBLU — Rede Interamericana de Conectividade de Bibliotecas Universitarias, GBIPES — Grupo de
Bibliotecas de Instituicdes Particulares de Ensino Superior; CCBU — Comisséo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias e COPERE — Consorcio de Periodicos Eletronicos e ABEC — Associagéo Brasileira de Editores
Cientificos.

2- Projeto: Avaliacdo de Satisfacdo de Usuarios.

A analise dos dados relativos a coleta no 2° semestre de 2009 e 1° semestre de 2010 demonstrou que, na
Biblioteca do Campus Il, os quesitos: agilidade no atendimento, cordialidade dos funcionarios; facilidade de
acesso ao material; horario; nimero de funcionarios e nimero de titulos de consulta foram considerados pelo
publico como Bom ou Excelente. Como Ruim ou Regular, foram citadas a quantidade de salas de estudo em
grupo e a atualizacdo do acervo e com a pior avalia¢do, foi identificada a quantidade de exemplares de livros.
J& a variedade de titulos divide a opinido dos alunos, 50% tanto para Ruim e Regular como para Bom e
Excelente. Ndo foram feitos comentarios na Biblioteca do Campus Il. Na Biblioteca do Campus | — 2°
Semestre 2009, com 199 respondentes identifica-se que quatro quesitos: - agilidade no atendimento,
cordialidade dos funcionérios, horario e numero de terminais para consulta local foram avaliados como Bom
ou Excelente, com percentuais variando de 64,31% a 70%, dependendo do quesito. A avaliacdo Ruim e
Regular foi atribuida a 7 quesitos: facilidade de acesso ao material, variedade de titulos, quantidade de
exemplares, atualizacdo do acervo, espaco disponivel para estudo individual e quantidade de salas para
estudo em grupos. Os percentuais variam de 56 a 74 dependendo do quesito. N&o foram feitos comentarios
pelos respondentes.

Dados do 1° Semestre 2010 demonstram que 6 dos 11 quesitos mereceram avaliacdo Bom ou Excelente. Os
guesitos mais bem avaliados foram: cordialidade dos funcionérios, horario de funcionamento, ndmero de
funcionarios, agilidade no atendimento, nimero de terminais para consulta e variedade de titulos disponiveis.
Os percentuais variam de 48 a 67, portanto o menor percentual (48%) é critico, pela existéncia de votos em
branco em todos os quesitos, 0 que determina uma analise qualitativa dos dados. Para os 5 quesitos
restantes, com avaliagdo Bom ou Excelente acima dos 50 até 67%, a situacdo é de médio conforto, porém
demandara intervencdes. Os quesitos facilidade de acesso ao material, quantidade de exemplares,
atualizacao do acervo, espaco disponivel para estudo individual e quantidade de salas para estudo em grupo,
receberam avaliacdo entre Regular e Ruim, sendo o Gltimo quesito, 0 que recebeu a pior avaliagdo. Neste
grupo de usuarios, houve respostas em branco, variando de 8 a 12 o niumero de usuéarios que ndo avaliaram
um ou mais quesitos. Em relacdo aos “Comentarios”, chama a atencdo o item infraestrutura fisica de
hardware, com equipamentos obsoletos e lentos, desconforto ambiental, auséncia de internet sem fio e
criticas e elogios aos funcionarios. Para alcancar as metas e cumprir seus objetivos, o SBI fez uso das
seguintes acdes para a divulgacdo de resultados e difusdo dos recursos informacionais disponiveis a
comunidade académica: Relatério Anual de Atividades; Folders sobre servicos/produtos oferecidos e video do
SBI; Palestras, visitas guiadas e treinamentos em acesso a recursos informacionais; Fale Conosco:
instrumento de coleta de opinido dos usuarios, sobre o catdlogo on-line e outros assuntos, incluindo criticas e
sugestdes. Na Biblioteca do Campus | e I, pratica-se o uso de Caixa de Sugestdes, onde 0s usuarios
depositam elogios, criticas e sugestfes. As opinibes séo relacionadas e encaminhadas a Diretoria do SBI
que, em acordo com as Unidades, verifica e faz encaminhamentos necessarios. Ndo foi apresentada a
analise de dados referente ao 2° semestre de 2010.

O SBI procedeu a minuciosa avaliacdo desse projeto, apontando: 1- Avancos: Implantacdo do Nucleo de
Editoracao Campus |; adequacao de mobiliario nas Bibliotecas do Campus | - Unidade 1 e Unidade 2 e do
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setor de processamento técnico; indice de crescimento do acervo de livros, teses, dissertacdes; a Avaliacao
da Satisfacao do Usuéario mostrou que o SBI possui, no geral, corpo de Bibliotecarios e atendentes entre Bom
e Excelente, em numero suficiente e agilidade no atendimento. Nas Bibliotecas do Campus | e Il, a variedade
de titulos foi considerada entre boa e excelente.

Manutencdo das assinaturas de bases de dados internacionais que constitui, atualmente, o recurso mais
utilizado pela comunidade de pesquisadores e pés-graduandos, além de assinatura de quatro novas bases.
2- Fragilidades: Infraestrutura fisica da Biblioteca de Direito; SBI ndo possui pessoal suficiente para suprir a
demanda de atendimento ao usuario no nivel ideal; nimero insuficiente de exemplares para atendimento da
demanda em nivel 6timo, em acervos especificos. 3- Sugestfes/Recomendacdes: centralizacdo de esforgos e
de investimentos em desenvolvimento de acervos impresso e eletrénico para a graduacdo, e manutencéo de
investimento na aquisicdo de acesso a bases de dados em texto completo para os programas de pOs-
graduacdao Stricto e Lato Sensu existentes e para os cursos a serem criados no préximo ano; readequacéao do
espaco fisico da Biblioteca de Direito, incorporando novos espacos; aumento do nimero de salas de estudo
em grupo em todas as Bibliotecas; refor¢co do quadro de bibliotecario de referéncia, em jornada completa,
com horario mével, para ministrar treinamentos no uso da informagdo em qualquer biblioteca do SBI;
continuidade do Projeto Avaliacdo de Satisfacdo de Usuario com andlise qualitativa dos dados (Relatério SBI
n° 01).

Desenvolvimento do Modulo Secretaria Geral. 1- Reconhecimento do Sistema atual: foram realizadas as
seguintes atividades: a- Analise Contextual do Atual Sistema Académico; b- ldentificagdo dos Modulos
Externos ao Sistema Académico; c- Classificacdo dos Mddulos Internos ao Sistema Académico; d- Andlise de
Requisitos ndo funcionais das Resolu¢des Normativas. Resultados: a- Conhecimento dos Mddulos Externos e
Internos do Sistema Académico; b- Tabela de Referéncia Cruzada (tabelas do Sistema Académico x Mddulos
Externos); c- Reclassificagdo dos Mddulos por critério de proximidade e dependéncia ao Sistema Académico.

2- Avaliacdo de Arquitetura: foi realizado o Levantamento de Arquitetura e também o Estudo e Comparativo
de Nhibernate e Entity Framework. Resultados: a- Modelo de Arquitetura do Novo Sistema Académico; b-
Analise de Bibliotecas de Persisténcia. 3- Definicdo de Casos de Uso ligados a Secretaria Geral: Essa
atividade compreende a descricdo da funcionalidade do Sistema desempenhada pelos atores. Em 2010,
foram descritas as seguintes funcionalidades do Sistema:

Finalizados:

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE INSTITUICAO

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE CENTRO

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE UNIDADE ACADEMICA

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE CURSO

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE CURSO - CURRICULO ADICIONAL

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE CURSO - CURRICULO

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE CURSO - RECONHECIMENTO DE CURSO

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE CURSO - CADASTRO DE DIPLOMA

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE ATIVIDADE ACADEMICA

e Caso de Uso - MANUTENGAO DE CURSO - CADASTRO DE PERIODOS

e Caso de Uso - PRE-REQUISITO

e Caso de Uso - CORREQUISITO

e Caso de Uso - EQUIVALENCIA

e Caso de Uso - MANUTENCAO DE ELENCO

e Caso de Uso - CONFIRMACAO DE REGULARIZACAO FINANCEIRA DA PRE-MATRICULA

e Caso de Uso - CONFIRMAGAO MANUAL DE REGULARIZAGCAO FINANCEIRA DA PRE-MATRICULA

e Caso de Uso - CONSULTA CADASTRO DE ALUNO
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e Caso de Uso - ATRIBUICAO MANUAL DE DISCIPLINA POR ALUNO
e Caso de Uso - ATRIBUICAO MANUAL DE ALUNO POR DISCIPLINA
e Casode Uso - TROCA DE TURMA

e Caso de Uso - FECHAMENTO DE ATA DE NOTA E FREQUENCIA

e Caso de Uso - AGENDA ACADEMICA

A Fazer:

¢ Caso de Uso - Processamento de Trancamento de Matricula

e Caso de Uso - Consulta de Trancamento de Matricula

e Caso de Uso - Validacéo da Secretaria Geral de Destrancamento de Matricula

e Caso de Uso - Processamento de Cancelamento de Matricula

e Caso de Uso - Cancelamento de Matricula

e Caso de Uso - Processamento de Correcado de Nota

e Caso de Uso - Processamento de Corre¢cédo de Frequéncia

e Caso de Uso - Processamento de Solicitacdes de Dispensa Avulsa

e Caso de Uso - Processamento de SolicitacGes de Transferéncia de Turno

e Caso de Uso - Processamento de Solicitacdes de Transferéncia de Turno de Aluno ProUni
e Caso de Uso - Processamento de SolicitagBes de Transferéncia para outra IES

e Caso de Uso - Registro de Situacdo no ENADE

e Caso de Uso - Relatério de Alunos com Previsédo de Conclusao de Curso

e Caso de Uso - Atualizacdo de Situacdo de Aluno em Previsédo de Concluséo de Curso
e Caso de Uso - Relatério para Conferéncia de Previsdo de Concluséo de Curso

e Caso de Uso - Cadastro de Data de Colacdo de Grau Coletiva

e Caso de Uso - Agendamento de Colacdo de Grau Individual

e Caso de Uso — Manutencado de Cadastro de Aluno

Total de Casos de Uso: 1- Total de Casos de Uso (Geral): 174
2- Total de Casos de Uso que envolvem a Secretaria Geral: 41
2.1 Finalizados: 23
2.2 Afazer: 18

Nos trabalhos, o sistema ndo esta dividido em modulos por setor/departamento e sim por grupo de
funcionalidades/processos. Esses nimeros representam casos de uso previstos em que ha (em primeira
andlise) envolvimento da Secretaria Geral, podendo mudar, para mais ou menos, conforme o
desenvolvimento dos trabalhos (automatizagdo dos fluxos ou descoberta de novas atribuigBes/regras).
Avaliacdo: o trabalho estd se desenvolvendo no ritmo previsto e dentro do prazo estimado que, numa
estimativa preliminar, € de dois anos e meio. De acordo com a SG, os seguintes Avancos podem ser
apontados: 1- Percepcdo da necessidade de desenvolvimento de um Sistema Académico que atenda as
demandas da Secretaria Geral; 2- Persisténcia na continuidade do processo iniciado; 3- Construcao de um
Sistema que atenda as necessidades e peculiaridades da Universidade. Como Fragilidade: demora no
processo de desenvolvimento do modulo do Sistema Académico. A SG fez a seguinte
Sugestdo/Recomendacdo: Envidar todos os esforcos para que seja desenvolvido e implantado um Sistema
Académico que responda as demandas detectadas. O trabalho de desenvolvimento do Médulo Secretaria
Geral do Sistema Académico nao foi concluido em 2010, devendo ter continuidade em 2011 (Relatério SG n°
02).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 08

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Planejamento e Avaliacdo

EXTRATO n® 04 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: DPLAN n° 02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério DPLAN n° 02 — Ndcleo de Inteligéncia.

e Objetivos: Elaborar analises estatisticas sobre dados de ingressantes, egressos, pesquisas
institucionais e demandas especificas. Tais andlises resultam em importantes insumos para o Plano
Estratégico da Instituicao.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Nucleo de Inteligéncia. Para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao projeto foi definido um
cronograma com as seguintes etapas:

e Elaboracéo do Boletim 01/2010;

e Elaborac¢édo do Boletim 02/2010;

e |dentificagdo das necessidades informacionais;

e Busca e analise de dados;

e Elaborac¢édo do Boletim 03/2010;

e Elaboragdo de Estudos Especiais.

(Relatério DPLAN n° 02).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Nucleo de Inteligéncia. A elaboracéo de relatérios sobre temas de interesse institucional, com o objetivo de
subsidiar as instancias superiores nos processos decisdrios, envolveu as seguintes areas: Departamento de
Planejamento e Organizagdo, Pré-Reitoria de Administracdo, Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios, Pré-Reitoria de Graduacgéo, Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo e Reitoria contribuindo,
além das areas supracitadas, com os Centros da Instituicdo. Foi realizado um Estudo da Demanda por Ensino
Superior em Campinas e Regido Metropolitana visando identificar os profissionais e as areas para as quais as
empresas necessitam de profissionais. Verificou-se que Campinas terd investimentos em determinadas areas
e assim havera necessidade de profissionais em servicos e, na RMC, na area industrial. O DPLAN fez uma
avaliacdo global do projeto, apontando os seguintes Avancos: Conhecimento e atualizacdo de informacdes
sobre a RMC e necessidades das empresas para os futuros profissionais, subsidios para o Plano Estratégico.
Apontou, ainda, como Fragilidades: avanco aquém do originalmente previsto, e impossibilidade de alocar
professores nesse projeto, o que dificultou a publicacdo de mais boletins, bem como o aprofundamento
esperado no estudo. Como Sugestdes/Recomendacdes: Ampliacdo do estudo para os proximos boletins,
visando subsidiar o Plano Estratégico. A divulgacéo é feita apenas a Administracdo Superior e os resultados
serdo utilizados para a definicdo do Plano Estratégico 2012-2020 (Relatério DPLAN n° 02).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 09

Formuléario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: CACI n° 08, 09; DPLAN n° 04,

EXTRATO n® 05
06; DRE n° 01, 02; PROGRAD n° 01, 02, 06, 13.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério CACI n° 08 — PUCCIADA.

e Objetivos: Integrar os alunos e a Universidade por meio da Coordenadoria de Atencdo a
Comunidade Interna (CACI) e seus representantes; Promover o bem-estar e as relacbes com a
Universidade, a disciplina, moral, ética e a cidadania; Explorar mecanismos que possam servir de
suporte para que as Associacfes Atléticas (AAs), Diretérios Académicos (DAs), Centros Académicos
(CAs) e Ligas Estudantis (LES) se organizem para obter um melhor entendimento e organizacéo na
participacdo dos jogos, atividades culturais, entre outros; Potencializar ferramentas na formacéo do
individuo para o trabalho democréatico, em grupo e de bom ambiente, por meio da cooperacéo;
Contribuir para a criacdo de uma cultura que acolha os alunos com respeito e solidariedade,
proporcionando uma ambientacdo prazerosa e tranquila a Universidade, por meio da participacdo em
eventos esportivos e culturais; Conhecer os espacos fisicos destinados a pratica de atividades
esportivas e demais projetos que promovem o esporte na Universidade; Intensificar a participagédo de
diversos Cursos da PUC-Campinas, possibilitando a aproximagdo dos seus respectivos Projetos
Pedagdgicos com o evento.

Relatério CACI n° 09 — Recepcao aos Alunos Ingressantes.

e Objetivos: Fomentar uma mudanca gradativa da cultura de relacdo entre veteranos e calouros, no
que diz respeito ao ingresso e permanéncia na Universidade; Dar apoio aos eventos de recep¢éo aos
alunos ingressantes, por parte dos diversos Centros da Universidade; Direcionar as atividades de
inicio de ano para acdes solidarias, de cidadania, em substituicdo aos trotes violentos.

Relatério DPLAN n° 04 — Portal de Egressos.
e Objetivos: Disponibilizar o novo Portal de Egressos da PUC-Campinas e realizar a gestdo das
informacdes geradas pelo mesmo.

Relatério DPLAN n° 06 — Pesquisas Institucionais — Ingressantes e Concluintes.

e Objetivos: Prover a Universidade com pesquisas mercadologicas de interesse institucional, tais
como: pesquisa de imagem, responsabilidade social, satisfacdo e novas demandas e potencialidades
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para EaD.
Relatorio DRE n° 01 — Envio/Acolhida de alunos em Intercambio.
Relatério DRE n° 02 — Consolidagao Internacional da PUC-Campinas.

e Objetivos: Implementar e operacionalizar, com qualidade em grau de exceléncia, os ditames do
Regimento Geral da PUC-Campinas relativamente ao DRE que estabelece textualmente: “O DRE tem
por objetivo viabilizar a insercdo da Universidade no &mbito nacional e internacional, bem como
auxiliar na qualificacdo das atividades de Ensino Pesquisa e Extensdo.” Especificamente: Estrito
cumprimento da Diretriz Geral do DRE, aprovada em 06/03/2008, pela 4292 Reunido do CONSUN, ou
seja, “Fomentar, sob critérios estritamente institucionais, as relacdes da Universidade com outras
Instituicbes, Entidades e Orgéos nacionais e internacionais.”

Relatério PROGRAD n° 01 — Acompanhamento do Desempenho do Aluno.

e Objetivos: Acompanhar o processo de aprendizagem do aluno por meio da analise de seu
desempenho, detectando eventuais problemas e propondo alternativas para sua melhoria
(Juntamente com os Relatérios PROGRAD n° 02 e 06).

Relatério PROGRAD n° 02 — Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes).

e Objetivos: Contribuir para a insercdo do aluno na Universidade; Preparar o aluno, por meio de
estratégias participativas, no sentido de que ele se responsabilize, também, pelo seu processo de
formacéo; Discutir o papel do aluno na perspectiva do projeto pedagégico do curso; Discutir o papel
do curso e da Universidade no processo de formac¢édo na graduacdo (Juntamente com os Relatérios
PROGRAD n° 01 e 06).

Relatério PROGRAD n° 06 — Do mundo académico ao mundo do trabalho.

e Objetivos: Contribuir com os Centros e Faculdades, por meio de um trabalho integrado, com a
preparacdo do aluno para sua insercdo no mundo do trabalho e para a educacéo continuada; Trazer
para a Universidade profissionais das areas especificas para um dialogo com os alunos, indicando
possibilidades e dificuldades da &rea e do campo de trabalho; Estimular e exercitar a capacidade
empreendedora do aluno para que possa enfrentar, com criatividade, as mudancgas aceleradas que
ocorrem hoje no mundo do trabalho, discutindo a questdo da empregabilidade (Juntamente com o0s
Relatérios PROGRAD n° 01 e 02).

Relatério PROGRAD n° 13 — Projeto Minha PUC.

e Objetivos: Realizar levantamento de futuros egressos da Universidade, visando desenvolver uma
politica institucional de relacionamento com ex-alunos; Colher subsidios para um programa de
educacédo continuada.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

PUCCIADA. O projeto foi dividido em trés fases: 1) preparacdo do campeonato desportivo entre 0s
ingressantes e veteranos da PUC-Campinas: reuniées entre o docente responsavel e a Coordenadoria e 0
Assistente Técnico da CACI, extensionistas, bolsistas e AAs, DAs e CAs; 2) execugdo do campeonato
desportivo; 3) avaliagdo. O método de trabalho proposto foi 0 de desenvolvimento cooperativo e coletivo nas
suas trés fases e a equipe, coordenada pelo integrador académico, foi composta pelos bolsistas do Projeto e
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alunos representantes das Associacdes Atléticas, Centros Académicos, Diretdérios Académicos e Ligas
Estudantis (Relat6rio CACI n° 08).

Recepcdo aos Alunos Ingressantes. Em Outubro/2009, foi elaborado o Manual de Recepc¢éo ao Calouro,
distribuido a todas as Unidades Administrativas e Académicas, pelo entdo Magnifico Reitor, por meio da
Circular GR 031/09, de 19 de outubro de 2009, visando unificar, na Universidade, procedimentos e acdes
coerentes de acolhimento ao calouro de 2010. Também foi aprovada pelo Conselho Universitario, para
constar do Calendario Letivo, a Semana do Ingressante (de 08 a 12 de fevereiro de 2010), periodo especial
para acdes de recepcao e chegada do novo membro da comunidade universitaria. No primeiro semestre
foram planejadas e executadas as seguintes acdes: 1- Semana do Ingressante, que incluiu programacao
sociocultural e eventos de Recepgdo Oficial aos Ingressantes para todos os Centros Universitarios com a
apresentacdo de um Video Institucional: discurso de “Boas-Vindas” da atual Magnifica Reitora e
apresentacdo dos Departamentos que dao auxilio aos alunos durante sua permanéncia na Universidade:
Coordenadoria Geral de Atencdao a Comunidade Interna - CACI; Centro de Cultura e Arte - CCA;
Coordenadoria de Praticas de Formacédo - CPRAFOR; Departamento de Relacdes Exteriores - DRE; Nucleo
de Acdo Solidaria - NAS; Pastoral Universitaria; Seguranca Patrimonial e Centro Interdisciplinar de Atencéo
ao Deficiente - CIAD, bem como apresentacdo da Diretoria de Centro e de Faculdade; 2- Trote: elaboracédo e
divulgacdo de material de comunicacdo interna sobre a tematica do trote (com determinacdo de postos de
orientacdo e Fone-Trote), além de reunies com organismos responsaveis pela seguranca publica e
patrimonial, com a Coordenadoria Juridica da Universidade e estabelecimento de providéncias institucionais
internas das Diretorias diante da ocorréncia de trotes; 3- Realizacdo de Campanha de Arrecadacdo de
Mantimentos, com apoio do Grupo de Acdo Solidaria - GAS; 4- Plantio de mudas nativas em areas de
preservacdo ambiental no Campus Il; 5- 12 Campanha de Doacédo de Sangue pela equipe de coleta do
Hemocentro da UNICAMP, com limite de pré-inscricbes de 150 alunos; 6- Processo avaliativo das acfes
realizadas por meio de pesquisas: uma aplicada junto aos ingressantes, disponibilizada no site do aluno,
outra para as Unidades Administrativas, Diretorias de Centro e de Faculdade. No 2° semestre foram
realizadas as seguintes atividades: 1- Acolhida Oficial aos Ingressantes do Vestibular de Inverno da PUC-
Campinas; 2- 22 Campanha de Doacdo de Sangue, acrescida da Campanha de Conscientizacdo para doacgéo
de medula 6ssea; 3- Realizagdo de debates sobre Violéncia nos Trotes e Novas Perspectivas de Acdes
Cidadas e Solidarias; 4- Preparativos da acolhida aos calouros 2011, com reunides entre representantes de
DAs e Atléticas para organizacao da pré-matricula, com elaboracéo e assinatura de Termo de Compromisso;
5- Recebimento dos calouros/2011 nos dias da pré-matricula (14, 15 e 16/dezembro) (Relatério CACI n° 09).

Portal de Egressos: O protétipo do novo Portal de Egressos foi disponibilizado para a comunidade (Relatério
DPLAN n° 04).

Pesquisas Institucionais - Ingressantes e Concluintes: Em 2010, para o desenvolvimento do Projeto, foi
realizada uma pesquisa com 0s alunos concluintes dos cursos de graduacdo da PUC-Campinas. Em relagéo
aos alunos ingressantes, optou-se por ndo aplicar uma nova pesquisa com o enfoque em programas de
intercambio, como a realizada em 2009 (Relatério DPLAN n° 06).

Envio/Acolhida de alunos em IntercAdmbio: os dados e informagBes originaram-se dos Processos
Operacionais do DRE conforme definido pelo Grupo de Trabalho sobre Acordos de Cooperacdo, em 09/2008,
regulamentado pela RN PUC 011/10 (Envio de Alunos) e RN PUC 012/10 (Acolhida de Alunos), incluindo
fundamentalmente:

e Acordos Amplos de Cooperacéo Internacional,

e Termos Aditivos Especificos;
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e Editais de Ofertas de Vagas as Faculdades;
e Documentos apresentados pelos alunos-candidatos;
e Registros de Resultados das Bancas de Selecéo das Faculdades;
e Registros da Inscricdo de Alunos Selecionados;
e Carta de Aceite da Instituicdo Parceira;
e Documentacao de Viagem do Aluno;
e Relatérios de Resultados e Depoimentos de Alunos ao Retorno;
e Acordos Especificos com Entidades Governamentais e/ou Centrais de Intercambio e/ou
Patrocinadores Institucionais.
(Relatério DRE n° 01).

Consolidacéo Internacional da PUC-Campinas: Os dados e informagfes originaram-se especificamente
dos Acordos Amplos de Cooperacdo Internacional e Termos Aditivos Especificos assinados ou em
negociacdo com IES no exterior; Relatérios Anuais e/ou Parciais de Resultados a Reitoria e Acordos
Especificos com Entidades Governamentais, Ministério das Relacdes Exteriores e/ou Centrais de Intercambio

e/ou Patrocinadores Institucionais (Relatério DRE n° 02).

Acompanhamento do Desempenho do Aluno, Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) e
do Mundo Académico ao Mundo do Trabalho. O enfoque desta acdo desenvolvida na Universidade, sob a
Coordenacao da Pré-Reitoria de Graduacdo, faz parte de um conjunto de atividades propostas no Plano
Estratégico da PUC-Campinas para 2003-2010, “Consolidar a Graduacdo e melhorar a qualidade dos
cursos”, “Ampliar, diversificar e qualificar o atendimento ao aluno” e “Consolidar os diferenciais da
Universidade e manter sua imagem Institucional”. O Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno
(PAAA) foi criado em 2005, como uma estratégia, entre outras, de diferenciacéo pela qualidade dos cursos de
graduacdo, integracdo e parceria com os alunos para a qualificacdo do projeto pedagogico dos cursos. O
acompanhamento previsto no PAAA envolve desde o ingresso do aluno na Universidade até a conclusdo da
graduacdo, passando por um processo de acolhimento, acompanhamento de sua inser¢do na Universidade,
de seu desempenho no curso, até a transicdo de sua vida académica para a vida profissional. Até 2008, o
PAAA foi composto de 3 fases: FASE 1. Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) - periodo
inicial — 17 horas; FASE 2: Acompanhamento do Desempenho do Aluno — periodos intermediarios — 17 horas;
FASE 3: Do mundo académico ao mundo do trabalho — periodos finais — 17 horas. A partir de 2009 o projeto
passa a ser composto de 2 novas fases: 12 FASE, incluindo “Acompanhamento Académico do Aluno” e
“Acompanhamento do Desempenho do Aluno” (correspondente a 12 e 22 fases anteriores juntas - periodos
iniciais e intermediarios - 34 horas); 22 FASE, referente a “Do mundo académico ao mundo do trabalho”
(correspondente a 32 fase anterior - periodos finais - 17 horas). Em 2010, a 1* FASE (nova) passou a ser
separada em 2 etapas de 17h cada e foram oferecidas:

- nova 12 FASE: 12 etapa: Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes): 17h — no inicio do 1° e

do 2° semestre, para os ingressantes de verdo e inverno;
- nova 12 FASE: 22 etapa: Acompanhamento do Desempenho do Aluno: 17h — no 2° semestre
- antiga 32 FASE (Do mundo académico ao mundo do trabalho): no 22 semestre.

(Relatérios PROGRAD n° 01, 02 e 06).

Projeto Minha PUC. Esse projeto tem vinculo com estratégia definida no Plano Estratégico (PEs) da
Universidade “Estabelecer vinculos permanentes com o0 egresso”. Manteve-se, em 2010, o mesmo
instrumento elaborado no ano anterior, visando consolidar o perfil do concluinte e que foi disponibilizado na
Internet durante o periodo de outubro a dezembro. Do total de concluintes (3.958) dos cursos de graduacdo
oferecidos em 2010 pela Universidade, a amostra contemplou 567 sujeitos - nivel de confianga p<0,05,
sorteados pelo Programa Excel, e pertencentes, de modo proporcional, aos diferentes cursos da Institui¢ao.
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O numero de concluintes variou entre 371 — Administracdo Noturno — e 9 — Ciéncia da Informacao, variando
também, por consequéncia, sua representatividade na amostra. Esse fato tem correspondéncia direta na
distribuicdo por Centros e por Faculdades, com numeros mais expressivos nos Centros de Economia e
Administracdo (CEA) e de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnologias (CEATEC) (Relatério PROGRAD n°
13).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

PUCCIADA. Na fase de preparacéo, foram realizadas reunides para selecdo dos bolsistas, divulgacéo e toda
organizagdo do campeonato, incluindo parcerias com diversos departamentos. A competicdo ocorreu entre 0s
dias 25 e 29/10, sendo que a classificacdo final foi divulgada em 08/11, com premiacdo dos vencedores e
campebes gerais. Foram disputadas as seguintes modalidades esportivas: futsal, masculino e feminino;
handebol, masculino e feminino; jiu-jitsu, masculino; natacdo, masculina e feminina; prova social, na qual foi
arrecadada uma tonelada e meia de alimentos; atletismo, masculino e feminino, futebol de campo, masculino;
xadrez, masculino e feminino; vblei de quadra e de areia, masculino e feminino; ténis de mesa e de quadra,
masculino e feminino. As modalidades basquetebol, masculino e feminino, e o judé ndo foram contemplados
nesta edicdo. O projeto contemplou os seguintes cursos: Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias Bioldgicas;
Turismo; Artes Visuais; Publicidade e Propaganda; Rela¢Bes Publicas; Jornalismo; Direito; Administracéo;
Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econdmicas; Educacao Fisica; Farmacia; Fisioterapia; Medicina; Psicologia e
Sistema de Informacéo, e as Ligas das Atléticas de Humanas e das Engenharias. Apés o término de cada
rodada de jogos, com a finalidade de discutir o andamento da competicdo e propor alteracbes para os dias
seguintes, foram realizadas reunides entre o docente responsavel, extensionistas, bolsistas, voluntarios e
AAs, DAs, CAs e Ligas. A fase de avaliagdo iniciou-se logo apds a premiagdo, quando foi elaborado um
videorrelatério contendo registros e depoimentos de representantes estudantis, que responderam a questdes
elaboradas previamente com a participacao dos bolsistas. Também nessa fase foram realizados encontros
com o coordenador da CACI tendo o propdsito de avaliar tecnicamente os resultados do projeto e discutir
propostas para a préxima edi¢do. Pontos positivos destacados pela avaliagdo: 1- melhora da organizagao das
Associacgfes Atléticas, Centros Académicos, Diretérios Académicos e Ligas Esportivas da PUC-Campinas na
participagdo em projetos esportivos e sociais na Universidade; 2- envolvimento mais significativo dos alunos,
nas trés fases do projeto; 3- representantes das Entidades Esportivas Estudantis (EEEs) colaboraram
juntamente com o docente integrador do projeto e bolsistas, propondo e selecionando as modalidades
esportivas, bem como fazendo adequacdes necessarias; 4- a metodologia de desenvolvimento da proposta
deste projeto colaborou para que os representantes das EEEs, os discentes extensionistas e voluntarios
trabalhassem de forma cooperativa; 5- melhoria da convivéncia, integracdo e interacdo entre alunos de
diversos cursos; 6- oportunidade de expandir as habilidades para lidar com eventos esportivos; 7- presenca
de enfermeiros(as) e uma ambulancia do Hospital Maternidade Celso Pierro (HMCP) durante as competi¢cdes.
Fragilidades apontadas pela avaliagdo: ainda existe uma resisténcia, por parte de docentes de varios cursos,
em reconhecer a PUCCIADA como um projeto institucional que se pode aproveitar como préatica pedagogica,
em que pese a comunicacdo da CACI com a Pré-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD aos Diretores de
Faculdades. A reducdo da verba disponibilizada para o projeto desencadeou cortes em modalidades como o
basquete, masculino e feminino, e o judd, masculino e feminino, deixando uma grande parcela de
participantes e expectadores desapontados. Também pelo mesmo motivo, modalidades como o ténis de
campo e de mesa, masculino e feminino, vblei de quadra e de areia, masculino e feminino, ndo foram
realizadas com arbitragem profissional, o que interferiu negativamente na qualidade. Como Sugestées, foi
pedido uma reavaliacéo da verba destinada para o projeto, possibilitando manter a qualidade da arbitragem
contratada durante os jogos; também foi sugerida a busca por parcerias para patrocinio e incentivo maior da
Universidade para que os professores compreendam a importancia do esporte universitario na formacao
inicial dos alunos, proporcionando, cada vez mais, maior participacdo. Setores envolvidos no projeto
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PUCCIADA 2010: a- Faculdade de Educacéo Fisica; b- Grupo de Acdo Solidaria (GAS); c- Laboratério de
Informatica do CCHSA,; d- Departamento de Comunicacdo Social (DCOM); e- Hospital e Maternidade Celso
Pierro (HMCP): equipe de atendimento pré-hospitalar e ambulancia; f- Departamento de Servigos Gerais
(DSG); g- Setor de Apoio Administrativo (SAAD) do CCHSA (Relatério CACI n° 08).

Recepcao aos Alunos Ingressantes. Os eventos de Recepgédo Oficial foram realizados no inicio dos dois
semestres. A avaliacdo dos mesmos, feita pelas Diretorias de Centros apontou a necessidade de
apresentacdo mais dindmica, com falas mais curtas e exibicdo de menos videos (foram exibidos 5 videos em
cada evento). Sugeriu-se a inclusdo de atividades do CCA, como Coral, Danca, Teatro e Musica. A 12
Campanha de Doacéo de Sangue contou com 96 inscritos (num universo de 150 pré-inscritos), dos quais 42
puderam fazer a doagdo; na 22 Campanha, de 150 inscritos, 80 estiveram presentes e 44 puderam doar.
Campanha de Arrecadacédo de Mantimentos: foram arrecadados 1.147 itens distribuidos entre roupas, livros,
alimentos, leite, material de higiene, roupas de cama e brinquedos. Féruns de Debates sobre o Trote: foram
realizados 17 dos 19 inicialmente programados. Todo o planejamento contido no Manual de Recepc¢éo foi
executado, tendo havido queda drastica das situacfes de trote intramuros e crescimento de todos os setores
da Universidade em relacéo a consciéncia de acolhimento digno aos novos alunos. Pesquisa: foi feita analise
das questbes fechadas e abertas, sendo as principais conclusGes: a- o comunicado sobre Trote,
disponibilizado aos ingressantes durante a matricula, foi satisfatério para a maioria dos respondentes; b- 4%
declararam ter recebido trote em locais externos a PUC-Campinas, mas ndo denunciariam 0s veteranos
(desafio a consciéncia cidada dos ingressantes); c- avaliacdo “excelente” e “bom” das atividades da Semana
dos Ingressantes; d- os Postos de Orientagdes foram utilizados e avaliados como necessarios; e- as
informacgdes prestadas foram consideradas adequadas. Avaliacdo global: projeto foi bem aceito, sendo que a
maioria dos respondentes avaliou de razoavel a 6timo, sugerindo sua continuidade, com ressalvas ao periodo
em que as atividades ocorreram. A CACI realizou avaliagdo do projeto, apontando, como Avancos, a
constituicdo de um grupo gestor — Comité Permanente de Acolhida ao Calouro e todas as acdes do projeto.
Como Fragilidades: falta de um Docente Integrador Académico para o projeto, eventos monétonos na
Recepgdo Oficial e problemas com a atitude dos veteranos na matricula (embora cientes das regras de ndo
ser permitido a realizacdo de brincadeiras desagradaveis e algazarras, que constam de termo de
compromisso previamente assinado). Como Sugestdes / Recomendacdes: a- maior dinamismo nas atividades
de acolhida; b- contratacdo de Docente Integrador para realizacdo conjunta com a CACI dos debates sobre
Trote x AcBes de Acolhida; c- ndo cesséo de espaco e estrutura de tendas aos veteranos durante 0 processo
de matricula dos Ingressantes; d- manutencdo da nomeacao do Comité Permanente de Acolhida ao Calouro,
com a indicacdo de Diretores de Centro na sua composicdo (Relatorio CACI n° 09).

O projeto Portal de Egressos foi concebido como uma ferramenta para: 1- Integracdo entre alunos egressos
da Instituicdo; 2- Alunos egressos cadastrarem seus curriculos visando oportunidade de emprego e o
acompanhamento do processo seletivo das empresas, para alunos que se inscreverem para as vagas
oferecidas pelas mesmas; 3- Cadastro de empresas e disponibilizacdo de vagas de empregos; 4- Empresa
selecionar candidatos para as vagas disponibilizadas; 5- Empresa responder pesquisas sobre evolucéo
profissional de alunos egressos contratados. Além da homepage como apresentacdo geral do Portal de
Egressos, foram estruturados os modulos administrativo, aluno egresso e empresa. Inicialmente, por
orientagdo da Reitoria, foram disponibilizadas as funcionalidades envolvendo somente o cadastro dos alunos
egressos. Para a gestdo das empresas, serd avaliada a integracdo com o Sistema de Estagio da PUC-
Campinas, principalmente no que diz respeito a homologacéo das empresas participantes. Para a efetivagao
do cadastro do aluno egresso, sdo considerados CPF, RA (Registro Académico) e data de nascimento.
Quando héa divergéncia nas informacdes, o sistema envia automaticamente ao gestor do Portal uma
mensagem eletrénica informando o ocorrido. Para os casos de CPFs desatualizados, o gestor do Portal emite
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um comprovante do novo CPF informado, via portal da Receita Federal e o encaminha a Secretaria Geral
para atualizac&o no Sistema Académico. Em 2010, foram gerados 250 CPFs e 2.041 alunos egressos fizeram
seu cadastro no Portal. A partir da gestdo do Portal, foi proposto um novo layout e novas funcionalidades
foram solicitadas ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - NTIC. O Portal de Egressos foi
disponibilizado para a comunidade, mas, até o momento, ndo ocorreu divulgacao oficial institucional. Por isso,
ainda ndo é possivel avaliar os resultados. Na avaliacdo do projeto, o Departamento de Planejamento e
Organizacdo (DPLAN) considerou como Avanco a implantacdo e disponibilizacdo do Portal de Egressos.
Como Fragilidades: a nao disponibilizagdo do modulo de empresa, com o oferecimento de oportunidades e/ou
vagas; também ndo ocorreu a divulgacdo e langcamento oficial institucional do Portal de Egressos.
Sugestfes/Recomendacdes: Efetivacdo, em 2011, das propostas de melhorias encaminhadas ao Nucleo de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo - NTIC e ndo solucionadas em 2010; negociacéo da transferéncia
da gestédo do Portal de Egressos ao Departamento de Comunicacdo Social - DCOM (Relatério DPLAN n° 04).

Pesquisas Institucionais - Ingressantes e Concluintes. A pesquisa realizada com os alunos concluintes
dos cursos de graduagdo de 2010 da PUC-Campinas teve como objetivo conhecé-los melhor, por meio do
levantamento dos perfis demogréficos e socioeconémicos, atuacdo profissional, perspectivas académicas e
profissionais, buscando identificar seus interesses e expectativas, com vistas ao estabelecimento de
estratégias futuras que orientem as acBGes da Universidade. Com a colaboracdo da Reitoria, Pré-Reitorias,
Centros e Faculdades, o DPLAN elaborou o instrumento (questionario eletrénico) para a coleta de dados,
disponivel no periodo de 13/10 a 15/12/2010. Também foi solicitado o apoio das Diretorias de Centro e de
Faculdade para atuacdo junto ao corpo docente e discente quanto a divulgacdo da pesquisa. Foram
preenchidos 463 questionarios, representando 10,4%, do total de provaveis alunos concluintes dos cursos de
graduacéo (referéncia: levantamento na base de dados do Sistema Académico em outubro/2010) (OBS: em
2009, foram preenchidos 337 questionarios, representando 7,4%, do total de provaveis alunos concluintes
dos cursos de graduacdo). Os dados foram disponibilizados pelo NTIC e analisados com a utilizacdo dos
softwares estatisticos SPSS e Sphinx. Os resultados dessa pesquisa permitem tracar o perfil dos
entrevistados, destacando-se:

e a maioria reside e trabalha na Regido Metropolitana de Campinas;

e a maioria tem atuacdo profissional vinculada a sua area de formacao, principalmente na iniciativa
privada;

e 0 setor terciario (comércio e prestacao de servicos) € o que mais emprega;

e a maioria afirmou que a formacéo recebida durante sua graduacéo contribuiu para sua inser¢cdo no
mercado de trabalho e 70,2% n&o tém a intencdo imediata em exercer outra profisséo;

e a Internet € o meio de comunicacdo mais utilizado para acesso a informacéo, pois maioria possui
computador;

e a maioria pretende fazer um curso de poés-graduacdo nos proximos dois anos, sendo maior o
interesse nas areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias da Saude;

e aimagem da Instituicdo, o custo financeiro e a titulacdo do corpo docentes sdo fatores que podem
influenciar na escolha de um curso depois da graduacgéo, apontados por 63,5%, 52,1% e 50,5% dos
respondentes, respectivamente;

e 92% dos entrevistados indicariam a PUC-Campinas para outras pessoas.

Considerando que este estudo integra o Programa de Autoavaliacdo da PUC-Campinas, almeja-se que 0s
resultados ampliem a compreenséo dos problemas e das potencialidades da Instituicdo no cenéario académico
regional. Realizando avaliacdo global deste projeto, o DPLAN apontou, como Fragilidade, a pequena
participacdo de alunos concluintes na pesquisa, embora o percentual de 2010 tenha sido maior que o de
2009. Como Sugestdo/Recomendacdo: acdo mais efetiva para crescente adesdo nas préximas pesquisas,
além de proposta de consolidar as pesquisas do DPLAN com as da PROGRAD, evitando duplicidade de
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envio aos alunos que constituem o publico-alvo (Relatério DPLAN n° 06).

Envio/Acolhida de alunos em IntercAmbio. Em 2010, aconteceu a assinatura de 10 novos Acordos Amplos
e outros 7 novos Acordos propostos, estdo em fase de negociacao. Também houve o cumprimento de 100%
dos Acordos Internacionais estabelecidos, seja com IES no Exterior, seja com Entidades Governamentais,
Ministério das RelacBes Exteriores ou Instituicdes de Promocdo e Fomento do Intercambio Internacional de
alunos. Para divulgacéo, foi feito encaminhamento do Relatério Completo a Reitora e aos Diretores de Centro
e publicagdo, na pagina do DRE no Portal da PUC-Campinas, de um Relatério Resumido de Realiza¢des das
principais atividades desenvolvidas em 2010. O DRE procedeu a andlise global deste projeto, apontando,
como Avancos: a- Normatizacdo dos Processos de Envio e Acolhida; b- Inicio da atividade de acolhimento do
Aluno Especial Internacional; c- Expansao do nimero de Acordos Amplos; d- Aumento da abrangéncia dos
Acordos Amplos em negociagdo para contemplar intercambio de alunos Lato e Stricto Sensu, assim como
Intercadmbio de Docentes; e- Conclusdo do desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo do Intercambio
Internacional (SGII) com previsdo de inicio da fase de testes em 2011, visando implantagdo até meados
desse ano. Como Fragilidade: poucos integrantes da equipe do DRE. Sugestdes/Recomendacdes:
reestruturacdo organizacional da equipe de trabalho do DRE (Relat6rio DRE n° 01).

Consolidacéo Internacional da PUC-Campinas: Em 2010, péde-se destacar 0os seguintes resultados:
a- Visitas Institucionais promovidas e recebidas pelo DRE em nome da PUC-Campinas:
e BRITISH COUNCIL, Diretor Geral no Brasil, Sr. Mike Winter;
e VILLANOVA School of Business, Diretor do Departamento de Economia, Professor Doutor
Kenneth Taylor;
e UNIVERSITY OF SYDNEY, Web & Publications Manager, Sr. Ricardo Gutierrez;
e CESTE - Escuela Internacional de Negocios de Zaragoza, Presidente, Sr. J. Marin Velazquez;
e FUA - Florence University of the Arts, Diretor Brasil, Sr. Marcel Pavan;
e UCAN - Universidade Catdlica de Angola - Magnifico Reitor Dom Damiéo Franklin;
e UNIVERSITY OF LONDON - Pr6-Reitor de Relagdes Internacionais, Dr. Costas Douzinas;
e UNIVERSIA REDE DE UNIVERSIDADES ESPANHA/BRASIL - Diretor Geral, Sr. Ricardo
Fasti.
b- Visitas de interesse académico recebidas pelo DRE:
e |ISCA - International Sport and Culture Association;
e Invista em Vocé;
e ABIPE - Cl Associagéo Brasileira de IntercAmbio Profissional e Estudantil;
e Polo Tecnolégico — Universidade de Pisa;
e Agéncia de IntercAmbio Egali;
e Agéncia Experimento;
e Agéncia de Intercambio Latino Australia Education;
¢ Representantes independentes de diversas Agéncias de Intercambio Internacional;
c- Programa Estudante Convénio de Graduagdo PEC-G com Ministério das RelagGes Exteriores;
d- Programa IAESTE — International Association for Exchange of Students for Technical Experience;
e- Programa Leitorado Espanhol;
f- Aluno Especial Internacional.
Para divulgacdo do projeto, foi encaminhado um Relatdrio completo a Reitora e aos Diretores de Centro, além
de publicacdo, na pagina do DRE no Portal da PUC-Campinas, de um Relatério resumido de realizacdes das
principais atividades desenvolvidas em 2010. O DRE procedeu a avaliacédo global deste projeto destacando,
como Avancos: a- Inicio da atividade de acolhimento do Aluno Especial Internacional; b- Substancial
expansao do nimero de Acordos Amplos Internacionais assinados; c- Aumento da abrangéncia dos Acordos
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Amplos em negociacdo para contemplar intercambio de alunos Lato e Stricto Sensu, Duplo Diploma, assim
como Intercambio de Docentes; d- Conclusdo do desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo do
IntercAmbio Internacional (SGII) iniciando-se, em 2011, a fase de testes, visando implantacdo até meados do
ano; e- inicio das atividades de plena internacionalizacdo da Universidade previsto para 2011, com vistas a
expansao dos intercambios internacionais passando a envolver Envio e Acolhida de Docentes e também
alunos de Pés-Graduacao Lato e Stricto Sensu. Como Fragilidade, aponta o fato da equipe do DRE ter
poucos integrantes. Sugestdes/Recomendacfes: reestruturacdo organizacional da equipe de trabalho do
DRE e especial atencao e apoio a revisao de processos de trabalho (Relatério DRE n° 02).

Acompanhamento do Desempenho do Aluno, Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) e
Do mundo académico ao mundo do trabalho: Os alunos realizaram avaliacdo on-line do Projeto. A seguir,
dados quantitativos das etapas desenvolvidas em 2010:

Tabelal. Numero de professores e turmas envolvidos no Acompanhamento
dos Ingressantes - PAAA (12 FASE - 12 etapa) - 1° semestre, por

Centro.
CENTRO N° DE PROFESSORES TURMAS
CCHSA 24 31
CLC 12 20
CEA 28 29
ccv 24 31
CEATEC 19 34
TOTAL 107 145

Total de alunos envolvidos: 2908

Tabela 2. Numero de professores e turmas envolvidos no Acompanhamento
dos Ingressantes - PAAA (12 FASE/1? etapa) - 2° semestre, por

Centro.

CENTRO N° DE PROFESSORES TURMAS
CCHSA 4 5
CLC - -
CEA 3 3
CCcv 3 3
CEATEC - -
TOTAL 10 11

Total de alunos envolvidos: 291

Tabela3. Numero de professores e turmas envolvidos no Acompanhamento
do Desempenho - PAAA (12 FASE/2? etapa) - 2° semestre, por

Centro.
CENTRO N° DE PROFESSORES TURMAS
CCHSA 25 31
CLC 14 20
CEA 28 29
CCcv 26 32
CEATEC 20 30
TOTAL 113 142

Total de alunos envolvidos: 3721
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Tabela4. Numero de professores e turmas envolvidos no PAAA — Do mundo
académico ao mundo do trabalho (32 FASE antiga) — 2° semestre,
por Centro.

CENTRO N° DE PROFESSORES TURMAS

CCHSA = =
CLC - -

CEA 5 5
ccv 2 3
CEATEC = =

TOTAL 7 8
Total de alunos envolvidos: 136

Os resultados foram divulgados nas reunides de socializagédo entre os docentes com a participagdo da equipe
da PROGRAD, bem como na pagina da Universidade na Internet. Na Semana Académica foram expostos os
posteres do PAAA de cada Centro. Também foi produzido um video com as atividades desenvolvidas,
disponivel para consulta na PROGRAD. Avaliagdo do Projeto: 1- Os alunos realizaram avaliagéo on-line; 2- A
PROGRAD, analisando o quadro geral de participagdo dos alunos, apontou o alcance, a abrangéncia e o
significado do PAAA para a Graduacdo, tanto no que se refere aos alunos, quanto a participacdo de
professores no Projeto. O Projeto tem sido aprimorado ao longo de sua implementacgéo, trazendo impacto
positivo para as praticas pedagoégicas no cotidiano da sala de aula, como pode ser verificado nos relatérios de
avaliagédo dos docentes. Como Avancos: Em 2010, o PAAA consolidou as mudangas ocorridas em 2009, de
integracéo das fases 1 e 2, organizadas na nova 12 FASE, com cerca de 120 professores envolvidos. Novas
estratégias didatico-pedagogicas foram desenvolvidas, possibilitando novas experiéncias pedagogicas, que
também influenciaram o cotidiano da pratica docente, extrapolando, portanto, o contexto do PAAA (esta fase
¢é de carater obrigatério para todos os ingressantes). Como Fragilidades: A antiga 32 Fase, oferecida em
2010, contou com numero inexpressivo de alunos, devido ao fato dessa etapa ter sido também oferecida por
meio das Praticas de Formacéo e, ao final do curso, os alunos ja terem completado a carga horaria prevista
(essa fase ndo era de carater obrigatério). Como Sugestbes/Recomendacdes: 1- Dar continuidade ao
Projeto, planejando ampla socializacdo dos resultados; 2- Organizar estratégias de divulgagdo antecipadas
da 22 FASE, para viabilizar maior participacéo dos alunos (Relatérios PROGRAD n° 01, 02 e 06).

Projeto Minha PUC. As respostas oferecidas pelos concluintes foram analisadas de modo a atender as
especificidades de cada tipo de itens. Em se tratando de questes fechadas, as respostas foram tabuladas e
representadas por meio de graficos, sendo analisadas tanto de modo individualizado (questéo por questao),
como comparativamente (as diferentes questdes em relacdes umas com as outras). As respostas descritivas
foram objeto de analises mais abrangentes, o que permitiu contemplar novas categorias, ultrapassando os
limites estabelecidos pelos itens que compdem o instrumento de coleta. Trés questdes foram analisadas e as
principais conclusdes foram:
1- Quem é o nosso estudante em fase de conclusdo de curso?

a- ligado aos modernos meios de acesso e divulgacéo de informacdes;

b- pertencente ao estrato médio e médio-alto da populagéo;

c- metade dos pais tem escolaridade superior;

d- renda familiar entre 5 e 20 salarios minimos;

e- 2/3 sao trabalhadores com vinculo empregaticio e/ou estagiarios;

f- mais de 50% destacaram a importancia do curso para o desenvolvimento de autonomia intelectual e

formacéo ética;

g- 10% nao tém qualguer dominio de lingua inglesa e 40% do espanhol;
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h- mais da metade tem perspectiva imediata de dar continuidade aos estudos sob a forma de cursos

regulares: poés-graduacdo em nivel de mestrado ou de especializagdo e também de atualizacdo

profissional. Uma pequena parcela pretende ingressar em outro curso de graduacao.
2- Como o concluinte se vé diante da Universidade e dos cursos frequentados?

a- pouco menos da metade estuda 1 a 2 horas diarias, além das aulas;

b- 3/4 dos alunos atribuem a escolha ao conceito de que a PUC-Campinas desfruta como Universidade e

ao conceito do Curso que a PUC-Campinas oferece;

c- quase a metade dos concluintes atribuiu a escolha da PUC-Campinas a possibilidade de realizacao

pessoal, a possibilidade de contribuicdo para melhoria da sociedade e ao desenvolvimento como pessoa,;

d- se pudessem voltar atras, 70% fariam o mesmo curso, 12% também afirmaram sim, mas em outra

Instituicdo e 8% responderam néo;

e- niveis de participagdo muito baixo em atividades promovidas pela Universidade, assim como das

atividades propostas pela Diretoria da Faculdade e pelo Diretério Estudantil e/ou Académico.
3- Avaliacdo sobre o curso frequentado e a Universidade. A analise das respostas descritivas permitiu
identificar varias categorias: professor; pesquisa - Iniciacdo Cientifica; vida universitaria; curriculo; atividades
de campol/préticas/extraclasse; avaliacdo; formacéo profissional; palestras/semanas de estudos; condi¢des
de infraestrutura; licenciaturas.
A partir dos resultados, varios pontos para reflexdo foram apontados. Houve encaminhamento as
Coordenadorias PROGRAD e GT - Avaliacdo do Ensino e apresentagdo nos Centros e Diretoria de
Faculdade para socializacdo com professores. A avaliacdo do Projeto apontou como Avancos: os resultados
de 2010 sdo muito semelhantes aos de 2009, mantendo-se, portanto, as mesmas questfes finais para
discussao e reflexdo junto a comunidade académica. Deve-se destacar que 0s percentuais referentes a
contribuicéo do curso para o desenvolvimento das habilidades de elaboracdo de textos, a busca bibliografica,
a resolucdo de problemas, a elaboracdo de plano de estudos, dentre outras, ficaram em torno de 60%, na
opinido dos alunos. Destaca-se, ainda, que 70% dos respondentes afirmam que fariam o mesmo curso,
revelando acerto na escolha profissional e o fariam na PUC-Campinas, revelando aderéncia ao projeto
pedagdgico do curso e da Instituicdo. Como Fragilidades: baixo dominio de proficiéncia em outro idioma,
tanto em leitura como em escrita; poucas horas de estudo em casa. Sugestfes/Recomendacdes: diante do
informe do pouco nimero de horas de estudo: necessidade de um trabalho pedagégico mais aprofundado
com relacao aos processos avaliativos desenvolvidos na Graduacgdo, uma vez que a avaliagdo processual ja
consta no préprio Regimento da Universidade; estimulo ao estudo de outro idioma; continuidade da pesquisa
em 2011, para se consolidar o perfil do concluinte e se elaborar um projeto especifico para os egressos
(Relatério PROGRAD n° 13).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 09

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Extensdo

Formulério 5

EXTRATO n® 06

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: CACI n° 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07; CIAD n° 02; PROEXT n° 01, 02.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério CACI n® 01 — Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario.

Relatorio CACI n° 02 — Férias

Objetivos: Disponibilizar orientacdes técnicas esportivas as entidades estudantis, em cronograma
anual de treinamento com assessoria de docente do Curso de Educacdo Fisica, auxiliada por
académicos bolsistas, visando fortalecer o estimulo ao esporte e as competicbes esportivas
existentes dentro e fora da Universidade, bem como fomentar a organizacdo de novas entidades
desportivas de discentes. Especificamente: 1- Estimular a pratica esportiva com vista a integracao
dos alunos das diversas Faculdades, fortalecendo a formacéo e identidade dos grupos; 2- Estimular
as Associacdes Atléticas & participacdo nos campeonatos internos e externos; 3- Propiciar um local
adequado para treino e capacitacdo técnica as Associagfes Atléticas interessadas, contribuindo para
uma maior qualidade dos treinamentos e organizacéo das equipes; 4- Garantir as mesmas condicdes
de treinamento para todas as Associacdes Atléticas, possibilitando uma igualdade de base que
contribua para competicdes mais justas; 5- Fomentar a criacdo e organizacdo de novas Associacdes
Atléticas; 6- Possibilitar habilidades didatico-pedagdgicas aos alunos da Faculdade de Educacao
Fisica para andlise, estudo e aplicacdo com o intuito de identificar e acompanhar a clientela
participante, para servir de parametros a sua futura acéo profissional; 7- Oportunizar aos alunos da
Faculdade de Educacdo Fisica uma Praxis supervisionada por meio de abordagens educacionais
participativas e de interagdo entre o0 aluno e seu ambiente de trabalho.

Objetivos: Contribuir para o desenvolvimento fisico e social de criangas, filhos de funcionérios e
docentes da PUC-Campinas, por meio de atividades culturais, esportivas e recreativas durante as
férias escolares de julho de 2010; Propiciar aocs académicos de diferentes cursos da Universidade,
um espago para vivéncia e atuagdo supervisionada como cuidador/educador, estabelecendo rela¢des
entre a pratica e contetdos académicos estudados na graduacdo. Especificamente: 1- Estimular a
criatividade e suas diferentes formas de expressédo; 2- Valorizar o ambiente por meio de atividades
esportivas e culturais, de acordo com as faixas etarias das criangas inscritas no projeto; 3- Destacar a
importancia do senso de responsabilidade, amizade e respeito pelo proximo; 4- Possibilitar momentos
de descontracao, lazer, oportunidades de troca de vivéncias e interacdo entre os participantes do
projeto; 5- Oferecer, ao grupo envolvido, oportunidade de contatos com novos conhecimentos e
acesso a espacos da Universidade.
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Relatorio CACI n° 03 — Inter’arte.

Relatério CACI n° 04 — No Pique da PUC.

Relatorio CACI n° 05 — Oficin’arte.

Relatério CACI n° 06 — Palavra Livre.

Objetivos: Realizar, nos campi da PUC-Campinas, atividades de cultura e lazer com apresentacdo
de alunos, funcionarios e professores da casa e, esporadicamente, promover intercambios com
comunidade externa e com grupos de arte e cultura popular da cidade de Campinas e da regiao;
Oferecer, em horarios alternativos as aulas, produgcBes cinematograficas diversificadas que
qualifiquem culturalmente a comunidade interna; Criar, paulatinamente, ambiente universitario
positivo, dindmico, integrador e culturalmente enriquecedor.

Objetivos: Manter contato regular com a comunidade interna, para identificacdo das preferéncias e
necessidades, quanto a pratica regular de exercicios fisicos e ou esportes; Organizar e coordenar 0s
exercicios fisicos e os esportes a serem oferecidos, de acordo com os interesses da comunidade
interna; Avaliar e analisar globalmente a aptiddo fisica relacionada a saude dos participantes;
Transmitir conhecimentos relacionados aos exercicios e atividades fisicas, aptiddo fisica para a
salde e estilo de vida saudavel; Capacitar discentes para incorporar procedimentos de promocao do
exercicio, esportes, atividade fisica e avaliagdo de habitos relacionados com a sua pratica;
Sistematizar os procedimentos, para possibilitar projetos de orientagdo e de execuc¢do de exercicios
relacionados a salde, pelas disciplinas da FAEFI; Organizar e liderar grupo de discentes, docentes e
egressos, no estudo da acdo extensionista; Produzir material cientifico com os dados levantados no
projeto, para apresentacdo em simpdésios da area.

Objetivos: Oferecer oficinas artisticas gratuitas para os membros da comunidade interna da PUC-
Campinas; Ampliar os conhecimentos sobre as manifestacdes artisticas e culturais dessa populacéao;
Possibilitar a expressao pessoal e a vivéncia em grupo; Integrar conhecimentos e permitir a
autonomia expressiva e o0 gerenciamento pessoal dos saberes; Integrar conhecimentos e
procedimentos aplicados nas oficinas com relacdo as possibilidade de participacdo em outras
oficinas; Inter-relacionar os saberes e procedimentos das oficinas com as atividades pessoais,
académicas, profissionais e de lazer; Integrar acdes e infraestrutura disponivel na Universidade;
Ampliar a infraestrutura e praticar a colaboragao intersetorial.

Objetivo: Ampliar espagos de convivéncia e aprendizado, para além das salas de aula, estimulando
a préatica da participacao e do pensamento critico junto a comunidade discente, contribuindo para sua
formacéo integral e atualizada sobre assuntos de interesse dos académicos. Especificamente: 1-
suscitar o envolvimento e participagdo dos estudantes em praticas de discussdo cientifica; 2-
promover o desenvolvimento do pensamento critico por meio do acesso a diferentes pontos de vista
e/ou abordagens diversificadas; 3- articular e disseminar aos varios Centros discussdes de temas
relevantes, promovendo o didlogo entre varias areas de conhecimento; 4- favorecer a integracao dos
alunos de diferentes faculdades, por meio dos eventos por Campus.
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Relatorio CACI n° 07 — Patrulheiros.

e Objetivo: Contribuir para a formagéo profissional e humana dos menores aprendizes vinculados a
PUC-Campinas de modo amplo, fortalecendo a autoestima e ampliando as competéncias necessarias
a constituicdo de cidadaos participes da sociedade. Especificamente: a- Contribuir com a formacéo
técnico-profissional de jovens aprendizes que prestam servicos a Universidade, em conformidade
com a legislacdo vigente e em parceria com o Programa “Aprendiz de Auxiliar Administrativo” da
entidade “Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de Campinas”; b- Estimular a criatividade e a
expressao por meio de atividades fisicas, desportivas, culturais e educacionais; c- Desenvolver
aptiddo fisica, habitos saudaveis, integracdo e socializagdo entre os jovens; d- Disponibilizar
informacdes referentes a saude e nutricdo; e- Promover o aprimoramento das habilidades
relacionadas ao desenvolvimento do aprendizado profissional dos patrulheiros inseridos na
Universidade.

Relat6rio CIAD n° 02 — Do Som ao Corpo.

e Objetivo: Promover novas formas de atencdo social, condizentes com a identidade de uma
Universidade comunitaria e confessional. Como resultado, prevé a inclusdo de pessoas com
deficiéncia por intermédio da arte musical.

Relatério PROEXT n° 01 — Acompanhamento dos Cursos de Extenséao.

e Objetivo: Qualificar, a partir de avaliagdo continua, os Cursos de Extenséo oferecidos pela Instituicao
em 2010

Relatério PROEXT n° 02 — Acompanhamento dos Projetos de Extenséo.

e Objetivos: Qualificar os Projetos de Extensdo subordinados aos Planos de Trabalho de Extenséo
aprovados para o biénio 2010/2011; Potencializar novos Convénios de Cooperacdo Téchica com
empresas e instituicbes da regido de Campinas de maneira a ampliar o campo de atuacdo das
atividades de Extenséo da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario. O Projeto foi desenvolvido em 2010 nos espacos
fisicos do Complexo Esportivo |, gerenciados pela CACI, e nos espacos fisicos da Faculdade de Educacéo
Fisica do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, no Campus | da PUC-Campinas. Foi seguido um
cronograma de procedimentos que incluiu: indicacao de professor responsavel; aprovacdo do Projeto pela
Diretoria do CCHSA; reunifes entre professor responsavel e o Diretor da FAEFI, do CCHSA, CACI, com
professor responsavel pelos Projetos CALOURIADA e PUCCIADA, com Associagbes Atléticas (AAS),
Diretérios Académicos (DAs) e Centros Académicos (CAs); selecdo e acompanhamento de alunos bolsistas;
elaboracdo de cronograma de trabalho e estudos e divulgacdo do mesmo no Portal da Universidade, na
Praca de Alimentacdo do Campus |, por meio de cartazes e filipetas; execugéo e avaliacdo das atividades do
Projeto. Em 2010, as AAs, DAs e CAs do Centro de Ciéncias da Vida (CCV), no Campus Il, ndo participaram
do projeto (Relatério CACI n° 01).
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Férias: Inicialmente, houve a elaboracdo do projeto para 2010, inclusive do cronograma operacional, a partir
da apreciacdo e avaliagdo de edicdo anterior e estabelecimento de metas a serem contempladas. Apds
aprovagdo, pela Instancia Superior da Universidade, aconteceram varias reunides com parcerias: Divisdo de
Logistica e Servicos da Pro-Reitoria de Administracdo — PROAD; Departamento de Comunicac¢do Social —
DCOM; Servico Médico — Departamento de Medicina do Trabalho; Centro de Cultura e Arte — CCA;
Faculdade de Educacédo Fisica — FAEFI; Centro de Ciéncias da Vida — CCV e Departamento de Servigos
Gerais — DSG. A fase seguinte foi a de inicio do trabalho operacional preparatério: solicitacdo de espaco
fisico e de material esportivo ao CCHSA; estabelecimento de contrato com fornecedor da alimentacéo via
departamento responsavel; solicitacdo de material para oficinas e a preparacédo desse material; solicitagédo de
apoio ao DSG por conta do aumento da demanda no periodo de realizacdo do evento; solicitacdo de apoio de
Servico do Departamento de Medicina do Trabalho nos dias de realizacdo do evento para eventuais
atendimentos de participantes e equipes; e solicitagdo de apoio do setor de Transporte para deslocamento de
participantes vindos do Campus Il, Central e Colégio de Aplicacdo Pio Xll para o evento no Campus |.
Conjuntamente, houve: a- processo de selecdo dos académicos bolsistas; b- divulgacdo do projeto, via
cartazes fixados na Universidade, site e filipetas anexadas aos demonstrativos de pagamentos de
funcionérios e docentes; c- processo de inscricdo dos participantes, treinamento dos bolsistas e organizacao
de material de apoio; d- realizacéo do projeto em quatro dias de acolhimento: atividades lUdicas, recreativas
e culturais com filhos de professores e funciondrios; e- acompanhamento e avaliacdo dos estagiarios e
avaliacdo final com a equipe responsavel e com a coordenadoria da CACI, gerando um relatério final
avaliativo (Relat6rio CACI n° 02).

Inter’Arte. Véarias a¢cbes foram desenvolvidas em 2010: 1- em abril, no palco do Prédio Administrativo do
Centro de Ciéncias da Vida, ocorreu uma celebracéo pelos alunos da Faculdade de Fonoaudiologia com
musica, poemas e pronunciamentos sobre cuidados com a voz. A CACI se fez presente dando seu apoio, por
meio do Projeto Inter’Arte, montando seu equipamento de som (mesa de som, caixas de som e de retorno,
pedestais, microfones e cabos); 2- em agosto, realizou-se, dentro da Programacé&o Cultural do | Seminério do
CCHSA, uma apresentacdo de samba na Praca de Alimentacdo do Campus I, realizada por um aluno do
curso de Educacdo Fisica e mais 2 convidados; a CACI encerrou 0 evento com 0s musicos e o aluno
envolvido e cedeu seu equipamento; 3- Realizacdo do 3° Festival da Cancdo da PUC-Campinas — PUCFEST
— atividade que contou com um extenso calendario de procedimentos desde sua regulamentacao inicial até a
atividade de premiacdo dos 3 vencedores (novembro/2010). Houve divulgacdo dos Vencedores no site da
PUC-Campinas e a realizacdo de um Programa da TV PUC-Campinas para cada um deles, com veiculacdo
midiatica em canal universitario aberto e inclusédo do material produzido no YouTube; 4- Realizagédo da 92 e
102 Mostras de Cinema, que incluiu a elaboracao inicial de um calendario anual com filmes variados: 92
Mostra de Cinema — més de abril, no Campus I, e més de maio, no Campus Il; 102 Mostra de Cinema — més
de setembro, realizada somente no Campus II; 5- Realizacdo do 1° CINE-DEBATE, com a presenca do
Professor Caué Nunes, apresentando um filme de sua autoria, o curta-metragem “Meu Avé e Eu”, que
recebeu aclamacgéo popular como melhor filme regional no Festival de Cinema de Paulinia (Relatério CACI n®
03).

No Pique da PUC. Para a realizacdo do projeto foi prevista a seguinte equipe de discentes: 2 alunos
bolsistas BIEX (Bolsa de Iniciacdo a Extensdo) de 24h/semanais, pertencentes a FAEFI (com a
responsabilidade de avaliacdo das necessidades e dos efeitos das praticas) e bolsistas da CACI, bolsa
estimulo vinculada a CACI/PROEXT, com a responsabilidade de desenvolver as atividades praticas do
projeto. De acordo com o0s objetivos propostos, foram realizadas as seguintes acdes: a- contato com
funcionérios, professores e aprendizes, nas dependéncias da Instituicdo, nas atividades praticas e em
palestras durante o evento da Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabalho (SIPAT), nos trés
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campi da Instituicdo, tanto no sentido de divulgar o projeto, como para estimular a pratica de exercicios e
atividades fisicas; b- inicio de duas novas praticas: caminhada/corrida e futebol de campo masculino; c-
realizacdo de avaliacbes fisicas e antropométricas, para avaliacdo da aptiddo fisica, levantamento das
necessidades individuais e retorno aos participantes; d- divulgacdo de orientacSes sobre aptiddo fisica e
salde; e- producdo de um resumo, apresentado no Congresso Paulista de Extensao Universitaria (COPEX),
em setembro, intitulado “Nivel de qualidade de vida, pelo questionario SF36, dos participantes do projeto de
extensdo No Pique da PUC"; apresentacdo do Projeto na Semana Académica da PUC-Campinas, em
setembro; f- participacdo, em conjunto com o “Grupo de Acgdo Solidaria” (GAS) e “Pastoral Universitaria”, na
realizacdo do 2° Campeonato de Futebol de Saldo Feminino, destinado a docentes e funcionarias da
Universidade; g- aplicacdo de questionario de avaliacdo, com retorno bastante positivo por parte dos
funcionarios, que relataram realizar atividades fisicas nos horarios de lazer, melhoras nos niveis fisicos, no
bem-estar geral, na autoestima, no rendimento profissional, escolar, na ado¢do de estilo de vida mais
saudavel, do vinculo com a instituicdo, com os colegas de trabalho e houve melhora ou auxilio no controle de
problemas de salde; h- elaboracdo de relatorio final de avaliagdo do periodo, pelos académicos
extensionistas (BIEX) (Relatério CACI n° 04).

Oficin’Arte. A primeira edicdo desse projeto foi realizada no ano de 2005, objetivando propiciar, aos
membros da comunidade interna da Universidade, um espaco acolhedor, facilitador de integracéo social entre
seus componentes, bem como conhecimento de técnicas de artesanato com objetivo lidico e possibilitador
de aquisicéo de recurso gerador de renda. A partir das experiéncias de 2005 e de novas propostas iniciadas
em 2006, foi possivel constatar que ha um interesse muito forte da comunidade interna pelas questdes
relacionadas as Artes Visuais e as Artes em geral. A experiéncia de 2007 também apontou novos caminhos e
favoreceu consolidacdo de parcerias com instancias de ensino dentro da PUC-Campinas, além de novas
vertentes para o projeto. No ano de 2010, em virtude da ndo contratacéo de docente da area de Artes Visuais
para organizacdo das oficinas artisticas, o projeto teve seu inicio prorrogado para o segundo semestre, hdo
tendo sido realizadas as oficinas programadas para o inicio do ano. Houve a instituicdo de uma de produtiva
parceria com outro setor da Universidade, o CIAD, no estabelecimento de equipe organizadora conjunta, o
que permitiu a realizacdo das seguintes oficinas: Oficina Aberta de Cartdo de Natal (em novembro) e Oficina
de Natal: Pintura e Decoupage em caixas de madeira (em dezembro), oferecidas a todos os segmentos da
comunidade interna da PUC-Campinas (alunos, professores e funcionarios) (Relatério CACI n° 05).

Palavra Livre. Para a realizacdo desse Projeto, foram realizadas, inicialmente, reformulacdes, com uma nova
vertente: apoiar a comunidade da Universidade em projetos de interesse coletivo e da sociedade. Foram
coletadas sugestdes de temas importantes para o ano, sugeridos por membros e setores da Universidade e
os fundamentais foram: seguranc¢a publica, pessoal e comunitaria e debate eleitoral. Vérias reunibes foram
realizadas entre o Coordenador Geral da CACI e: a- Vice-Reitor da PUC-Campinas, para verificacdo da
possibilidade de contratacdo temporaria do docente do Centro de Linguagem e Comunica¢do — CLC para
apoio ao projeto como integrador académico, o que acabou ndo ocorrendo; b- Coordenador do Departamento
de Comunicac¢do Social (e equipe), para tratativas do debate entre os candidatos ao cargo de Governador do
Estado de S&o Paulo, que ndo ocorreu; c- Diretoria da APROPUCC, para tratativas dos eventos dos debates
politicos com candidatos aos cargos de Deputado Estadual e Deputado Federal — ambos ocorreram, com a
participacdo de publico expressivo; d- Assistente Administrativo |l responsavel pela area Técnica do Projeto,
para tratativas sobre a Campanha de “Sensibilizacdo e Importancia de Cadastramento para Doacdo de
Medula Ossea” e sua implantacdo nas acdes do Projeto Ingressantes; e- Coordenador do CCA,
representante da PROGRAD, Departamento de Logistica e Servigos (DLS), DCOM, Servico de Vigilancia
Patrimonial (SVP) e Nucleo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (NTIC), para planejamento das
acbes da Semana de Seguranca promovida pelo SVP da PUC-Campinas, a qual envolveu mesas de
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discussdo e debates com autoridades; f- Responsavel pela arrecadacdo dos produtos doados ao Grupo de
Acéo Solidaria (GAS), supervisdo do Departamento de Almoxarifado, Recebimento e Expedi¢cdo de Materiais
(DAREM), para tratativas relacionadas a Campanha de Arrecadacdo de Leite, ocorrida em 25/08; g- Vice-
Reitor, para analise de proposta de debate sobre o uso indevido de drogas ilicitas apresentada pelo Centro
Integracdo Empresa Escola - CIEE, o que foi impossibilitado pela demora de acerto final sobre a relacdo da
Universidade com a empresa citada (Relatério CACI n° 06).

Patrulheiros: Esse projeto destina-se aos menores aprendizes que prestam servico na PUC-Campinas,
vinculados ao “Circulo dos Menores Patrulheiros de Campinas”, entidade conveniada com a Universidade.
Em 2010, foram incluidos na execucdo do projeto de formacdo, os aprendizes alocados no Hospital e
Maternidade Celso Pierro. No decorrer do ano, foram executadas varias agdes: a- reunides entre CACI e
Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de Campinas para estudo de conciliagdo das propostas do Projeto
Patrulheiros com a necessidade de contemplar a Lei n°® 10.097/2000, regulamentada pelo Dec. 5.598/2005,
dando continuidade ao trabalho em parceria iniciado em 2009; b- reunides entre CACI, docente integrador do
projeto e DRH, para definicdo de pressupostos para elaboracdo do Projeto Patrulheiros 2010; c- elaboragéo
do Projeto com cronograma detalhado; d- cumprimento do cronograma: inicio em janeiro e finalizacdo em
dezembro; e- acompanhamento sistematico das agbes do projeto e reunido para avaliagdo final do mesmo,
com projecado de acdes a serem contempladas em 2011 (Relatério CACI n° 07).

Do Som ao Corpo. Para a elaboracdo do Projeto foram desenvolvidas as seguintes etapas: 1- Sele¢cdo dos
integrantes do grupo artistico; 2- Elaboragdo do Material de apoio; 3- Preparacdo para a Mostra; 4-
Apresentacdo de 01 Mostra. Pelas acbes propostas, o projeto visou possibilitar a percepcdo de melhoria no
processo auditivo, de atengéo, concentracdo, processamento auditivo, ritmo, desinibicdo e coordenacéo viso-
auditivo-motora de seus integrantes. Com relacédo a etapa de definicdo dos integrantes do grupo, a selecao
foi realizada com base no grupo existente em 2009, segundo os critérios de triagem estabelecidos no
ingresso do interessado no CIAD, por meio da anamnese feita na entrevista com a profissional designada
para esta funcdo (psicéloga), uma vez que o trabalho realizado aborda a mesma tematica e tem os mesmos
objetivos desde a implantacdo do projeto. O grupo é formado por participantes das demais atividades do
CIAD (Informatica, Esporte, Lazer, Maes), pessoas com deficiéncia e acompanhantes, e que foram
convidados a ingressar neste projeto ao serem consideradas as suas possibilidades, aptid6es, disponibilidade
e interesse em musicalizacdo. O numero de participantes é crescente a partir das apresentacdes que o0 grupo
artistico vem realizando desde o inicio do projeto em 2008. Quanto a etapa elaboracao do material de apoio,
foram construidos os instrumentos musicais, utilizando material reciclavel de diversos tipos como: latGes,
galbes, latas, garrafas PET, tubos de PVC, entre outros e providenciada a revisdo e conserto dos recursos
existentes (aparelho de som). No que se refere ao espaco fisico para realizacdo dos ensaios do grupo de
musica, foram utilizadas as dependéncias do CIAD, em encontros semanais, as sextas-feiras. Inicialmente foi
promovida a continuidade da aprendizagem de ritmos bdasicos aprendidos nos anos anteriores, escolha do
repertdrio e preparacao para apresentacao em publico. A partir desses preparativos, foi possivel realizar os
ensaios com o grupo e as aulas basicas. O projeto foi realizado no decorrer do 2° semestre de 2010, tendo
iniciado no més de agosto e finalizado em dezembro. A apresentacdo aconteceu no dia 03 de dezembro, na
Festa de Encerramento de 2010 do CIAD. Esse encontro teve por objetivo reunir os participantes de todas as
atividades realizadas pelo CIAD, seus familiares, os bolsistas e voluntarios que atuam nos projetos e a equipe
de professores e funcionérios (Relatério CIAD n° 02).

Acompanhamento dos Cursos de Extensdo. Durante o ano de 2010, foi aplicado um instrumento de
avaliacdo junto aos alunos dos 8 cursos de Extensdo que foram oferecidos. Os alunos que participaram dos
cursos “Reciclagem” e “Gestdo da Producdo Enxuta: Métodos e Ferramentas” (turma 1) responderam o
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formulario que havia sido utilizado em 2009: questionario com questfes abertas, tendo como objetivo
principal a coleta de opinides e sugestdes sobre o referido curso, permitindo que o discente avalie o grau de
atendimento das suas expectativas em relacdo ao curso. Os alunos dos demais cursos oferecidos
(“Psicologia Forense: Teoria e Pratica”; “Correlacdo Anatomoclinica, Terapéutica e Radiolégica”;
“Atendimento ao Cliente: Estratégicas e Taticas para CRM (Customer Relationship Management)”;
“Jornalismo Literario: Perfis, Biografias e Narrativas de Viagens” ; “Politica e Midia: da apuragéo jornalistica a
assessoria de imprensa”) responderam a um novo formulario, que contou com quest8es fechadas (graus de 1
a 4) referentes ao curso como um todo, ao corpo docente, ao processo de ensino-aprendizagem e as
estruturas de apoio ao curso, além de duas questdes abertas (“Anote aqui suas sugestdes para aprimorar o
oferecimento dos Cursos de Extensdo na PUC-Campinas” e “Vocé recomendaria este curso para colegas /
outros profissionais? Por qué ?”) (Relatério PROEXT n° 01).

Acompanhamento dos Projetos de Extensdo. Inicialmente, a PROEXT solicitou aos docentes com Planos
de Trabalho de Extensdo aprovados para o biénio 2010/2011 que respondessem a um formulério especifico,
circunstanciando as atividades de extensao previstas. Os formularios respondidos foram analisados, quanto
ao seu mérito, pelo Conselho dos Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUPEX), pelo Conselho de Centro e
pela PROEXT, que emitiu parecer final, levando em consideracdo os pareceres elaborados pelas instancias
anteriores, assim como andlises efetuadas pelo Coordenador Geral dos Projetos de Extenséo, pelos
professores que participam do Conselho Consultivo da PROPESQ/PROEXT e, eventualmente, consultores
Ad Hoc externos. O processo de analise e avaliagcdo dos Projetos de Extensdo, nas trés instancias
institucionais, deu-se por meio de Comunicados Internos. No caso das solicitacfes de readequagdo sugeridas
pela PROEXT, estas foram encaminhadas aos docentes via Nucleo de Carreira Docente, Diretoria de Centro
e Coordenadoria de NUPEX. Embora toda a documentacéo tenha tramitado em papel, a Coordenadoria Geral
de Projetos de Extenséo (CGPE) sistematizou estes fluxos no software de Banco de Dados Microsoft Access.
A andlise de mérito dos Projetos de Extensdo dos docentes identificou a necessidade de se estabelecer
Acordos de Cooperacdo Técnica para dar suporte institucional & execucéo de alguns Projetos de Extensao e
foi solicitado aos docentes que enviassem a formalizacdo da intencdo de celebrar tais Convénios por parte
das InstituicGes indicadas nos seus respectivos Projetos. A celebracdo desses Convénios podera ndo apenas
assegurar o cumprimento das atividades previstas nos Projetos de Extensdo como também criar
oportunidades para abrigar outras atividades de Pesquisa e Extensao. Além do estabelecimento de convénios
interinstitucionais para dar suporte as atividades de extensdo no ambito da carreira docente, a PROEXT
empenhou-se em consolidar e ampliar vinculos institucionais com empresas da regidao de Campinas. Foram
renovados, para o ano de 2010, os convénios com as empresas Robert Bosch LTDA e com Instituto Robert
Bosch. No caso da empresa Bosch, trata-se do projeto “Video Jornal” no qual alunos do Centro de
Linguagem e Comunicac¢do (CLC), supervisionados por um docente, elaboram campanhas de comunicacdo
interna para os funcionarios da empresa. Em parceria com Instituto Robert Bosch, foi realizado um projeto de
capacitacdo na area de Psicologia Escolar, intitulado “Projeto Peca por Peca”, junto aos discentes e docentes
da Escola Estadual Carlos Cristovam Zink, em Campinas. Nesse projeto estdo vinculados alunos do Curso de
Psicologia, supervisionados por uma docente da Faculdade. No tocante a ampliacao de novos Convénios de
Cooperacdo Técnica com empresas, a PROEXT realizou diversos entendimentos que poderdo desembocar
em novos convénios e projetos com as seguintes empresas: CPFL Energia, Fundacdo Banco do Brasil e
Fundacdo das Entidades Assistenciais de Campinas (FEAC). Para divulgacdo, a PROEXT e a PROPESQ
trabalharam no sentido de buscar um encontro de afinidades entre as atividades de pesquisa e extensdo
realizadas no ambito da carreira docente. No decorrer da Semana Académica de 2010, foi oferecido um
espaco institucional no qual os lideres dos Grupos de Pesquisa, certificados pela Instituicdo, e os docentes
extensionistas puderam apresentar e discutir seus trabalhos. Outra oportunidade para troca de experiéncias
ocorreu durante as atividades da 22 Mostra de Ciéncia e Tecnologia, organizada pela Fundacdo Férum
Campinas, realizada no Centro de Tecnologia da Informacg&o (CTI) Renato Archer, entre os dias 18 e 24 de
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outubro de 2010. Esse evento propiciou espaco para docentes pesquisadores e extensionistas apresentarem
seus Projetos de Pesquisa e Extensao para alunos do ensino médio de Campinas.

O processo de qualificacdo das atividades de Extensé@o passa também pelo reconhecimento de instituicdes
ou agéncias externas. No decorrer de 2010, foram inscritos no Prémio Finep (Financiadora de Estudos e
Projetos) de Inovacdo Tecnoldgica, na modalidade Tecnologia Social, trés Projetos: 1- “Qualificacéo
Profissional para Trabalhadores da Construcdo Civil” (CEATEC); 2- “Formacdo da Rede de Cuidadores
Informais em Campinas” (CCV); 3- “Escritorio de Gestdo em Gerontologia e Atencdo a Terceira Idade”
(CCHSA). Alem disso, foram enviadas duas propostas para participar do Projeto Rondon (Relatério PROEXT
n° 02).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Apoio ao Esporte Universitario. O Projeto ocorreu, em 2010, de maneira satisfatdria, apesar de ter seu
inicio atribulado, por dificuldades de aprovacao de horas gestdo e do uso de espaco fisico, em virtude de
custos desencadeados por todos os Projetos, bem como por custos operacionais e técnicos de equipamentos
assumidos pelo CCHSA. Tal fato desmotivou alguns alunos, em virtude da demora nas aprovacfes. Por outro
lado, outros alunos se mobilizaram, via Ouvidoria, pedindo o retorno imediato dos treinos e orientacdes
técnicas proporcionadas pelo Projeto, como em edi¢cbes anteriores. Participaram dos treinamentos as
seguintes Associacdes Atléticas: CLC, LEP - Liga das Engenharias, CEA, FAEFI, Direito, Arquitetura, Histéria
e Medicina. O Projeto contou com 04 alunos Bolsistas, ficando cada um responséavel pelos treinos de uma
modalidade esportiva. Pela caracteristica do projeto, ndo foi facil selecionar monitores, diante da necessidade
de vivéncia prévia na modalidade. No entanto, os alunos bolsistas selecionados, apesar de serem dos
primeiros anos, cumpriram bem suas atribuicdes, com muita responsabilidade, motivados com as tarefas do
Projeto, sendo bastante eficientes e ativos. Houve total apoio da Diretoria do CCHSA e do Setor de Apoio
Administrativo (SAAd) quanto a utilizacéo dos espagos requisitados. O (nico sendo continua sendo o nimero
reduzido de bolas em bom estado e redes, pois 0 material se deteriora rapidamente. Foram realizadas
algumas reunides com as Associacdes Atléticas, Diretorios e Centros Académicos, dentre elas pode-se
destacar as representacbes estudantis dos seguintes cursos: DACOM: Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Turismo, Rela¢cGes Publicas; Liga da Atlética de Humanas: Filosofia, Pedagogia, Histéria, CEA:
Administracdo, Administracdo - Logistica e Administracdo - Comércio Exterior, Ciéncias Econbmicas e
Ciéncias Contabeis; Liga das Engenharias: Engenharia de Computacao, Engenharia Ambiental; CAFAU:
Curso de Arquitetura e Urbanismo, para avaliagdo do Projeto, por meio de questionario composto de seis (6)
gquestdes abertas (definidas pela Professora responséavel pelo Projeto). A avaliagdo geral apontou o0s
seguintes pontos: 1- monitores competentes, interessados, possuidores de habilidades, bem-educados; 2-
falta de uma divulgacdo mais ampla do Projeto; 3- os horarios e esportes atendem as necessidades das
Atléticas; 4- materiais utilizados: opinides contraditérias: alguns disseram que os materiais sdo suficientes, ja
os bolsistas sentem falta de itens/objetos mais novos e em maior quantidade; 5- destaque para a falta de uma
cultura esportiva dentro da PUC-Campinas, de maior integracdo entre os cursos por meio do esporte e apoio
da Universidade ao Esporte. Na visdo dos alunos bolsistas, o Projeto proporciona um aprendizado impar, pois
a teoria absorvida em sala de aula é aplicada na pratica, possibilitando um aprimoramento no conhecimento
sobre cada atividade envolvida, além de permitir troca de experiéncias, fortalecendo a habilidade em repassar
0s treinos com seguranca, além da supervisao pela responsavel pelo Projeto. O aprendizado que o Projeto
proporciona, bem como o enriquecimento de curriculo para a vida profissional e pessoal foi enfatizado, mas
apontaram a necessidade de reavaliar o valor da bolsa. Os bolsistas sugeriram, ainda, a aquisicdo de
materiais de acordo com a quantidade de participantes (Relatério CACI n° 01).

Férias na PUC-Campinas: Considerando o orcamento destinado ao projeto para o ano de 2010, foi possivel
a sua realizacdo, em quatro dias de atividades, optando-se pelo oferecimento somente a um grupo de
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criancas na faixa etaria dos 07 anos aos 11 anos e 11 meses, uma vez que na avaliacdo da edicdo anterior
do projeto, foi verificada a necessidade de reformulacéo do formato para os participantes de 12 aos 14 anos.
Foram selecionados 12 académicos para atuarem no projeto (sendo 10 bolsistas e 02 voluntéarios), alunos de
variados cursos da Universidade e sendo 60 o nimero de criancas participantes. As atividades do evento
compreenderam uma programacao inicial que foi trabalhada junto aos académicos no periodo de
treinamento. Estes tiveram, também, que realizar um trabalho individual de pesquisa com tema por eles
escolhido, vinculado a area de estudo, relacionando teoria e préatica. As atividades esportivas, culturais e de
lazer aconteceram nas quadras abertas e cobertas, piscina, sala de multimidia e corredores da FAEFI. A
divisdo do grupo de criangcas em equipes foi intensificada, tendo se conseguido uma boa dindmica, com
equilibrio, sem exacerbacdo do comportamento competitivo, com bom trabalho dos bolsistas sobre
convivéncia cooperativa. O transporte disponibilizado pela Universidade foi a contento. O passeio externo
programado ndo foi realizado. Uma avaliacdo geral apontou o seguinte: 1- Os objetivos do Projeto foram
alcancados quanto a satisfacdo dos participantes, trabalho operacional preparatério e acompanhamento,
desempenho e aprendizado dos alunos bolsistas; 2- A alimentacao foi satisfatéria, atendendo a necessidade
dos participantes; 3- O desenvolvimento das atividades por alunos de diferentes cursos da Universidade foi
positivo, tanto quanto ao atendimento aos participantes, contribuicdo para o projeto, como aprendizado dos
préprios alunos. Falhas apresentadas e sugestfes serdo consideradas no planejamento da préxima edicao;
4- Ficou evidente a necessidade de planejamento de atividades mais apropriadas para momento apoés
almoco; 5- Também foi apontada a necessidade de intensificacéo de orientacdes aos bolsistas de atuacéo no
transporte dos participantes; 6- Deve-se aumentar o repertdrio de brincadeiras; 7- Dentro do possivel, por
conta do orgamento, trazer profissionais para atividades artisticas e culturais diversificadas e inclusdo de
passeios externos; 8- As criancas demonstraram satisfacéo e aproveitamento (Relatério CACI n° 02).

Inter’Arte. Esse Projeto foi implantado em 2005, num formato experimental e iniciante. Em 2006,
definitivamente passou a realizar eventos e acdes de maior amplitude e envolvimento académico. A proposta
é relevante, por possibilitar a manifestacdo de talentos existentes na comunidade universitaria. Tanto as
mostras de cinema, quanto os festivais e apresentacfes, apesar de necessitarem de reformulagbes, tém
mostrado, conforme a proposta do ano, grande envolvimento dos estudantes. Em 2010, os objetivos foram
parcialmente alcancados, tendo em vista ter sido 0 ano em que o projeto teve menor adesao, no que tange as
apresentacGes musicais por parte dos alunos, por falta, principalmente de estimulo. Considera-se estimulo
um caché, ainda que simbdlico, para os alunos que possuem bandas e trabalham também na area artistica
mencionada. Falta ainda ao projeto uma avaliagdo qualitativa por parte dos jovens que se envolvem nas
acoes (Relatério CACI n° 03).

No Pique da PUC. Mais de 80% dos participantes do projeto perceberam beneficios bons ou muito bons em
relacdo a melhoria nos niveis da condigcdo fisica, bem-estar geral, autoestima; 50% perceberam que
melhoraram ou melhoraram muito o vinculo com os colegas de trabalho e o rendimento profissional; 45%
perceberam que o rendimento escolar melhorou ou melhorou muito; 65 % adotaram estilo de vida mais
saudavel; 60% passaram a realizar atividades fisicas nos dias em que ndo havia atividades do projeto; 75%
melhoraram ou melhoraram muito o vinculo com a Instituicdo. Quanto aos jovens aprendizes,
aproximadamente 50% melhoraram ou melhoraram muito a condicao fisica, o bem-estar geral, a autoestima e
o relacionamento com os colegas; mais de 40% adotaram estilo de vida mais saudavel, mais de 30%
passaram a realizar atividades fisicas nos dias sem atividades do projeto; mais de 20% melhoraram ou
melhoraram muito o relacionamento familiar e o rendimento escolar (Relatério CACI n° 04).

Oficin’Arte. O planejamento inicial previa oficinas que seriam realizadas nos meses de fevereiro, junho, julho,
agosto, novembro e dezembro. A equipe de trabalho previa um docente integrador, além de Bolsistas e
Voluntarios de Extensdo. No entanto, ndo houve a contratacdo do docente para a organizagdo das oficinas.
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Apenas apés o estabelecimento da parceria com o CIAD, foi possivel a realizacdo de duas oficinas do Projeto
e abrindo perspectivas de novas frentes de agcédo a serem continuadas em 2011. Em 2010, assim como em
2009, o Projeto Oficin’Arte foi articulado a outro projeto, “Férias na PUC-Campinas”, na execucao de oficina
de artesanato as criancas atendidas por ele, bem como disponibilizacdo de oficina dentro da programacao
Comisséao de Confraternizagdo de Fim de Ano, da Universidade (Relatorio CACI n° 05).

O Projeto Palavra Livre tem sido apresentado a comunidade discente desta Universidade desde 2005, com a
promocdo de debates diversificados da atualidade como Politica, Cultura, Ciéncias e Tecnologias. Em 2010,
algumas agBes mostraram-se inviaveis por diversos fatores. No entanto, atingiu os seus objetivos ao trazer
para a Comunidade Interna, assim como também para a Sociedade, temas de interesse coletivo e
significativo. As acdes conjuntas executadas gracas as parcerias com segmentos internos e externos (com a
APROPUC, Setor de Vigilancia Patrimonial, Grupo de A¢éo Solidaria, Departamento de Comunicacao Social,
CIEE), firmadas ao longo do ano de 2010, possibilitaram a realizagdo de: debates entre candidatos a
Deputado Estadual e Federal, Campanha de Arrecadacdo de Leite e de Sensibilizacdo e Importancia de
Cadastramento para Doacdo de Medula Ossea, sendo que o publico envolvido com tais eventos foi
significativo nos dois debates. Também merece destaque a realizacdo da | Semana de Seguranca. De acordo
com a CACI, a forca do projeto estd em viabilizar espacos de debate, a partir da captacdo de interesses e
demandas existentes (Relatério CACI n° 06).

Patrulheiros. A CACI iniciou a realizacdo do projeto Patrulheiros, em 2004, reconhecendo a necessidade de
contribuir com o aprendizado dos menores em sua permanéncia na Universidade, disponibilizando seus
recursos. As edicdes anteriores contaram com oficinas diversas além das atividades fisicas presentes desde
0 inicio, por ser considerada de importancia para saude dos adolescentes. Com o decorrer do tempo foram
efetuadas adaptacdes visando corresponder as necessidades apresentadas pelo publico a que se destina o
projeto, até que, com a unido de esforgos junto ao Circulo do Menor Patrulheiro de Campinas, o formato
préximo ao atual foi sendo delineado. Esse processo contou com um professor da Faculdade de Educacéo
Fisica, no papel de integrador do projeto, que possibilitou o embasamento da proposta da “Frente de
Educacéo Fisica e Saude”, sendo responsavel também pelo engajamento, orientacdo e supervisao de alunos
bolsistas, bem como a articulacdo desse projeto com o projeto “No Pique da PUC”, também da CACI. Em
2010, o projeto contou com a parceria da entidade “Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de Campinas”,
num esfor¢co conjunto de conciliar a necessidade de cumprimento da Consolidacdo das Leis do Trabalho, com
a nova redacdo dada pela Lei n°® 10.097/2000, regulamentada pelo Dec. 5.598/2005, que determina a
realizacdo de um programa de formacao técnico-profissional metddica, compativel com o desenvolvimento
fisico, moral e psicoldgico do jovem, com a proposta que vem sendo desenvolvida desde 2004. Considera-se
de relevancia a realizacdo desse projeto, ndo somente no sentido de contemplar a determinacdo da lei
trabalhista, mas também continuar a proposta de contribuigdo com a formacéo global do menor aprendiz em
sua permanéncia na Universidade, sendo que esta edicdo regularizou a carga horéria estipulada pela
legislacdo, passando os aprendizes a terem, em sua jornada diaria, duas horas destinadas para atividade
exclusiva de carater de aprendizado, todos os dias. Em 2010, foi excluida a proposta de realizacédo da frente
“Educativa”, permanecendo a frente de “Educacéo Fisica e Saude”, devido a ajustes junto ao Circulo do
Menor Aprendiz. Na avaliacdo final, apurou-se que, aproximadamente, 50% dos jovens melhoraram ou
melhoraram muito sua condicéo fisica, o bem-estar geral, a autoestima e o relacionamento com os colegas;
mais de 40% adotaram estilo de vida mais saudavel; mais de 30% passaram a realizar atividades fisicas nos
dias sem atividades do projeto; mais de 20% melhoraram ou melhoraram muito o relacionamento familiar e o
rendimento escolar. Pode-se considerar que os objetivos foram alcancados, apesar da frente de “Educacéo
Fisica e Salde” ter sido realizada somente no segundo semestre, devido ao adiamento do inicio dos projetos
de Extensdo. Alguns aspectos que requerem dimensionamento para 2011: a- o planejamento de atividade
substitutiva a Frente de Educacao e Saude nos periodos de férias (janeiro e julho) dos alunos bolsistas e
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docente integrador do projeto; b- a responsabilizacéo pelo “Campeonato Esportivo” entre menores aprendizes
dos diversos Centros e setores da Universidade, o qual se encontra, atualmente, sob responsabilidade da
AFAPUC; c- adaptacdes no planejamento de realizacdo de palestras a respeito de Salde, Higiene e
Nutricdo, de acordo com necessidades percebidas (Relatério CACI n° 07).

Do Som ao Corpo. Em 2010, o projeto teve inicio somente no més de setembro, uma vez que aguardava
aprovacao e contou com a participacdo de 12 jovens atendidos pelo CIAD e 02 estudantes bolsistas.
Principais resultados: a- a participacdo de um grupo de musicalizacdo, por meio de percusséo, trabalha a
concentracdo motora, ritmo e atencdo e permite, também, o estabelecimento de vinculo afetivo entre os
integrantes do grupo, o trabalho em equipe; b- construcdo de novos instrumentos utilizando materiais
reciclaveis como canos de PVC, garrafas de vidro, catracas de motocicletas, engrenagens de carros, etc., 0
que favorece o aprendizado e o reconhecimento das notas musicais, suas combinac¢des e a introducédo da
voz; c- foram relembradas musicas que ja haviam sido ensaiadas com este grupo em 2009 e a insercéo de
novas musicas que permitiram a introducdo do trabalho com vozes e afinamento de instrumentos; d- por
ultimo, deve ser destacada a importancia da musica para o ser humano, os estimulos que os sons podem
provocar em seu comportamento, raciocinio, sentimentos, etc. E um elemento de educacdo que auxilia o
desenvolvimento da criatividade, consciéncia ritmica e estética e a autodisciplina, podendo trazer uma
significativa melhora na qualidade de vida do individuo. Apesar do pouco tempo de trabalho, foi possivel notar
que os alunos obtiveram avancos nos aspectos desenvolvidos. Espera-se que em 2011 seja dada
continuidade ao trabalho, nos aspectos ja inseridos, buscando um avanco nos aspectos mental, motor,
organico e sentimental (Relatério CIAD n° 02).

Acompanhamento dos Cursos de Extensdo. As respostas dos questionarios aplicados aos alunos foram
tabuladas e apresentadas graficamente. Os resultados das pesquisas foram compartilhados com as
Coordenadorias dos NUPEX, em forma de Comunicados Internos e os dados estdo sendo utilizados pelas
Coordenadorias dos NUPEX, pela Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios e pela Reitoria,
subsidiando a¢des para a melhoria dos cursos. A PROEXT realizou avaliagdo global do projeto, apontando
como avancgos: 1- crescente envolvimento das Coordenadorias dos NUPEX com o processo de avaliagao; 2-
a organizacdo dos dados de avaliacbes tem permitido a discussdo entre Coordenadoria de Cursos de
Extensédo e as Coordenadorias de Nucleos de Pesquisa e Extensdo dos Centros buscando oportunidades
para reconhecimento dos bons resultados e sugestfes de melhorias na estruturacdo dos cursos. Como
fragilidades, apontou algumas referentes a coleta da avaliacdo dos cursos pelos participantes e fragilidades
técnicas em relacdo ao tipo de avaliacdo de grau de satisfacdo com o curso. Como sugestbes e
recomendacfes a PROEXT sugere continuar reforcando o envolvimento dos Coordenadores de Nucleo de
Extenséo e dos docentes nas discussfes sobre os resultados e implementacdo de eventuais sugestdes de
melhorias obtidas por meio dos formulérios e da andalise da Coordenadoria de Cursos de Extensdo (Relatorio
PROEXT n° 01).

Acompanhamento dos Projetos de Extensdo. De uma maneira geral, a analise de mérito dos Projetos de
Extensdo dos docentes foi realizada a partir dos seguintes pardmetros: a- aderéncia do Projeto de Extensdo
em relacdo ao Plano de Trabalho aprovado para o biénio; b- clareza e exequibilidade dos objetivos propostos;
c- metodologia adequada para a consecucao dos objetivos; d- fundamentacédo tedrica consistente face aos
objetivos do Projeto; e- viabilidade de execucdo das atividades no periodo proposto pelo Cronograma do
Projeto; f- disponibilidade dos recursos humanos e materiais solicitados. Dos trinta e quatro Projetos de
Extensdo analisados, a PROEXT solicitou oitenta e oito readequacdes. Trata-se de uma média de 2,6
devolugdes por Projeto apresentado. Em relacdo ao conteldo, os principais motivos de devolucdo para
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readequacao dos Projetos de Extenséo foram: a- readequacdes nos objetivos do Projeto de maneira a torna-
los mais claros e/ou exequiveis; b- readequacdes na metodologia; c- readequagdes nos recursos materiais e
humanos solicitados; d- readequacdes nos resultados esperados. Em relacdo aos Acordos de Cooperacdo
Técnica: os resultados alcancados com os projetos desenvolvidos pelo convénio Robert Bosch LTDA e com
Instituto Robert Bosch, foram muito bem-avaliados pelas empresas, que sugeriram a ampliacdo dos Projetos
para 2011, resultando na alocacdo do dobro de horas de dedicacdo dos docentes em relacdo ao ano de
2010, assim como a ampliacdo no nimero de alunos. De maneira esquematica, a tabela abaixo indica os
resultados alcancados em 2010:

Numero de Acordos de Cooperacao Técnica renovados (ano 2010) 2
Numero de propostas para novos Acordos de Cooperacao recebidos pela 5
PROEXT (ano 2010)

Possibilidade de novos Acordos (ano 2011) 3

Realizando uma avaliacdo global do projeto, foram detectadas: 1- discrepancias entre os pareceres
elaborados entre NUPEX e Centros com os emitidos pela PROEXT; 2- grande ndmero de devolugdes dos
Projetos para readequacdes aos critérios estabelecidos. Tais situacdes estdo sendo analisadas em funcédo de
ser um processo com novos parametros de avaliagdo, com andlise de mérito por vérias instancias
institucionais (Relatério PROEXT n° 02).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Graduag&o

Formulério 5

EXTRATO n® 07 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: PROGRAD n° 03, 04, 05, 07, 08,

10, 11, 14, 15.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério PROGRAD n° 03 — Aprimoramento Didatico-Pedagogico das Praticas de Formacao.

Relatério PROGRAD n° 04 — Avaliagcdo do Ensino.

Relatério PROGRAD n° 05 — Avaliagdo dos Projetos Pedagdgicos.

Relatério PROGRAD n° 07 — Implantacéo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio.

Objetivos: Dar prosseguimento ao Projeto para Reformulagéo dos Créditos obrigatérios de Préaticas
de Formacao; Implantar um Projeto-Piloto com Praticas de Formacédo a distancia, na modalidade
semipresencial; Analisar, propor e implementar melhorias nos processos das Praticas de Formagao;
Implementar o oferecimento da disciplina LIBRAS para os cursos de Licenciatura; Dar continuidade a
integracao do Projeto Acompanhamento Académico do Aluno (PAAA) com o Projeto de Praticas de
Formagdo; Realizar evento para comemorar e divulgar os 10 anos de fundagdo das Praticas de
Formacao; Analisar a viabilidade de todas as Secretarias Académicas realizarem o atendimento aos
alunos e professores de Praticas de Formacgédo aos sabados; Dar continuidade a operacao das
Praticas de Formacao, considerando o oferecimento de disciplinas e seu devido acompanhamento
durante a 1% Fase, 22 Fase e Semana Especial.

Objetivos: Desenvolver diagnésticos que subsidiem a tomada de decisdo com relacdo a melhoria da
gualidade do ensino da graduagdo em todas as suas dimensdes; Aplicar avaliagdo do ensino como
um processo pedagdgico de crescimento das pessoas e qualificacdo das praticas docentes em sala
de aula; Identificar pontos positivos e fragilidades que precisam ser superadas no ensino da
graduacdo; Analisar os dados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos destinados ao corpo
discente e ao corpo docente.

Objetivos: Fortalecer a discussdo sistematica dos Projetos Pedagdégicos dos cursos, contribuindo
com as Diretorias de Faculdade e de Centro e seus respectivos Conselhos, no seu acompanhamento
e avaliacdo; Avaliar continuamente o curriculo e seu desenvolvimento no cotidiano, identificando
dificuldades conjunturais e estruturais que possam alterar a implementacdo dos Projetos
Pedagdgicos, propondo a¢cBes para supera-las; Envolver cada vez mais docentes, alunos e gestores
na discussédo dos Projetos Pedagdgicos, visando a expressao de uma identidade propria dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos, em cada Centro;

Obijetivos: Contribuir para a implementacdo da Nova Proposta Organizacional do Estagio diante da
nova Lei e das modificagcdes estruturais na Universidade; Propor ac¢des que visem integrar os
Projetos de Estagio aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos; Propor acdes que visem fortalecer a
integracdo das disciplinas de estagio obrigatdrio; Articular o trabalho com o Orientador Pedagégico do
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Centro e a EEAP.
Relatério PROGRAD n° 08 — Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados.

e Objetivos: Socializar, entre os cursos de licenciatura, as atividades de Praticas de Ensino e Estagios
Supervisionados desenvolvidas pelos alunos e outras acdes com foco na formacéo de professores;
Organizar e realizar o lll Encontro de Licenciatura e a VI Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e
Estagios Supervisionados.

Relatério PROGRAD n° 10 — Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP).

e Objetivos: Oferecer oportunidade de aprimoramento de formacgdo tanto do aluno ingressante nos
diferentes cursos da Universidade, como do aluno licenciando. Em relacdo ao ingressante seus
objetivos sdo: melhorar a aprendizagem de contelidos béasicos para o curso e desenvolver 0 gosto
pelo estudo, por meio de oficinas nas quais se utilizam diferentes instrumentos de aprendizagem;
atender as necessidades de adequacdo/complementacdo de conteddos de ensino fundamental e
médio nas areas de Matematica, Lingua Portuguesa e Biologia, de alunos ingressantes dos diversos
cursos da Universidade, adequando-os a necessidade do ensino superior. No que se refere ao
licenciando seus objetivos sdo: preparar o aluno do curso de licenciatura, futuro professor, para a
pratica docente a partir de experiéncias na propria Universidade com orientacdo de professores
experientes; proporcionar uma vivéncia de trabalho em grupo e interdisciplinar, com atengdo ao
desenvolvimento da transposicdo didatica e do uso de diferentes recursos pedagdgicos.

Relatério PROGRAD n° 11 — Programa Institucional de Monitoria.

e Objetivos: Contribuir para a elaboragéo e implementacdo de um Programa Institucional de Monitoria;
Propor acBes que visem integrar os Projetos de Monitoria ao Projeto Pedagdgico dos cursos; Propor
acbes que visem fortalecer a integracdo das disciplinas que apresentam projetos de Monitoria;
Articular o trabalho do GT com o trabalho do Orientador Pedagdgico dos Centros e as EEAPs dos
Centros.

Relatério PROGRAD n° 14 — Qualificagdo da Revista Série Académica.
e Objetivos: Socializar interna e externamente as experiéncias didatico-pedagdgicas e de gestdo no
ambito da Graduacdo. Dar continuidade ao processo de melhoria dos aspectos formais da publicacao
do periddico. Incluir nova secao na Revista: Textos Didaticos.

Relatério PROGRAD n° 15 — Qualificacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC).

e Objetivos: Implementar e acompanhar a pratica pedagdgica da avaliagdo processual pelos
professores orientadores de TCC em diferentes cursos da PUC-Campinas; Desencadear processo
permanente (continuado) de capacitacdo dos professores orientadores do TCC; Socializar as
diretrizes institucionais do TCC, j& aprovadas no CONSUN; Propor a¢8es que visem a integracdo das
disciplinas que constituem a rede de apoio numa perspectiva interdisciplinar; Desenvolver atividades
de ampliacédo do Projeto para todos os cursos da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Aprimoramento Didatico-Pedagogico das Praticas de Formagao. Em 2010, de acordo com os objetivos
do projeto, foram acessados os dados necessarios por meio de varios documentos, como por exemplo,
ResolugBes Normativas (RN), Projetos Institucionais, Relatorios de Grupos de Trabalho (GT), entre outros e
por meio de reunifes com professores, funcionarios, coordenadores e diretores envolvidos com Projetos e
Coordenadorias integrados ao Projeto Praticas de Formacdo. O processamento e a analise de dados
acessados e gerados envolveu a participacdo de funcionarios e coordenadora atuantes nas Préticas de
Formagcéo e dos professores, funcionarios, coordenadores e diretores das diversas Unidades da Universidade
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que possuem relacionamento com o Projeto Praticas de Formacéo (Relatério PROGRAD n° 03).

Avaliacdo do Ensino. O GT “Avaliacdo do Ensino” foi constituido em maio de 2006, inicialmente com a
denominac&o de “Avaliacdo Docente”. Apés o término dos processos de avaliacdo do 2° semestre de 2007 —
22 ETAPA e 1° semestre de 2008 — 32 ETAPA, os resultados foram disponibilizados na Intranet e foi possivel
fazer um quadro comparativo entre a primeira e segunda avaliacdo. Em 2008, foi elaborado um novo
guestionério de avaliagcdo, dessa vez para os docentes responderem. Especificamente, em 2010, a partir de
sugestdes encaminhadas pelos Diretores de Faculdades, foram realizadas alteracdes, visando o
aprimoramento do instrumento de Avaliacdo de Ensino destinado aos alunos e aos professores, no primeiro
semestre e no segundo, respectivamente. Embora, ao longo dos semestres de sua aplicacéo, tenha sido
reformulado, o projeto mantém a mesma concepc¢ao, objetivos e principios metodoldgicos assumidos desde o
seu inicio, configurando-se com as seguintes caracteristicas: € um processo continuo que busca integrar
acles, realiza analise dos resultados obtidos, faz critica de suas a¢bes e dos resultados, é democratico ao
solicitar a participagdo de todas as instancias envolvidas, transparente quanto a utilizacdo de seus resultados
e € um instrumento de gestdo (Relatério PROGRAD n° 04).

Avaliacao dos Projetos Pedagdgicos. Esse projeto é fruto de um conjunto de atividades realizadas sob a
coordenacao da Pro-Reitoria de Graduacdo, desde setembro/2004, ocasido em que se constituiram duas
frentes: 1. grupos de trabalho para diagnosticar e apresentar estudos sobre monitoria, trabalho de concluséo
de curso, estagio e disciplinas integrativas; 2. grupos de trabalho para avaliar os curriculos dos cursos de
graduacéo, considerando 0s objetivos institucionais e as demandas sociais da graduacdo. A partir de 2006,
os trabalhos dos grupos da primeira frente prosseguiram com seus projetos préprios, com excecdo das
disciplinas integrativas. As atividades da segunda frente passaram a fazer parte do Projeto “Avaliacdo
Permanente dos Projetos Pedagdgicos” e, para tanto, a PROGRAD constituiu, em cada Faculdade, até 2008,
a Equipe de Avaliacdo do Projeto Pedagdgico — EAPP. As faculdades realizaram andlise documental e/ou
estatistica, conforme a acdo desencadeada pela EAPP de cada curso, no processo de discusséo de questdes
relativas ao projeto pedagdgico. A partir de 2009 e em 2010 todo o trabalho passou a fazer parte da Equipe
de Estudos, Avaliagao e Planejamento - EEAP, constituida por Centro e que atende ao objetivo anunciado no
PEs “Consolidar a Graduacdo e melhorar a qualidade dos Cursos”. A énfase desse projeto, em sua
totalidade, refere-se ao estabelecimento de uma cultura de avaliacdo permanente dos Projetos Pedagdgicos,
na perspectiva de ampliacao da qualidade dos cursos, bem como de orientacdo as Diretorias de Centro e de
Faculdade para as atividades docentes nas faculdades, além de levantamento dos pontos de
estrangulamento do Projeto Pedagédgico (tanto os de acdo imediata para a sua melhoria, como aqueles de
médio e longo prazo) (Relatério PROGRAD n° 05).

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio. Em 2004, a Pro-Reitoria
de Graduagdo (PROGRAD) constituiu um grupo de trabalho (GT) que teve por objetivo levantar as reais
condi¢cBes de desenvolvimento do Estagio; suas atividades culminaram com a apresentacéo, em 2005, das
Diretrizes Institucionais do Estagio. Desde entdo, o trabalho direcionado ao estagio obrigatério e néo
obrigatdrio tem sido feito nos cursos de bacharelado, ja que os estagios de licenciatura funcionam de forma
separada e a integracdo dos dois grupos (bacharelado e licenciatura) sera feita posteriormente. Essa
decisdo se deve a diferenca na estruturacdo dentro da Universidade dos dois sistemas: os estagios de
licenciatura sdo gerenciados pela prépria Universidade e os de bacharelado sdo gerenciados, atualmente,
tanto pelo CIEE quanto pela Universidade. Dentre as varias agdes realizadas pelo GT ao longo desses anos,
deve-se destacar, em 2009, a elaboracdo da Cartilha de Estagio Bacharelado da PUC-Campinas, inclusive
com teste-piloto com alguns alunos e a inaugura¢éo do Site do Estdgio da PUC-Campinas. As atividades do
GT, realizadas ao longo de 2010, tiveram, como meta principal, atender e adequar-se as demandas dos
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cinco Centros, em relacéo, principalmente, aos estagios nao obrigatérios em virtude das exigéncias da Lei

Federal n® 11.788/08. Os participantes no GT passaram a ser denominados Integradores Académicos em

Cursos de Graduacéo — Estagios, sendo responsaveis pela temética, em cada Centro da Universidade. Em

2010, foram realizadas as seguintes atividades:

¢ Acompanhamento da implantagdo do Site do Estagio PUC-Campinas;

e Desenvolvimento do Projeto de pesquisa Estagio e o Mundo do Trabalho a pedido da PROGRAD, com o
objetivo de realizar um levantamento sobre habilidades e competéncias do estudante da PUC-Campinas
na atuacéo como estagiario em organizacdes-referéncia;

e Gestdo dos contratos de estagio firmados entre organizac@es e estudantes da Universidade;

e Atendimento personalizado de estudantes com questdes referentes a estagio;

e Organizacdo e promocdo de eventos, tais como palestras, aulas especiais, workshops e processos
seletivos para vagas de trainee e estagio;

e No caso especifico do CEA, os integradores académicos desenvolveram, ainda, o processo de
implementacao e gestédo das Atividades Complementares (Relatério PROGRAD n° 07).

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados. Esse projeto tem vinculo com
estratégias definidas no Plano Estratégico da Universidade “Consolidar a Graduagdo e melhorar a qualidade
dos cursos” e é continuidade do Relatério PROGRAD n® 8 - Ref. PROAVI/2008, intitulado “Implantacdo da
Politica de Licenciatura”. O Il Encontro de Licenciatura e a VI Mostra de Projetos de Préatica de Ensino e
Estagios Supervisionados ocorreram durante a Semana Académica 2010, realizada de 27 de setembro a 1°
de outubro, e contaram com o apoio dos diretores e docentes dos Cursos de Licenciatura da PUC-Campinas,
seus Supervisores de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados (Relatério PROGRAD n° 08).

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP). O Programa foi oferecido nos 1° e 2° semestre de 2010.
Nas duas etapas foram oferecidas oficinas de Biologia, Portugués e Matematica. As oficinas ocorreram no
periodo de 22/03 a 17/04 e, no 2° semestre, de 23/08 a 18/09 (visando atender aos ingressantes do vestibular
de inverno). A divulgacéo e inscricdo ocorrem via Site do Aluno.

A tabela abaixo sintetiza a participacdo dos alunos de acordo com os centros de origem:
Tabelal. Numero de alunos participantes do Programa de Apoio a

Aprendizagem (PROAP), por Centro e Semestre. PUC-
Campinas, Coordenadoria Especial de Licenciatura, 2010.

CENTRO 1° semestre 2° semestre
CCHSA 44 25
ccv 48 34
CEA 10 5
CEATEC 51 14
CLC 15 1

Nao informou* - 1
TOTAL GERAL 168 80

* aluno respondeu avaliagdo via formulario fisico, impossibilitando identificacdo Centro de vinculo

As oficinas foram ministradas por alunos apoiadores orientados por um professor responsavel.

Os professores orientadores estiveram a frente de selecdo e producdo de materiais didaticos utilizados no
desenvolvimento do programa e relativos a contetidos previamente identificados como necessarios.

No segundo semestre foi possivel atender a solicitacdo do Departamento de RelagBes Externas que solicitou
oficinas de Portugués a serem ministradas aos alunos de intercambio.
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A equipe do PROAP, oferecido no 1° semestre de 2010, foi formada por:

e CELI (coordenadora e assessora pedagdgica);

e 03 professores orientadores (um de cada area);

e 30 alunos apoiadores, sendo 16 do Curso de Biologia, 07 do Curso de Letras e 07 do Curso de
Matematica.

No 2° semestre/2010, a equipe foi composta por:

e CELI (coordenadora e assessora pedagoégica);

e 03 professores orientadores (um de cada area);

e 20 alunos apoiadores, sendo 04 do Curso de Biologia, 12 do Curso de Letras e 04 do Curso de
Matemética.

As estratégias de acdo nas duas etapas foram implementadas a partir de reuniGes gerais realizadas na CELI

(reunibes mensais) e reunides setoriais entre professoras orientadoras e alunos apoiadores (semanais)

(Relatério PROGRAD n° 10).

Programa Institucional de Monitoria. Em 2010, o Encontro Teméatico de Monitoria, na Semana Académica
da PUC-Campinas com participacdo de professores e monitores, teve como objetivos: a. Levantar problemas
indicadores de dificuldades no desenvolvimento dos trabalhos; b. Propor alternativas de superagdo das
dificuldades; c. Aprimorar o proprio sistema de avaliagao institucional; d. Captar pontos positivos e pontos que
necessitem de melhorias; e. Fomentar o envolvimento dos docentes nos projetos de monitoria, além de
registro e divulgacédo das atividades realizadas. A organizagdo do evento incluiu varias ac¢des, envolvendo,
inclusive, leitura de relatorios anteriores, contato com membros do GT anterior e membros do Grupo de Apoio
Pedagdégico (GAPe) dos Centros. Na Semana Académica houve exposicao de pbster sobre Monitoria
(Relatério PROGRAD n° 11).

Qualificacdo da Revista Série Académica: Em 2010, foi publicado o numero 26 da Revista Série
Académica — Especial: Praticas de Formacdo, seguindo as normas de publicacdo j& incorporadas e os
requisitos considerados essenciais para a indexacao desse periédico (Relatorio PROGRAD n° 14).

Qualificagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Esse projeto tem vinculo com estratégias
definidas no Plano Estratégico da Universidade, tendo sido criado em 2004, ano em que uma série de
atividades foi desenvolvida, o que resultou na publicacdo da Série Académica n° 19. Em 2005, destaca-se a
realizacdo do Seminario sobre o TCC e a apresentacdo, para a comunidade interna, da 12 versdo para as
Diretrizes Institucionais do TCC. Em 2007, definiu-se o desenvolvimento de um projeto-piloto, abrangendo um
curso de cada Centro. Em 2008, a PROGRAD ampliou o GT-TCC que passou a contar com mais 02
professores indicados pelos cursos que participaram do projeto-piloto, além de dar continuidade a 22 etapa do
projeto-piloto. Ainda em 2008, buscou-se chegar a elaboracdo de uma proposta de indicadores para
avaliacdo processual do TCC nas diferentes etapas de sua realizacdo. No primeiro semestre de 2009,
realizou-se 0 1° Encontro Tematico com os professores orientadores de TCC, objetivando socializar os
indicadores para avaliacdo processual dos TCCs. No segundo semestre, aconteceu o 2° Encontro Temético
no qual foram apresentados o0s resultados obtidos da pesquisa realizada no primeiro semestre e foi
construida uma proposta de operacionalizagdo para o uso dos indicadores. Em 2010, foi estabelecido um
cronograma de atividades para a estruturacado do Guia de Orientacdo para avaliacdo processual do TCC, que
incluiu discussdo de material disponivel, proposta de trabalho para producdo do guia e discussao das
mesmas, preparo e realizacdo de oficinas na Semana Académica (na qual foram apresentados exemplos de
aplicacdo dos Indicadores de Avaliacdo Processual aplicados ao TCC nas Faculdades de Nutricdo e de
Geografia) e elaboracdo da 12 versdo do Guia de Orientacdo de Indicadores de Avaliacdo Processual
aplicados ao TCC, sujeito a revisdo e aprovacgéao pela PROGRAD (Relatério PROGRAD n° 15).
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3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Aprimoramento Didatico-Pedagégico das Préaticas de Formacgdo. Para a realizacdo das atividades
propostas para 2010, a Coordenadoria das Praticas de Formacdo (CPRAFOR) contou com a participacéo do
Conselho Consultivo das Préaticas de Formag&o. Seguem atividades realizadas para cada objetivo proposto:
1- Prosseguimento ao Projeto para Reformulacdo da carga horaria obrigatéria de Praticas de Formacao:
Foram recuperados e analisados os seguintes documentos: RN PUC n® 019/05, Relatérios do GT das
Praticas de Formacéo, Pesquisa para Avaliacdo do Projeto de Praticas de Formacao, Projeto Institucional das
Praticas de Formacéo e Avaliagdo do Projeto de Praticas de Formacao, realizada em 2009. A proposta para
reformulacdo da carga horéaria, anteriormente elaborada pelo GT das Préaticas de Formacéo, foi revisada pela
CPRAFOR e Conselho Consultivo. Todas as alteragdes propostas foram discutidas com o Conselho
Consultivo e a proposta de alteracdo da RN PUC n® 019/05 foi finalizada em novembro/2010 e devera ser
analisada e aprovada em 2011.

2- Implantacdo do Projeto-Piloto com Praticas de Formacéo a distancia, na modalidade semipresencial, que
define as atividades a distancia na proporcédo de 75% em relacdo as atividades presenciais (25%). O Projeto,
inicialmente previsto para o 1° semestre de 2011, foi antecipado e oferecido ja no 2° semestre de 2010, ap6s
aprovacao das areas envolvidas. As atividades se iniciaram com a disciplina do Modulo Il das Préticas de
Formagdo: “Utilizacdo de softwares educativos no Ensino Fundamental e Médio”, somente para alunos dos
cursos de Licenciatura. A avaliacdo final foi feita por meio de um questionario e os resultados estdo sendo
analisados e serao divulgados em 2011. Este Projeto-Piloto devera ter continuidade em 2011.

3- Realizacao, ao longo de 2010, apos andlises, das seguintes melhorias: a- alteracdes realizadas pelo NTIC
no sistema para matricula de alunos em Préaticas de Formacédo; b- andlise e redefinicdo do processo de
pagamento dos professores de Praticas de Formacgéo, junto ao Departamento de Recursos Humanos e
PROGRAD, com implantacéo prevista para fevereiro de 2011; c- analise do Sistema para cadastro de novas
propostas de Préaticas de Formacdo com implementacdo de algumas alteracdes; d- analise e proposta de
solugdo para evitar choques de horario em disciplinas/turmas de um mesmo professor, por meio de
elaboracdo de relatério. Outras solicitagbes de melhorias, ja encaminhadas ao NTIC e aguardando
atendimento: a) Criacdo de um banco de dados contendo todos os requerimentos de alunos, tanto dos
solicitados via on-line, como pelos solicitados via Secretaria Académica, em papel; b) Desenvolvimento de
relatérios gerenciais e operacionais para a CPRAFOR, com o objetivo de facilitar o controle e analise de
informacdes para tomadas de deciséo; c) Criacao de um banco de dados sobre as Propostas de Praticas de
Formacao aprovadas. Tais informagbes se encontram registradas, separadamente, em planilhas EXCEL.
Esse banco de dados proporcionara maior seguranca dos dados e maior facilidade para gerar relatérios para
0 controle e andlise de informac¢Bes e para subsidiar tomadas de decisdes operacionais e da gestéo; d)
Informacao, via Site do Professor, das disciplinas de Praticas de Formacg&o ministradas pelo Professor, com
as respectivas turmas, se for mais de uma.

4- Implementacdo do oferecimento da disciplina LIBRAS, obrigatéria para os cursos de Licenciatura, por
meio das Praticas de Formacdo. A CPRAFOR e a Coordenadoria Especial de Licenciaturas definiram as
regras para a implantacdo desse oferecimento regularmente. Em 2011, serdo definidas as regras para o
processo que atendera prioritariamente os formandos.

5- Continuidade, em relacdo ao PAAA, das atividades necessérias para o oferecimento das disciplinas desse
Projeto, utilizando os processos de Praticas de Formagcéo e toda a infraestrutura requerida.

6- Realizacdo, pela CPRAFOR, em comemoracédo aos 10 anos de fundacdo das Praticas de Formacdao, de
algumas atividades durante a Semana Académica de 2010: exposi¢des de trabalhos dos alunos, fotos das
atividades desenvolvidas, posteres e videos com informacdes sobre as Praticas de Formacéo, langcamento da
Edicdo Especial da Revista Série Académica sobre Praticas de Formacado e publicacdo de reportagem no
Jornal da PUC-Campinas.
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7- Coleta de informag8es para analise da viabilidade das Secretarias Académicas realizarem o atendimento
aos alunos e professores de Praticas de Formacao aos sabados.

8- Oferecimento, pela CPRAFOR, das disciplinas de Praticas de Formacdo em duas fases ao longo do
semestre, a 12 Fase e a 22 Fase. Somente no 1° semestre, a CPRAFOR oferece disciplinas na Semana
Especial, para atender aos formandos que ainda nao integralizaram a carga horaria necessaria para a
concluséo do curso.

O acompanhamento das disciplinas oferecidas e o atendimento aos professores e alunos também séao feitos
pela CPRAFOR.

Seguem alguns dados sobre o oferecimento das Préaticas de Formacao nos ultimos 5 anos:

Tabelal. Numero de atividades, turmas e vagas de alunos matriculados e sem matricula
nas Praticas de Formacdo nos Uultimos cinco anos (2006 a 2010). PUC-
Campinas, Coordenadoria de Préticas de Formacao, 2010.

Ano | Semestre | Atividades | Turmas Vagas Matriculados Ma?rel’::nula
1° 131 315 11.109 11.109 -

2006 2° 194 15.762 -

429 15.762

e 1° 155 484 17.685 14.873 2.812
2° 183 283 12.167 12.004 163

2008 1° 164 638 17.397 17.359 38
2° 140 372 11.167 11.098 69

G 1° 188 420 15.864 15.716 148
2° 197 400 13.315 13.231 84

2010 1° 150 461 16.066 14.237 1.829
2° 134 413 13.803 12.101 1.702

As acdes realizadas pela CPRAFOR e seus respectivos resultados foram divulgados de diversas formas.
Houve avaliacdo global do projeto, destacando-se, como Avanco, a implementacdo de Projeto-Piloto em
relagdo ao oferecimento de disciplinas com atividades semipresenciais e a busca de melhorias constantes
nos processos e sistemas das Praticas de Formacdo. Como Fragilidade, a CPRAFOR apresentou a falta de
um Banco de Dados, o que dificulta a recuperacdo de informacdes e a constante busca por temas atuais, por
atividades que integram ensino, pesquisa e extensao, atividades com dindmicas fora do ambiente da sala de
aula, atividades praticas e de ensino a distancia, atividades que capacitam, profissionalmente, o aluno e que
possam forméa-lo como ser humano. Esse é o grande desafio que a CPRAFOR enfrenta constantemente
(Relatério PROGRAD n° 03).

Avaliacdo do Ensino. Além da divulgacao da aplicacéo da avaliagdo do ensino no Site do Aluno, o convite a

participacdo dos alunos na pesquisa do 1° semestre de 2010 foi feita via Site da Universidade e por meio de

reportagem no Jornal da PUC-Campinas - Ano VI - Edigdo 106, pags. 3 e 5.

Atividades desenvolvidas no 1° semestre:

1. Elaborac¢éo da Proposta de Trabalho para o ano de 2010;

2. Tratamento e analise dos dados quantitativos e qualitativos da Avaliacdo do Ensino realizada pelo corpo
discente no 2° semestre de 2009;

3. Reunides com Diretores de Centro para: a- organiza¢do de materiais para subsidiar a socializacdo e a
discussdo dos resultados da avaliacdo do ensino; b- aprimoramento do instrumento de Avaliacdo de
Ensino dos alunos;
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4. Realizacdo da enquete “Dé sua Opinido”: questionario solicitando a opinido do corpo discente sobre a
Avaliagdo do Ensino, elaborado e disponibilizado no Site da Universidade;

5. Participacdo em reunides nos Centros;

Divulgacéao e disponibilizacdo da Avaliagdo do Ensino do 1° semestre de 2010;

7. Reunido para discussdo do processo de Avaliagdo do Ensino, com alunos representantes das Atléticas e
Centros Académicos, organizada pela Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna (CACI) e
gue contou também com a participacdo do Pré-Reitor de Graduacgdo, dos membros do GT ‘Avaliagédo do
Ensino’ e de alunos representantes dos Cursos de Artes Visuais, Engenharia Civil, Engenharia da
Computacéo, Engenharia Elétrica, Fonoaudiologia, Filosofia, Histéria e Psicologia.

No 2° semestre, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

1. Campanha de divulgacdo da Avaliacdo do Ensino do 2° semestre de 2010 - Projeto da Agéncia
Experimental da Faculdade de Propaganda e Publicidade, com reportagem divulgada no Jornal da PUC-
Campinas (Ano VI — Edi¢éo 114 — p. 6);

2. Aprimoramento do instrumento de avaliacdo de ensino dos professores, por meio de reunides com
Diretores de Centro;

3. Elaboracéo de pésteres para Semana Académica 2010;

4. Participagdo de membro do GT em evento cientifico — Ill Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e
Profissdo — apresentando o processo de Avaliacdo do Ensino e principais resultados gerais;

5. Reunides com o Pré-Reitor Académico, membros do GT, Diretores de Centros e de Faculdades,
membros do GAPe , EEAP, APROPUC e alunos representantes das Atléticas, CAs e de varios cursos,
em momentos distintos, todas para discussao do processo de Avaliacdo de Ensino;

6. Elaboracdo de documento com sugestBes sobre a utilizacdo de resultados do processo de avaliagao
docente para efeitos de pontuacdo junto ao Nucleo de Carreira Docente (NCD). Posteriormente, foi
elaborada uma planilha com pesos a serem considerados em cada item do questionario;

7. Disponibilizagdo da Avaliagcdo do Ensino do 2° semestre de 2010 para alunos e professores;

Solicitagao de relatdrios de resultados da avaliagdo ao NTIC;

9. Organizacdo de planilhas com a série histérica de resultados das avaliacfes realizadas pelos alunos —
Avaliacdo do docente e Autoavaliagdo discente — a serem disponibilizadas no Site da Universidade, no
link PROAVI;

10. Redacdo sistematica de relatérios parciais e do relatério final sobre o trabalho realizado pelo GT
“Avaliacédo do Ensino” em 2010.

o

©

E importante ressaltar que o processo de avaliacdo e andlise dos resultados é desenvolvido com
transparéncia, seguindo as seguintes etapas:

1) A PROGRAD realiza a analise dos resultados globais da Universidade;

2%) As Diretorias de Centros tém acesso aos dados dos Cursos de cada Centro;

3%) As Diretorias de Faculdades tém acesso aos dados do(s) seu(s) Curso(s);

4%) Os docentes tém acesso aos dados da(s) sua(s) disciplina(s).

Realizando avaliagao global do projeto, a PROGRAD aponta que o fato de ja se ter uma cultura de avaliacao,
embora ndo assimilada por todos, indubitavelmente é um grande avanco, principalmente ao se considerar
gue se trata de uma Instituicdo de Ensino Superior com pouca tradicdo de processos avaliativos do corpo
docente. A série historica de resultados da Avaliacdo do Ensino reflete aprimoramento do “aluno ideal” e do
“professor ideal”. Cada vez mais os resultados da avaliagdo sdo utilizados como instrumento de Gestdo, por
parte dos Diretores de Faculdades e de Centros e pela PROGRAD. Em especial, os resultados tém sido
utilizados como subsidio para a programacao das atividades do Programa Permanente de Capacitacao
Pedagdégica (PPCP). Ainda dentre os avancos, deve-se destacar o aprimoramento constante do instrumento
de avaliacdo. Em relacdo aos desafios, é importante consolidar a cultura de avaliacdo, manter a
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transparéncia do processo, aprimorar a socializagdo dos resultados, implementar o carater pedagdgico da
avaliacdo, aumentar a adesdo de alunos e professores ao processo, efetivar a avaliagdo como instrumento
de Gestédo e continuidade do processo de aperfeicoamento dos instrumentos de avaliagdo. Além disso, para
se continuar proporcionando ensino de qualidade, o PPCP deve ser mantido e melhorado e medidas devem
ser adotadas para favorecer a participacdo dos professores nas atividades do mesmo (Relatério PROGRAD
n° 04).

Avaliacdo dos Projetos Pedagégicos. Em 2010, o trabalho das Equipes de Estudos, Avaliacdo e
Planejamento (EEAPs) nos Centros trouxe, além de uma contribuicdo significativa aos cursos, uma
possibilidade de atuacéo estratégica ao Diretor de Centro, na perspectiva de articular efetivamente o trabalho
de acompanhamento académico da Unidade, dando-lhe identidade prépria. Os assuntos abordados nas
EEAPs e as discussfes havidas foram varidveis, em fun¢do da forma de constituicdo das equipes e dos
momentos vividos em cada Unidade, mas as teméticas tinham um eixo comum. Foram discutidos em todos
os centros (Centro de Ciéncias da Vida — CCV; Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnologias —
CEATEC; Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas — CCHSA; Centro de Economia e Administracao
— CEA,; Centro de Linguagem e Comunicagéo - CLC) dados do ENADE, Projeto Egressos e Avaliacdo do
Ensino, além de reorganizacdo de Projetos Pedagdgicos especificos. Ao final de 2010, foram selecionados,
por meio de concurso interno, os Integradores Académicos da Graduag¢do, um para cada curso da
Universidade, com 20 horas nessa atividade, especificamente para dar continuidade ao acompanhamento
dos Projetos Pedagdgicos dos cursos. Esses Integradores serdo membros do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) de cada curso, visando qualificar de forma integrada as atividades de ensino, pesquisa e extensao. A
PROGRAD realizou avaliacdo do projeto e apontou como Avancos: 0os Centros/Cursos tomaram como
prioridade avaliar: 1) Dados do ENADE; 2) Evasédo e Permanéncia; 3) Avaliacdo do Ensino, sem prejuizo de
outros trabalhos com componentes curriculares. Essa priorizacéo trouxe dados importantes para a Gestéo da
Politica de Graduacao e possibilitou aos Centros focar mais nos problemas e propor a¢8es para supera-los.
Nenhuma Fragilidade foi apontada e, como Sugestfes/Recomendacdes: dar continuidade ao trabalho, em
2011, envolvendo também nos novos Integradores Académicos da Graduacgéao (Relatério PROGRAD n° 05).

Implantacdo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio. O novo Sistema
Informatizado de apoio as atividades de estagio na Universidade, os fluxos internos e o Site do Estagio ja
estdo concluidos. O atual GT, constituido pelos Integradores Académicos de Estagio de cada Centro,
desenvolveu o “Projeto Estagio e o Mundo do Trabalho” pela demanda identificada de articulacdo dos
Centros e Faculdades com as principais empresas da Regido Metropolitana de Campinas, visando verificar os
pontos positivos e os limites na atuacdo dos estagiarios da PUC-Campinas, como subsidio para o
aperfeicoamento dos Projetos Pedagogicos dos cursos. A pesquisa teve carater exploratério com o objetivo
de obter a compreenséo inicial do problema, formular hipéteses iniciais e direcionar o prosseguimento. A
amostra foi composta por empresas-sujeito indicadas pelos integradores académicos de estagio e ficaram
concentradas nas areas de Arquitetura, Direito e Saude. Foi realizado um pré-teste (12 entrevistas com 0s
representantes das organizacdes concedentes de estagio) com analise de 8 questionérios. De forma geral, a
percepcado dos entrevistados frente ao estagiario proveniente da PUC-Campinas € positiva, tanto no aspecto
de conhecimentos e habilidades, quanto no de atitudes diante do mundo do trabalho. Foram identificados
pontos para a melhoria da formacdo dos estagiarios, especialmente no que tange a conhecimentos e
habilidades técnicas especificas das areas de atuacdo. Como exemplo, o conhecimento de legislacdes e de
ferramentas de trabalho especificas. Ao realizar a andlise preliminar dos questionarios, o grupo identificou a
necessidade de alguns ajustes na metodologia a ser empregada no Projeto Estagio e o Mundo do Trabalho.
Esse projeto apresenta grande potencial tanto como suporte para a decisdo estratégica - no que tange o
aprimoramento das relacbes entre a Universidade e organizagbes — quanto no ambito pedagdgico, para
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subsidiar o aperfeicoamento dos projetos de seus cursos. Seu carater inovador, todavia, causa alguma
resisténcia por parte das empresas-sujeito dessa pesquisa. Entretanto, vencida essa inseguranca, a PUC-
Campinas foi muito bem recebida e sua iniciativa elogiada. Procedendo a avaliacdo global do projeto, a
Unidade apontou os seguintes Avancos: 1- Aprimoramento do fluxo interno e revisdo do Site do Estagio; 2-
Desenvolvimento do Projeto “Estagio e o0 Mundo do Trabalho”, com elaboragdo de instrumento para pesquisa
junto as Empresas da regido metropolitana de Campinas, que recebem alunos Estagiarios da PUC-
Campinas; 3- Realizacdo de pré-teste do instrumento. N&o foi apontada qualquer Fragilidade e, como
Recomendacao, sugere a continuidade dos projetos em 2011 (Relatério PROGRAD n° 07).

Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados. A socializacdo das atividades de
Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados — PEES — ocorre anualmente, por meio de pdsteres sobre
projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados e exposi¢do de materiais didaticos produzidos por
alunos e professores; abre-se, também, espaco para escolas parceiras, secretarias de educacao e diretorias
de ensino para expor projetos educacionais para conhecimento dos futuros professores e docentes
formadores. A VI Mostra de Projetos de Préaticas de Ensino e Estagios Supervisionados compfs a
programacao da Semana Académica promovida pela Universidade e apresentou 70 trabalhos (pbsteres) com
a participacdo de 171 alunos, que realizaram a confeccdo dos pésteres seguindo um modelo padronizado.
Foram expostos também materiais didaticos produzidos pelos alunos dos cursos de Ciéncias Bioldgicas,
Matematica e Pedagogia.

A tabela seguinte sintetiza os dados numéricos do evento em relacéo aos posteres:

Tabela l. Numero de poésteres e de alunos participantes de sua confecgcédo para a VI
Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados, por
Centro e Curso.
PUC-Campinas, Coordenadoria Especial de Licenciatura, 2010.

g NUMERO DE ALUNOS
CENTRO CURSO Np%hglf_l_légéDSE QUE PARTICIPARAM DA
CONFECCAO DOS POSTERES
Geografia 02 04
CEATEC Matemética 05 15*
Ciéncias Sociais 03 14
Educacao Fisica 18 28
CCHSA Filosofia 04 04
Histéria 04 12
Pedagogia 09 11
Artes Visuais 07 35
cLe Letras 08 04
CvC Ciéncias Biolégicas 10 44
TOTAL 70 171

* Numero estimado, visto que os homes dos alunos n&o foram discriminados nos posteres.

A VI Mostra de Projetos de Licenciatura veio consolidar o evento no calendéario académico da PUC-Campinas
e promoveu maior visibilidade das acdes realizadas no dmbito das licenciaturas. Observou-se a qualidade
dos trabalhos expostos em relacdo aos temas que foram tratados, os objetivos foram bem delineados, as
metodologias foram bem expostas. A CELI considera que o resultado foi positivo em termos de participacdo e
documentacdo de um evento integrador. Realizando avaliagdo global do projeto, a PROGRAD considerou
como Avancos a padronizacdo dos modelos de poésteres e a participacdo de todas as licenciaturas, além da
comunidade universitaria geral, por terem sido abordados assuntos de interesse comum. Como Fragilidades:
a- falta de espaco adequado para exposicdo de pOsteres e mostra de materiais didaticos; b- periodo do ano
em gque os eventos sdo realizados: acumulo de eventos no 2° semestre, 0 que prejudica a participagdo de
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ndamero maior de alunos. Como Recomendacdes/Sugestdes: a- melhoraria e adequacgdo do espaco fisico; b-
liberacéo de alunos para visitas guiadas as exposi¢c@es, considerando-as como Atividade Curricular (Relatério
PROGRAD n° 08).

Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP). A equipe do projeto realizou a avaliacdo de 03 éareas:
Biologia,Portugués e Mateméatica. Em cada semestre, as oficinas tiveram inicio com pré-teste e, no ultimo
encontro, foi aplicado um pos-teste. Houve avaliagcdo quantitativa dos resultados e de um modo geral em
todos houve uma melhora. A area de Letras propiciou o desenvolvimento da capacidade do aluno de sintese
ao elaborar um resumo. O resultado foi bastante satisfatdrio. Também foi realizada a avaliagdo dos alunos
apoiadores por meio de depoimentos individuais e havendo unanimidade com relacdo a experiéncia que o
PROAP proporciona com relacdo a contribuicdo para o preparo da pratica docente. A unidade procedendo a
avaliacdo global do projeto, identificou como Avancos: 1- Aprimoramento no sistema de oferecimentos das
turmas e inscri¢cdes via Site do Aluno; 2- Divulgag&o do programa, pois as Diretorias de Faculdade e o GAPe
de cada Centro foram envolvidos; 3- Aprimoramento no ambito do relatério que levou em conta indicadores
(pré e pos-testes) especificos de cada area; 4- Ganho significativo na formacao para docéncia dos alunos
apoiadores; 5- Realizacdo de ac¢des, no ambito das oficinas, que favoreceram o acolhimento e a adaptagéo
dos ingressantes participantes que interagiram com o0s apoiadores e colegas no sentido de sanar suas
dividas e dificuldades de aprendizagem. O objetivo do PROAP em acolher os ingressantes em suas
dificuldades foi plenamente atingido; 6- Oferecimento de lanches aos alunos apoiadores, viabilizado no
segundo semestre de oferecimento, em 2010, foi outro fato positivo a ser apontado. A distribuicdo desses
lanches significou para muitos a possibilidade de permanecerem de um periodo para o outro, sem custo
pessoal. Fragilidades: 1- Dificuldade de participacdo devido ao acumulo de atividades no inicio do periodo
letivo; 2- N&o obrigatoriedade de participacdo, aliada ao choque das atividades do PROAP com o PAAA, tem
provocado uma indesejavel evasao nas turmas oferecidas; 3- Como os apoiadores atuam voluntariamente e
como a atuacdo dos mesmos ocorre em periodos extras, isso acarreta despesas suplementares que, por
vezes, comprometem a disponibilidade dos mesmos em termos financeiros. Diante disso, foram feitas as
seguintes Sugestfes/Recomendacdes: 1- Recebimento de maior incentivo pelos alunos apoiadores; 2-
Aprimoramento do sistema no que tange as inscricées e confirmacdes de participacdo (Relatério PROGRAD
n° 10).

Programa Institucional de Monitoria. Os participantes do Encontro Tematico de Monitoria foram divididos
em grupos e depois em plenéria, discutindo suas experiéncias em relacao a: 1. Contribuicdo do programa
para o monitor e monitorado; 2. Dificuldades com o monitorado e com o préprio docente; 3. Dificuldades do
proprio monitor e do proprio docente; 4. Receptividade dos alunos monitorados. Além disso, 0 Sistema
Informatizado de Monitoria - SIM tem permitido um amplo acompanhamento (gestdo) das atividades de
monitoria (geral, por Centro e por Faculdade). Dados de 2010:

a) numero de alunos inscritos:

e 1°semestre: 1.140;

e 2%semestre: 1.227;

e Total: 2.367.

b) nimero de monitores:

e 1°semestre: 554, sendo 140 voluntarios e 414 remunerados;
e 2%semestre: 574, sendo 168 voluntarios e 406 remunerados;
e Total: 1.128.

¢) nimero de projetos:

e 1°semestre: 355;

e 2°semestre: 395.
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d) nimero de respondentes da avaliacdo institucional — monitoria - 2010:

e 1% semestre: 244 alunos e 109 professores;

e 2%semestre: 148 alunos e 39 professores

e) Encontros Tematicos com professores — monitoria - 2010:

e numero de inscritos: 49

e numero de concluintes: 26

e numero de respondentes da ficha de avaliacdo: 20

f) Nimero de participantes (alunos interessados em Monitoria) da capacitagdo (Praticas de Formagéo) em
2010:

e 1°semestre: 36 (01 turma).

g) nimero de horas:

e 1% semestre: 6.390 horas remuneradas aprovadas e 1.950 horas voluntarias
e 2%semestre: 6.516 horas remuneradas aprovadas e 2.562 horas voluntarias

A Unidade, realizando avaliacdo global do projeto, considerou como Avanco, o oferecimento da Oficina
realizada na Semana Académica. Como Sugestdes/Recomendacdes: 1. Aperfeicoamento da Avaliacdo
Institucional que permita manter a compara¢do com 0s resultados de periodos anteriores, sem se apresentar
muito longa ao respondente; 2. Aperfeicoamento da diluicdo das informagBes sobre Monitoria em meio a
tantas outras informacfes sobre atividades de Universidade; 3. Importancia da presenca constante de
pessoas nos Centros e Faculdades (talvez membros do GAPe), que possam constituir-se em canais para
troca de informacdes (Relatério PROGRAD n° 11).

A Revista Série Académica, ja revigorada, vem suscitando maior reflexdo na comunidade universitaria
sobre a prética pedagdgica, assim como a gestdo académica, transformando-se em referéncia para atuagéo
de professores e gestores nos diversos ambitos da Universidade. Em 2010, o Grupo de Apoio Pedagdgico
(GAPe) passou a integrar o Conselho Editorial da Revista. Espera-se que o crescente interesse pela revista,
manifestado por educadores desta e de outras Universidades, motive a comunidade universitaria a se
envolver, cada vez mais, com praticas pedagégicas inovadoras, possibilitando o fortalecimento da Politica de
Graduacao desta Instituicdo. Além da comunidade interna, a Revista n° 26 foi divulgada para Instituicbes de
Ensino do Brasil e do exterior (Relatério PROGRAD n° 14).

Qualificacdo do Trabalho de Conclusé&o de Curso (TCC). O alinhamento das visdes acerca da importancia
e da funcdo do TCC no Projeto Pedagdgico dos cursos representa um momento crucial para a reflexao sobre
a consolidacdo desse componente curricular como indicador de qualidade da Graduacéao, um dos pilares das
Diretrizes da Politica de Graduacdo da PUC-Campinas. Desse modo, € necessario que o TCC se mantenha
em permanente revisdo e aprimoramento, tanto do ponto de vista do seu funcionamento quanto sobre o seu
papel no Projeto Pedagdgico. Para a 12 versdo do GUIA DE ORIENTACAO PARA DOCENTES sobre a
avaliacéo processual aplicada ao TCC, submetida a avaliagdo da Pro-Reitoria de Graduacao, foram utilizadas
as fichas de acompanhamento das Faculdades de Nutricdo, Geografia e Relagcdes Publicas. Durante a
Semana Académica, ocorreu 0 Encontro Teméatico “TCC e Avaliacdo Processual: relato de experiéncias”, que
contou com a participacdo de 34 professores no Campus | e 10 no Campus Il. Segundo a PROGRAD, as
oficinas realizadas durante a Semana Académica, para a socializacdo e discussdo dos indicadores de
avaliacdo processual sao um importante Avanco do projeto. Como Fragilidade foi apontado o pequeno
ndmero de reunides com os orientadores de TCC. Como Sugestdes/Recomendacdes: Necessidade de
ampliar o nimero de reunides para aprofundar a discussdo sobre os indicadores de avaliacdo junto aos
docentes (Relatério PROGRAD n° 15).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(OES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 2
Formulério 5

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Graduag&o

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: PROGRAD n° 16.01, 16.02, 16.03,

)
EXTRATON™7A 11604, 16.05, 16.06, 16.07, 16.08, 16.09, 16.10.

1. PROJETOS/OBJETIVOS:

e Avaliar o desempenho dos alunos em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares, suas habilidades, sua competéncia para compreender temas especificos de sua profissao e
de outras areas de conhecimento, em 10 cursos de Graduacdo: Administracdo (Comércio Exterior e
Logistica e Servigos), Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias
Econémicas, Direito, Jornalismo, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Rela¢des Publicas, Turismo;

¢ Avaliar os resultados constantes no relatério de cada curso, no ENADE/2009, publicado pelo MEC/INEP;

e Verificar em quais elementos/componentes € preciso aperfeicoar, bem como subsidiar, estratégias de
acdo em vista de um melhor desempenho no ENADE 2012.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) deixou de publicar, até o
momento, o relatério por curso. Foi divulgada apenas uma sintese com as médias (Formacdo Geral e
Componente Especifico de Ingressantes e Concluintes), média ENADE de Ingressantes e Concluintes, conceito
ENADE, nota IDD (indice de Diferenca entre os Desempenhos Observados e Esperados), nota Infraestrutura, nota
Pedagdgica, nota Mestre, nota Doutor, nota Regime e Conceito Preliminar de Curso - CPC (continuo e faixa).
Cada curso realizou a avaliagéo dos dados divulgados de forma especifica:

Administracdo; Administracdo - Comércio Exterior e Administracdo - Logistica e Servicos: A Unidade
apresentou o seguinte quadro dos resultados ENADE 2009:

Componentes Sigla | Pesos Notas
Professores Doutores PD 0,20 | 3,19473
Professores Mestres PM 0,05 | 4,08046
Regime de Dedicac¢édo Integral / Parcial PR 0,05 | 1,66667
Infraestrutura F 0,05 | 4,02346
Organizacdo Didéatico-Pedagdgica ©) 0,05 | 2,90008
Nota dos Concluintes no ENADE C 0,15 | 2,24859
Nota dos Ingressantes no ENADE I 0,15 | 2,92525
IDD IDD 0,30 | 1,6581
CPC Continuo 2,55
CPC 3

O Curso teve conceito global 3 no ENADE e, embora nao conste do relatério, o nimero de ingressantes foi 529 e
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concluintes 575, no total de 1104 alunos participantes. Quando se compara a nota ENADE concluintes e
ingressantes, verifica-se que a dos ingressantes (2,92) é bastante superior a dos concluintes (2,25). Com respeito
a analise dos indicadores que fazem parte do CPC a menor nota refere-se ao Regime de Dedicagdo dos
professores (1,66). JA os componentes “Organizacdo Didatico-Pedagdgica” e “Infraestrutura” tiveram,
respectivamente, 2,9 e 4,02. Para divulgagéo dos resultados foram feitas reunides com o Conselho de Faculdade
e com o Corpo Docente. Apos analises, foram apontadas melhorias no desempenho dos ingressantes com relacao
a 2006. Como fragilidade: baixo desempenho dos alunos concluintes, baixo indice percentual de professores em
regime de dedicacdo e baixo indice percentual de avaliagdo da organizacdo didatico-pedagogica. Como
Sugestbes: aumento do percentual de professores em regime de tempo integral, andlise detalhada do
desempenho dos alunos ingressantes/concluintes por areas teméaticas/disciplinas do ENADE (possivel apds a
divulgacéo completa dos resultados consolidados) (Relatério PROGRAD n° 16.01).

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo. O ENADE 2009 contou com a participacdo de 30 alunos concluintes,
sendo que a média deles, em “Formacéo Geral”, foi 59,1233 e em “Componente Especifico” foi 49,2633. A nota do
ENADE foi 2,62 e o Conceito 3. Nao foi possivel atribuigdo de IDD e CPC, pois ndo houve ingressantes em 2009.
No quesito “Infraestrutura” a nota foi 4,0972 e em “Organizacdo Didatico-Pedagégica” a nota foi 2,444. A
apresentacao dos resultados foi discutida nas reunibes de planejamento pedagdgico, quando foi enfatizada a
continuidade da apresentacao dos planos de ensino e seus componentes. A Unidade também realizou detalhada
comparacao de seus resultados com o de 38 cursos que fizeram a prova em 2009. Apenas duas IES (publicas)
tiveram conceito ENADE 4. Em “Formacdo Geral” os alunos da PUC-Campinas obtiveram a média acima da
nacional; ja em “Componente Especifico” o valor obtido foi ligeiramente abaixo da média nacional, o que foi objeto
de analise da Unidade, que sugeriu a utilizacdo de estratégias de avaliacdo semelhantes as do ENADE
(enunciado explicativo + perguntas), énfase em leitura, interpretacéo e producéo de textos e ainda o oferecimento
de Préaticas de Formacgédo que utilizem jornais diarios, incentivando leitura e formagéo geral do aluno (Relatério
PROGRAD n° 16.02).

Ciéncias Contabeis: A Unidade apresentou o seguinte quadro dos resultados ENADE 2009:

Componentes Sigla Pesos Notas
Professores Doutores PD 0,20 3,13008
Professores Mestres PM 0,05 3,53659
Regime de Dedicacéo Integral / Parcial PR 0,05 1,21951
Infraestrutura F 0,05 3,50314
Organizacdo Didatico-Pedagdgica @) 0,05 |2,67296
Nota dos Concluintes no ENADE C 0,15 2,79721
Nota dos Ingressantes no ENADE I 0,15 2,78111
IDD IDD 0,30 | 2,77663
CPC Continuo 2,84
CPC 3

O conceito ENADE do curso foi 3 e a nota IDD foi 2,7766. Cabe destacar que o acréscimo de apenas 0,1 (um
décimo) no CPC continuo teria como impacto elevar o CPC do curso para 4, uma das metas para 2012. As notas
de concluintes e ingressantes foram, respectivamente, 2,79 e 2,78. Andlise dos outros indicadores que fazem
parte do CPC: para o corpo docente, a menor nota (1,21) refere-se ao regime de dedicacdo. “Organizacao
didatico-pedagdgica” e “Infraestrutura” tiveram pontuacédo 2,67296 e 3,50314, respectivamente. Para socializaco:
discussdo no ambito do Conselho de Faculdade e pelo corpo docente para alimentar melhorias no Projeto
Pedagogico, particularmente no ambito das diferentes disciplinas que compdem a estrutura curricular do curso,
visando assegurar que os componentes objeto de avaliacdo do ENADE sejam devidamente contemplados nos
Planos de Ensino das disciplinas. Convém enfatizar, contudo, que 0os componentes em questdo ja vém sendo
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trabalhados. Foi solicitado aos professores que reapresentem, continuamente, o plano de ensino das disciplinas. A
avaliacdo global da Unidade apontou, como Avanco: melhoria na média dos indicadores que compde o CPC,
aproximando do valor 4,0. Como Fragilidades: estagnacdo no desempenho comparativo de alunos ingressantes e
concluintes; baixo indice percentual de professores em Regime de Dedicacdo; baixo indice percentual de
avaliacdo da organizacdo didatico-pedagoégica. Como Sugestdes/Recomendacdes: melhoria das condi¢cdes de
infraestrutura, aumento do percentual de professores em regime de tempo integral, andlise detalhada do
desempenho dos alunos ingressantes/concluintes por areas tematicas/disciplinas do ENADE (possivel apds a
divulgacdo completa dos resultados consolidados). Para o primeiro semestre de 2011, foi planejada a realizagédo
de dois Féruns de Debates de Temas Contébeis e a primeira reunido do projeto “Café, Encontros e Reflexfes: Os
Desafios do Ensino da Contabilidade”, que pretendem aumentar a visibilidade das a¢bes da Universidade e
Faculdade para qualificagéo do curso (Relatério PROGRAD n° 16.03).

Ciéncias Econ6micas. Com base na sintese divulgada pelo INEP, foram apresentados os seguintes resultados
para docentes e alunos: a) O Curso de Ciéncias Econdmicas ocupou o 80° lugar dentre 216 cursos no pais; no
estado de S&o Paulo, ocupou a 162 posicdo entre 46 cursos e a 72 posicdo dentre 27 cursos, considerando-se
apenas o interior do estado de S&o Paulo; b) Componentes do CPC no quadro geral: 1- quesito Professores
Doutores: a PUC-Campinas ocupa a 612 posicdo; 2- Professores Mestres: 452 posicdo; 3- Nota dos ingressantes
no ENADE: 572 posicao; 4- Nota dos concluintes: 110% posi¢do; 5- Organizacdo Didatico-Pedagogica: 1132
posicdo; 6- Infraestrutura: 1052 posicdo; 7- Regime de dedicacdo docente: 1462 posicdo. Nos itens Nota dos
Concluintes, Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Infraestrutura e Regime de Dedicacdo Docente, o curso
apresentou colocacé@o bem inferior a média geral; sendo assim, em discussé@o na comunidade decidiu-se trabalhar
esses quesitos para a realizacdo do proximo ENADE (2012), em especial melhorar a informagdo sobre a
Organizacdo Didatico-Pedagdgica e Infraestrutura disponibilizada pela Instituicdo, além de melhorar a nota dos
concluintes com analise de conteldos e realizacdo de eventos técnicos; c) O curso de Ciéncias Econ6micas foi o
terceiro curso do pais em numero de alunos concluintes que realizaram o ENADE: 227 alunos e o quinto em
namero de ingressantes: 158 alunos; d) Embora ndo conste do relatério, o curso obteve 3 no conceito ENADE, a
nota IDD foi 1,7595 e o conceito CPC foi 3. A socializa¢do dos resultados foi feita para docentes e alunos em
comparacao com os resultados do ENADE 2006 (Relatério PROGRAD n° 16.04).

Direito. Embora nao conste do relatério, participaram do ENADE 2009, 305 ingressantes e 309 concluintes, o que
perfaz um total de 614 alunos. A nota ENADE dos concluintes foi 3,48 e a dos ingressantes, 3,5149. O conceito
ENADE do curso foi 4, a nota IDD foi 3,0854 e o CPC continuo 3,08, 0 que equivale a faixa 4. Notas dos
componentes do CPC: Infraestrutura: 2,5481; nota Pedagdgica: 2,8136; nota Mestre: 3,5294; nota Doutor: 2,8385;
nota Regime de Dedicacgéo: 1,7647. A Unidade ndo realizou a avaliacdo dos resultados obtidos, porque ndo houve
disponibilizacdo do relatério ENADE 2009. Deve-se relembrar que a média dos alunos no ENADE 2006 foi 20%
acima da média nacional. Pode-se considerar que o projeto pedagdgico da Faculdade de Direito atende aos
contelidos exigidos nos exames do ENADE 2006 e 2009. Porém carece de aperfeigoamentos. Inicialmente, no
tocante as areas de énfase, se, por um lado, entende-se que tal caracteristica do projeto pedagégico é um
diferencial de qualidade e de mercado frente as demais Faculdades de Direito de Campinas e Regido, a medida
gue os alunos optam por uma formacéao especifica no final do Curso, por outro lado, tem-se notado uma caréncia
na Formacao Geral do aluno e uma caréncia no tocante a Lingua Portuguesa. Em razéo disso, foi criada uma
Comisséo para estudar o projeto pedagdgico, visando diminuir as perdas de Formacéo Geral em razédo das areas
de énfase, bem como implementar a Lingua Portuguesa como disciplina, visando facilitar o estudo e compreenséo
dos alunos nas demais disciplinas, o que podera diminuir as dependéncias nos dois primeiros periodos do
Curso. Pretende-se ter a conclusédo dos estudos da aludida Comisséo, com a proposta de reformulagéo do Projeto
Pedagogico. Além disso tem-se discutido com o Grupo de Apoio Pedagdgico - GAPe e Coordenacao do Projeto de
Acompanhamento Académico do Aluno - PAAA a importancia de tal Programa na identificacdo das necessidades
e dificuldades dos alunos ingressantes, bem como a importancia de socializacdo das experiéncias do PAAA aos
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professores dos dois primeiros periodos do Curso, de modo a melhor compreenséo do aluno ingressante, visando,
indiretamente, diminuir as dependéncias nos periodos iniciais, 0 que poderia elevar a média dos ingressantes no
ENADE (Relatério PROGRAD n° 16.05).

Jornalismo. Participaram do ENADE 2009, 244 alunos, sendo 129 ingressantes e 115 concluintes. A Faculdade
de Jornalismo atingiu o indice CPC continuo de 2,62, o que equivale a faixa 3. Para a composi¢do do CPC sédo
levados em consideracdo 8 componentes: professores doutores, mestres, regime de dedicagdo, infraestrutura,
organizacédo didatico-pedagdgica, notas dos concluintes no ENADE, nota dos ingressantes no ENADE e IDD. Uma
andlise de tais componentes revela que a maior fragilidade esta no IDD, critério que tem 0 maior peso na
composicdo da nota final (0,30) e que teve o valor de 1,71945 (de 0 a 5). Quando se compara a nota ENADE dos
concluintes e ingressantes, os dados obtidos foram: 2,558220 (concluintes) e 2,788858 (ingressantes), o que
aponta a necessidade de um olhar mais atento. Quanto aos componentes professores doutores (3,39867)
professores mestres (4,08430) e regime de dedicacdo (2,32558), uma analise geral aponta boa avaliagdo. E
importante ressaltar que a nao divulgacdo do relatério de curso pelo MEC/INEP impede uma analise mais
aprofundada. Planejamento de acdes para divulgacdo dos resultados: 1- Realizar estudo dos dados disponiveis
para melhor compreenséao da composi¢cdo do CPC, seguida de analise comparativa entre desempenho da PUC-
Campinas e outras IES; 2- Trabalhar este processo junto ao corpo docente nas reunifes de planejamento em
2011, visando maior comprometimento e elaboracdo de acdes para o envolvimento dos alunos que serdo
concluintes em 2012. A unidade realizou avaliacéo global do projeto, realgando como Avanco, boa titulagdo do
corpo docente e boa nota em relacdo ao regime de dedicacdo. Como Fragilidade: IDD e nota de concluintes
devem ser melhorados. Como Sugestées/Recomendacfes propde definir estratégias para melhoria da avaliagédo
junto aos alunos que seréo concluintes em 2012, incentivar o conhecimento dos planos de ensino junto aos alunos
e conscientizar o corpo docente sobre a importancia e a composicdo do ENADE (Relatério PROGRAD n° 16.06).

Psicologia. O relatério final apontou que participaram do ENADE 2009 253 alunos, sendo 122 ingressantes e 131
concluintes e as notas foram 3,10 e 2,82, respectivamente. O conceito foi 3, abaixo do ENADE 2006, que foi 4. Os
resultados foram apresentados aos professores de forma comparativa aos obtidos no ENADE 2006: a- em relacao
a Formacao Geral: aumento na média dos ingressantes de 2009 em comparacgéo a 2006, o que pode ser atribuido
a selecdo de alunos mais bem preparados; b- em Componente Especifico de concluintes: pior desempenho em
2009, quando se compara a 2006, o que mereceu as seguintes ponderacBes para analise: as disciplinas
especificas podem estar formando o aluno em dire¢éo diferente daquela esperada pelo ENADE; insuficiéncia nos
conteudos das disciplinas e/ou ao tipo de avaliacdo realizada (modelos diferentes daqueles utilizados na prova do
ENADE/2009), embora tenha que se levar em conta que houve reestruturacdo curricular nesse periodo (houve
mudancas significativas no Eixo Ill — Procedimentos para a Investigacao Cientifica e a Pratica Profissional). Os
resultados sugerem a necessidade de revisdo e acompanhamento sistematico dos Planos de Ensino de todas as
disciplinas do Curso e também um estudo e orientacdo aos professores quanto ao modelo de avaliacdo. Foi,
também pedido aos professores que respondessem um questionario, por meio de correspondéncia eletronica (e-
mail), realizando avaliagdo da prova ENADE 2009 em relagdo ao contetdo de suas disciplinas e as maiores
dificuldades apontadas foram, especificamente, em relacdo aos eixos Ill e V (Interfaces com Campos Afins do
Conhecimento) do projeto pedagdgico. Foi apontada, ainda, a necessidade de outros cuidados institucionais nas
disciplinas de contelido especifico: observar a modulagdo para a preservacdo da qualidade do ensino e a
especializacdo do corpo docente (Relatério PROGRAD n° 16.07).

Publicidade e Propaganda. A prova do ENADE 2009 teve duracdo de 4 (quatro) horas e apresentou um
componente de avaliagdo de Formacao Geral comum aos cursos e um Componente Especifico para cada area; foi
respondida por 312 estudantes, sendo 118 concluintes e 194 ingressantes. Foram inscritos 374 alunos, 243
ingressantes e 131 concluintes, e teve a participacdo de 83,4% do total. O conceito ENADE do curso foi 4 sendo
gue a nota dos concluintes foi de 3,01 e a dos ingressantes 2,6915. Para o célculo do CPC Continuo (2,73) e
estabelecimento da Faixa do CPC (3,0) foram considerados o0s seguintes componentes: indice de professores
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doutores e mestres, proporcdo de professores em regime dedicacdo integral/parcial, avaliagdo dos alunos sobre
infraestrutura, plano de ensino e equipamentos. A média do Concluinte no Componente Especifico da prova
ENADE foi maior (53,2%) que no conteido de Formacdo Geral (46,8%), significando que nossos alunos
pontuaram mais no componente de maior peso para a composicdo do Conceito ENADE (Nota 3,01 - Faixa 4,0).
Comparada a 2006, a média dos concluintes no Componente Especifico também foi maior, indicando melhora na
Formacao Especifica de atuais concluintes. Quanto aos Ingressantes, a nota ponderada foi de 2,69, menor que a
dos concluintes, sendo a média no Componente Especifico de 43,2% e na Formac&o Geral de 41,9%. O indice de
Diferenca entre os Desempenhos Observados e Esperados, IDD, foi 3,02. Além das notas e médias dos
estudantes, é também levada em consideracdo a avaliacdo dos participantes em relacdo aos aspectos
Infraestrutura e Organizacdo Didatico-Pedagdgica que contou com 286 respondentes, 91,6% do total dos
participantes. A proporcdo que respondeu positivamente ao aspecto Infraestrutura foi de 79% e a nota para este
quesito foi 3,9. A proporcdo que respondeu positivamente ao aspecto Organizacao Didatico-Pedagdgica foi de
47% e a nota para este quesito foi 2,3. As notas restantes referentes a proporcao de doutores, mestres e regime
de dedicagédo, que também fazem parte do CPC do curso, foram respectivamente: 1,9, 3,6 e 1,6. Ponderadas as
notas pelo sistema ENADE, o CPC continuo do curso é de 2,73, incluido na faixa do CPC 3. As proporgées de
Doutores (21%) e Mestres (73%) e as notas dadas, 1,9 e 3,6, respectivamente, indicam que é desejavel o
aumento de titulados na categoria Doutor. O curso de Publicidade e Propaganda - PP realizou uma analise
comparativa entre: PUC-Campinas, FAAT (Atibaia), FACAMP, Faculdade Anhanguera, de Santa Barbara D'Oeste
e UNIP, em relacao ao conceito ENADE, IDD e CPC (nesses 2 itens finais, a Fac. Anhanguera, de Santa Barbara
ndo foi incluida por nao ter a participacdo de ingressantes no ENADE 2009). As comparagdes mostraram que 0s
cursos concorrentes estdo em vantagem, embora os resultados indiqguem uma melhora na formacgé&o dos alunos da
PUC-Campinas no conceito ENADE e na média em Componente Especifico, em relacdo a 2006. Procedendo a
avaliacdo global do projeto, a Unidade apontou como Avancos: melhor desempenho dos concluintes comparado
ao ENADE 2006 e aumento do IDD, em 2009. Como Fragilidades: baixo nimero de Professores Doutores e em
regime de dedicacdo; organizacdo didatico-pedagdgica; dificuldade dos alunos em responder questbes
dissertativas. Como Sugestdes/Recomendacbes a Unidade sugere: 1- Incentivo ao aprimoramento profissional
(Doutor) e adequacdes ao Regime de Dedicacdo; 2- Trabalho de vinculacdo direta com as Diretrizes do ENADE e
aprimoramento da avaliacdo Docente; 3- Organizacdo e estruturacdo dos planos de ensino, além da
reapresentacdo do mesmo em varios momentos da disciplina. Como ac¢ao concreta aconteceu o planejamento e
execucdo de uma Prova Integrada com questfes dissertativas (Relatério PROGRAD n° 16.08).

Relac8es Publicas. Participaram do ENADE 2009: 69 ingressantes e 121 concluintes num total de 190 alunos. O
conceito ENADE do curso foi 3. Das IES participantes do ENADE 2009, 75 sao privadas e 15 séo publicas e a
nota 3 inclui a PUC-Campinas na porcentagem de 35% das IES do Brasil. Em termos classificatorios, houve
melhoria do curso da PUC-Campinas: em 2006, obteve o 36° lugar e, em 2009, o 27° lugar. Em termos do estado
de Sao Paulo o curso da PUC-Campinas foi classificado em 9° lugar. Quando se compara a média em
Componente Especifico, tanto dos ingressantes quanto dos concluintes, entre 2006 e 2009, houve melhora
significativa: 32,9 para 40,2 (ingressantes); 37 para 46,7 (concluintes). Ja em relacdo a Formacao Geral, houve
retrocesso: 52,9 para 40,5 (ingressantes) e 52,6 para 39,6 (concluintes). Embora nao conste do relatério, o CPC
continuo foi 2,61, equivalente a faixa 3. Houve melhora do IDD de 0,16 (2006) para 2,13 (2009) (Relatério
PROGRAD n° 16.09).

Turismo. Participaram do ENADE 2009, 60 alunos concluintes. Como ndo houve ingressantes néo foi calculado o
IDD e o CPC. O conceito ENADE do curso foi 4. A unidade comparou a posi¢do da PUC-Campinas em relacdo as
IES do estado de Sao Paulo: 15° lugar entre 72 cursos de Turismo. Esse dado gerou uma reflexdo sobre o que
pode ser melhorado e algumas sugestdes foram apontadas: 1- permanéncia de atividades integradas durante os
proximos semestres, de tal forma que os alunos visualizem a interacdo das atividades tedricas com as praticas; 2-
discussdo dos planos de ensino, objetivos, habilidades e competéncias alinhadas com as Diretrizes Curriculares
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do Turismo, identificando os eixos estabelecidos com a nova proposta do projeto pedagdégico iniciado em 2011. O
curso também apontou que a comparacao em relacéo a professores com titulacéo e infraestrutura mostrou indices
inferiores em 2009 quando se compara com 2006, o que pode ser justificado pela reducdo de professores titulados
e nao investimento em Infraestrutura, decorrente da falta de formacéo de turma nos Ultimos 2 anos. Tais indices
poderdo melhorar a partir de 2011, com o ingresso de nova turma. Embora nédo conste do relatério, o curso obteve
as seguintes notas: a) Infraestrutura: 2,9412; b) Nota pedagédgica: 2,4510; c) Nota Mestre: 3,9130; d) Nota Doutor:
4,0373; e) Nota Regime de Dedicacédo: 2,1739 (Relatério PROGRAD n° 16.10).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

No ENADE de 2009, participaram 10 cursos da PUC-Campinas e os resultados obtidos foram: 7 cursos (70%)
tiveram Conceito 3 e 3 Cursos (30%) tiveram Conceito 4. Conceitos 1, 2 e 5 ndo foram atribuidos a qualquer um
dos Cursos patrticipantes.

Numero de Alunos | Conceito | Nota IDD Maiores Dificuldades apontadas pelos
Curso CPC
I C T (1ab) (1ab) Cursos
Organizacao didatico-pedagogica, proporgcao
Administracdo 529 | 575 | 1104 3 1,6581 3 de docentes em regime de dedicagéo, baixo

desempenho de alunos concluintes.

Componente Especifico. Sugestdes: rever

Biblioteconomia estratégias de avaliacdo, énfase em leitura,

e Ciéncia da - 30 30 3 - - interpretagdo e producgéo de textos além do

Informac&o oferecimento de Préaticas de Formag&éo com
utilizagdo de jornais diarios.

Ciéncias Nota dos concluintes, organizacéo didatico-

Contabeis 5 | 119 174 3 2,11766 3 pedagobgica e regime de dedicacéo docente.
Com relacdo a média nacional: maiores

Ciéncias dificuldades: nota de concluintes, organizagéo

Econdmicas 158 | 227 385 3 17595 3 didatico-pedagdgica, infraestrutura e regime

de dedicacéo docente.

Dificuldades do aluno em relacéo a Lingua

Direito 305 | 309 614 4 3,0854 4 Portuguesa e em Formacao Geral.
Jornalismo 129 | 115 244 3 1,7164 3 Baixa nota do IDD e dos concluintes.
Discrepancia entre os resultados de 2006 e
2009 em relacado ao Contetdo Especifico, o
. . que pode significar formacéo do aluno
Psicologia 122 | 131 253 3 1,9358 4 diferente da esperada pelo ENADE, o que
supbe insuficiéncias no contetido e/ou tipo de
avaliacao.
Poucos professores na categoria Doutor,
Publicidade e baixa nota em regime de dedicacgéo e
Propaganda 194 | 118 812 4 3,02 3 | dificuldades na redacéo de respostas a
guestdes dissertativas.
=~ A média dos ingressantes e concluintes em
Relagbes = » ~ S
o 69 121 190 3 2,13 3 relacdo a Formagéao Geral diminuiu bastante
Pulblicas quando se compara 2009 com 2006.
. indice inferior de professores com relagéo a
Turismo - 60 60 4 - - titulagao.

*| = Ingressantes, C = Concluintes e T = Total
** FG = Formacéao Geral
*** CE = Componente Especifico

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 02

- ) Formulério 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Po6s-

Graduacéo e Pesquisa

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2009: PROPESQ n° 02, 03, 04, 05, 06,

o
EXTRATONZ08 07 01, 07.02, 07.03, 07.04.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relatério PROPESQ n° 02 — Consolidacao de Grupos e Linhas de Pesquisa.

e Objetivo: Acompanhar a execu¢do dos Planos de Trabalho de Pesquisa dos Grupos certificados da
PUC-Campinas, de forma a consolidar as Linhas de Pesquisa Institucionais nas diferentes areas de
conhecimento e dar visibilidade e consisténcia a producgéo cientifica da PUC-Campinas no cenario
nacional.

Relatério PROPESQ n° 03 — Escritério de Pesquisa.

e Objetivos: Subsidiar a PROPESQ na institucionalizacdo dos projetos de Pesquisa e na interacdo
com Agéncias de Fomento a Pesquisa. Especificamente: a) Subsidiar, a partir da andlise
circunstanciada da PROPESQ, a elaboragdo e viabilizagdo de projetos prioritarios ou especiais
(como os temadticos, integrados, interinstitucionais, de captacdo de recursos, entre outros) de
interesse geral da Universidade; b) Apoiar os Nucleos de Pesquisa e Extensdo (NUuPEXx) e,
especialmente, os docentes interessados no desenvolvimento e consolidagdo das atividades de
pesquisa; c) Apoiar tecnicamente os docentes e grupos de pesquisa no relacionamento com as
agéncias de fomento a pesquisa; d) Subsidiar a selegdo, articuladamente com os NuPEx, dos
eventos cientificos e perioddicos de interesse prioritario para a difusdo dos resultados das atividades
dos pesquisadores; e) Criar banco de dados sobre as pesquisas e a difusdo externa da producdo
cientifica da PUC-Campinas; f) Manter o Ponto de Apoio da FAPESP, que teve inicio em agosto de
2008; g) Subsidiar e manter relacionamento com os setores de divulgacdo da PUC-Campinas no que
concerne as atividades de pesquisa.

Relatério PROPESQ n° 04 — Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os
Programas de P6s-Graduagéo Stricto Sensu.

e Objetivo: Estimular o desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os Programas
de Pés-Graduacao Stricto Sensu.

Relatério PROPESQ n° 05 — Avaliacdo dos Programas de Po6s-Graduagdo Lato Sensu oferecidos pela
Instituicao.

e Objetivo: Qualificar, a partir de avaliacdo continua, todos os cursos de Pds-Graduacédo Lato Sensu
oferecidos pela Instituicao.

Relatério PROPESQ n° 06 — Avaliagao das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciagdo Cientifica.
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e Objetivo: Descrever os processos avaliativos das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo
Cientifica.

Relatério PROPESQ n° 07.01, 07.02, 07.03, 07.04 — Avaliacdo do resultado da Avaliacdo Trienal CAPES
2010 — Programa de Pé4s-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo, Engenharia Elétrica, Psicologia e
Urbanismo.

e Objetivo: Avaliar a eficacia do processo institucional de qualificacdo do Programa de Pés-Graduacao
Stricto Sensu em Educacdo, Engenharia Elétrica, Psicologia e Urbanismo, a partir da Ficha de
Avaliacao Trienal 2010, correspondente ao periodo 2007-2009, encaminhada pela CAPES/MEC.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Consolidacdo de Grupos e Linhas de Pesquisa. Durante o ano de 2010, a Pré-Reitoria de Pesquisa e
P6s-Graduacao realizou as seguintes atividades para o cumprimento dos objetivos do projeto: a) Analise e
acompanhamento das atualizagBes realizadas no cadastro dos grupos de pesquisa pelos docentes
pesquisadores junto ao Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq; b) Certificacdo de novos grupos de
pesquisa e descertificacdo de grupos em funcdo da avaliacdo das propostas de Planos de Trabalho de
Pesquisa para o biénio 2010/2011 e ingresso de docentes na Jornada de Trabalho de 40 horas com
Pesquisa, visando a constitui¢cdo de linhas de pesquisa institucionais consistentes em relagao aos projetos de
pesquisa desenvolvidos institucionalmente pelos docentes pesquisadores da PUC-Campinas (Relatorio
PROPESQ n° 02).

O Escritério de Pesquisa - EPESq da PUC-Campinas iniciou suas atividades, em fevereiro de 2008, e, a
partir de agosto desse mesmo ano, tiveram inicio as atividades do Ponto de Apoio FAPESP/PUC-Campinas,
utilizando o mesmo espago fisico e com a mesma infraestrutura do EPESqg. Dando continuidade aos
trabalhos, foram realizadas, em 2010, as seguintes atividades:
» Atendimento a docentes pesquisadores:
Com o objetivo de esclarecer dividas em relacéo a solicitacdo de auxilios e bolsas em Agéncias de
Fomento, assim como de procedimentos especificos para viabilizar a pesquisa institucional
(convénios, projetos tematicos, entre outros), o EPESq, por meio de assessor, tem feito atendimento
a docentes. Durante o periodo deste relatério, 130 atendimentos foram realizados, com éxito,
envolvendo um total de 38 docentes pesquisadores e 20 bolsistas; sendo os atendimentos: 39 do
CCHSA, 18 do CCV, 42 do CEATEC, 19 do CEA e 16 do CLC.
» Informacdes sobre Editais aos Grupos de Pesquisa:
ApGs verificacdo diaria nas paginas das principais Agéncias de Fomento e outros érgédos de apoio a
pesquisa, sdo selecionados Editais que, posteriormente, sdo enviados aos NUPEx dos Centros e a
Grupos de Pesquisa, com o0 objetivo de estimular a solicitagdo de financiamento por parte dos
docentes pesquisadores.
» Reunido com Pesquisadores, Extensionistas e Bolsistas:
Reunido dia 8 de setembro de 2010, realizada no Auditério Dom Gilberto, para tratar de temas
relacionados a editais de fomento, solicitacdo de apoio a pesquisa, agéncias federais de fomento
(CNPq, CAPES, Fundos Setoriais e FINEP) e FAPESP - Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Estado
de Sé&o Paulo.
Foram convocados docentes pesquisadores e extensionistas da PUC-Campinas e foram convidados
a participar os Diretores de Faculdade, alunos dos cursos de Mestrado e Doutorado, bolsistas PIBIC,
FAPIC e FAPESP, bolsistas e voluntarios de extensédo. Participaram do evento 207 pessoas, sendo
64 docentes pesquisadores, 18 docentes extensionistas, 96 bolsistas e 29 convidados.
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» Atendimento do Ponto de Apoio FAPESP — PUC-Campinas:
Agilizacdo dos procedimentos de solicitagdo de bolsas e auxilios de docentes pesquisadores da
PUC-Campinas junto a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&do Paulo — FAPESP.
(Relatério PROPESQ n° 03).

O projeto “Estimulo ao desenvolvimento de Projetos de Pesquisa Interinstitucionais para os
Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu* foi estruturado para realizacdo processual, levando-se em
conta as especificidades pertinentes a cada um dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu da PUC-
Campinas, em fungdo de suas respectivas avaliagdes externas que possibilitam diferentes niveis de insercao
no cenario nacional e internacional da P6s-Graduacéo (Relatério PROPESQ n° 04).

Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduacdo Lato Sensu oferecidos pela Instituicdo, durante o ano de
2010, foram elaborados e aplicados dois instrumentos de avaliagdo discente, sendo: a) um questionario de
preenchimento manual aplicado aos alunos concluintes dos cursos de Especializacéo no final do 1% e 2°
semestre de 2010, tendo como objetivo principal coletar algumas informacdes sobre o referido curso,
verificando, por meio de andlise por parte do discente, 0 quanto 0 curso respondeu as suas expectativas; b)
um questionario on-line aplicado aos alunos matriculados nas turmas em andamento e turmas encerradas no
12 e 2°% semestre de 2010, tendo como objetivo principal a avaliacdo de programacéo e de desenvolvimento
das disciplinas e dos docentes, do semestre cursado (Relatério PROPESQ n° 05).

Avaliacado das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica foi realizada com levantamento de
dados a partir de reunibes entre a Pri-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacdo, o Coordenador Geral de
Pesquisa e representantes do Conselho Consultivo da Prd-Reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduacdo, que
corresponde também ao Comité Cientifico Avaliador Institucional ligado ao PIBIC/CNPqg. Foram
contempladas também sugestdes propostas pelo Comité Externo do CNPq por ocasido do processo de
selecdo (em junho de 2010) e do Encontro de Iniciagdo Cientifica (em outubro de 2010). O processamento de
dados foi realizado por meio do Sistema de Iniciagdo Cientifica nas diferentes etapas do sistema. A analise
de dados foi realizada pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo a luz de suas normas institucionais,
gque regem o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica, e da Resolugdo CNPq RN-017/06.
Como resultado dessa analise, foram aperfeicoados no Sistema de Iniciacdo Cientifica (SIC) os médulos de
Avaliacdo do Processo de Iniciacdo Cientifica correspondentes a Participacdo no Encontro de Iniciacdo
Cientifica, Avaliacdo de Relatérios, Inscricdo no Processo (via Site do Professor), Emissdo de Resultados de
Avaliacdo, Mddulo FAPESP e de inclusdo e acompanhamento de pedidos de bolsas a outras Agéncias.
Todos os mdodulos anteriores também foram aperfeicoados no periodo (Relatério PROPESQ n° 06).

Avaliagao do resultado da Avaliacao Trienal CAPES 2010 — Programa de P6s-Graduagdo Stricto Sensu
em Educacdo, Engenharia Elétrica, Psicologia e Urbanismo. Compreende a realizacdo do
acompanhamento anual e da avaliacao trienal do desempenho de todos 0s programas e cursos que integram
o Sistema Nacional de P6s-Graduacao (SNPG). Os resultados desse processo, expressos pela atribuicédo de
uma nota na escala de "1" a "7", fundamentam a deliberacéo do Conselho Nacional de Educacédo sobre quais
cursos obterdo a renovacgéo de "reconhecimento”, a vigorar no triénio subsequente. A Avaliacdo é conduzida
por comissdes de consultores académicos do mais alto nivel, provenientes de diferentes Areas do
Conhecimento, vinculados a Universidades e Institutos de Pesquisa, que contam com Programas Stricto
Sensu altamente qualificados, e é alicercada em um conjunto de principios, diretrizes e normas. Os quesitos
considerados no processo de avaliacdo séo: a) Proposta do Programa; b) Corpo Docente; c) Corpo Discente,
Teses e Dissertacdes; d) Producéo Intelectual; €) Insercao Social. Aos quesitos, sdo atribuidos conceitos, tais
como: Muito Bom, Bom, Regular, Fraco, Deficiente; o conjunto desses conceitos gera, entdo, a nota a ser
atribuida ao Programa. Os Programas com nota igual ou superior a 3 terdo garantido o reconhecimento para
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vigorar no triénio subsequente e aqueles com nota inferior a 3 serdo descredenciados. Assim, os relatérios de
Avaliacao do resultado da Avaliacdo Trienal CAPES 2010, dos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu
em Educacao, Engenharia Elétrica, Psicologia e Urbanismo foram realizados a partir da respectiva Ficha de
Avaliacdo do Programa de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu, referente ao resultado final da Avaliacdo Trienal
2010 da CAPES/MEC (periodo 2007-2009). (Relatério PROPESQ n° 07.01, 07.02, 07.03, 07.04).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Considerando os objetivos deste projeto e os resultados esperados com énfase na Consolidacdo de
Grupos e Linhas de Pesquisa institucionais nas diferentes areas de conhecimento, de forma a imprimir
visibilidade e consisténcia a producgéo cientifica da PUC-Campinas no cenario nacional, obteve-se sucesso
uma vez que foi mantido um elenco consistente de linhas de pesquisa institucionais. Para tanto, foram
formados novos Grupos de Pesquisa, outros foram descertificados e/ou sofreram alteragcdes. Apds as
alteracdes apresentadas, o quadro de grupos certificados e linhas de pesquisa foi, no ano de 2010, sendo
alterado, como mostra a tabela abaixo:

Grupos Certificados e Linhas de Pesquisa da PUC-Campinas, em 2010.

Més Gr_u_pos Linhas_de

Certificados Pesquisa
Janeiro 54 41
Fevereiro 54 41
Marco 51 38
Abril 51 38
Maio 51 38
Junho 51 38
Julho 53 40
Agosto 53 40
Setembro 52 40
Outubro 52 40
Novembro 52 40
Dezembro 53 38

Toda a informacéo foi transmitida por meio de Comunicados Internos da PROPESQ dirigidos aos docentes
pesquisadores, via Nicleo de Pesquisa e Extensdo dos Centros. Os dados em pauta alimentam
regularmente o sitio da PUC-Campinas, garantindo visibilidade externa e potencializando futuros
intercambios institucionais (Relatério PROPESQ n° 02).

Escritério de Pesquisa: em relagdo aos atendimentos do Ponto de Apoio PUC-Campinas — FAPESP
observamos que ha procura constante de docentes para informaces relacionadas a auxilios e bolsas e que
0 Ponto de Apoio tem sido um fator facilitador na relagcado docente-pesquisador — FAPESP. O Ponto de Apoio
tem facilitado o trdmite de documentos e o controle dos mesmos pela PROPESQ. A Reunido entre
Pesquisadores, Extensionistas e Bolsistas para apresentacédo dos objetivos de cada agéncia de fomento e de
outros Orgaos financiadores, assim como os tipos de auxilio e linhas gerais sobre procedimentos de
solicitacbes teve boa repercusséo entre os docentes e discentes, o que pode ser indiretamente observado
pelo aumento no nimero de solicitacdes de auxilios e bolsas.

Os resultados publicados pelas agéncias de fomento externas em relacdo aos pedidos de solicitagdo de
apoio de docentes pesquisadores ficam disponiveis no proprio sitio das respectivas agéncias. Por outro lado,
a PROPESQ acompanha e sinaliza aos docentes, via Comunicado Interno ou mensagem eletrbnica, tais
resultados, 0s quais serdo utilizados para subsidiar as ac¢fes referentes a capacitacdo e formacdo dos
pesquisadores e orientandos (iniciagdo cientifica, mestrado e doutorado), visando maior qualificacdo das
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pesquisas desenvolvidas na Universidade (Relatério PROPESQ n° 03).

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os Programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu. Neste projeto foram desenvolvidos 0s seguintes eventos cientificos de
abrangéncia regional e nacional:

- Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo: Semana Académica — Palestra: “Razfes para se cursar uma
P6s-Graduacao Stricto Sensu” — 28/09/2010;

- Programa de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu em Psicologia: Aula inaugural — Mesa-Redonda com docentes
permanentes do Programa — 23/02/2010;

- Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Educacgdo: a) Simposio de Pesquisa em Educacdo —
17/05/2010; b) IV Seminéario sobre a Producdo do Conhecimento em Educacdo (PPGE) e V Seminério da
Faculdade de Educacdo — 20 a 22/09/2010; c) | Encontro de ex-alunos do PPGE — Mestrado em Educacéo —
16/12/2010; d) Reunido Cientifica do Grupo de Pesquisa Institucional “Qualidade de Ensino” — Profa. Dra
Angela Martins e Prof. Dr. Cleiton de Oliveira — 29/11/2010. Reunio cientifica programada como atividade
extracurricular do Programa de P6s-Graduagédo Stricto Sensu em Educagdo, com a presenca de convidados
externos, objetivando a construgdo de futuros convénios;

- Programa de Pds-Graduacao Stricto Sensu em Urbanismo: Conferéncia O tempo da a¢éo na leitura do
espaco: sobre o sujeito corporificado — 11/06/2010.

Houve, ainda, o recebimento de fomento de agéncias nacionais e estaduais:

- Bolsas Produtividade em Pesquisa (CNPQ): para 13 docentes;

- FAP/Livros (FAPESP): a PUC-Campinas foi contemplada na chamada FAPESP FAP-Livros — Fase VI —
PUC-Campinas — Biblioteca I, com um valor total de R$ 274.226,00; estda em andamento, portanto, a
aquisicao de livros, e-books e publicacdes em outras midias, destinados a pesquisa cientifica e tecnoldgica,
visando ampliacdo do acervo da Biblioteca | da PUC-Campinas;

- Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) — Psicologia: a PUC-Campinas foi contemplada na chamada
publica MCT/FINEP/AT — Infraestrutura de Pesquisa em Universidades Privadas — 07/2010, com um valor de
R$ 1.000.000,00; estdo em andamento, portanto, os procedimentos relativos a Edificacdo de Laboratérios de
Pesquisa do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em Psicologia da PUC-Campinas (Relatorio
PROPESQ n° 04).

Avaliagdo dos Programas de Pés-Graduagédo Lato Sensu oferecidos pela Instituigdo: resultados obtidos
com a aplicagdo dos questiondrios: a) Pesquisa junto aos alunos concluintes: o questionario aplicado aos
alunos que encerraram os cursos de Especializac&o no final do 1° e 2° semestre de 2010 apresentava tanto
guestdes fechadas, por meio das quais os alunos atribuiam notas de acordo com o grau de satisfacdo com
relagdo ao curso que concluiram, quanto questdes abertas, nas quais eles podiam expressar opinifes,
sugestdes e criticas ao curso. A avaliacao foi realizada por curso, quantitativamente, sendo as respostas
tabuladas e analisadas graficamente; b) Pesquisa semestral junto aos Alunos Matriculados nas turmas em
andamento: o questionario aplicado aos alunos, ao final do 1° e 2° semestre, apresentava questdes
referentes ao curso e ao docente. A avaliacdo foi realizada por curso, quantitativamente, tabulando-se as
respostas e obtendo-se uma nota média atribuida a cada questéo.

Os resultados das pesquisas foram socializados com as Diretorias de Centro e Coordenadores Académicos
dos Cursos de Especializacdo em forma de Comunicados Internos. Os dados estdo sendo utilizados pelas
Coordenadorias de Curso, pelas Diretorias de Centro, pela Pro-Reitoria de Pos-Graduagédo e Pesquisa e pela
Reitoria, subsidiando acgdes para a melhoria dos cursos. A PROPESQ integrou sugestdes de varias
insténcias da Universidade para a atualizacdo do Regulamento para Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu,
destacando as responsabilidades da Coordenadoria Académica dos Cursos em relacdo a avaliagdo e
gualidade dos mesmos. Considera-se que, ao ser aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUN), o novo
regulamento permitira melhor integracdo e harmonizacdo de responsabilidades entre Coordenadores
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Académicos, Diretorias de Centro e PROPESQ, no que diz respeito a melhorias continuas e garantias de
gualidade (Relatério PROPESQ n° 05).

Avaliacao das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica:

1- Em relacdo ao Programa de Iniciacdo Cientifica, as ac¢des resultaram: a) na definicdo dos critérios de
avaliacdo dos projetos de pesquisa e planos de trabalho de IC; b) na elaboracédo e publicagdo on-line do
Edital PIC; c) na elaboracg&o e publicacdo on-line do Regulamento PIC.

2- Em relacdo ao XV Encontro de Iniciacdo Cientifica (26 e 27 de outubro de 2010), os dados resultantes
foram: a) Elaboracdo do site do evento (http://www.puc-campinas.edu.br/eventos/2010/ic/); b) Defini¢cdo
das normas e prazos para apresentacdo de trabalhos; c¢) Elaboragédo e publicacdo em formato eletrdnico
(CD) dos Anais do evento (http://www.puc-
campinas.edu.br/pesquisa/ic/pic2010/XV_Encontro_Iniciacao_Cientifica.html).

3- As acdes desencadeadas por essa unidade podem ser sintetizadas como: a) Aprimoramento continuo do
Sistema de Iniciacdo Cientifica para acesso via Site do Professor e Aluno, com a implantacdo de mensagens
de confirmagédo eletrénica e registro de protocolo nas diferentes solicitacdes; b) Aperfeicoamento, no Sistema
de Iniciacdo Cientifica, de Médulo de envio eletronico de todos os documentos do processo (relatdrios,
curriculos, pedidos de alteracdo/substituicdo e projetos). Nao ha mais trdmite normal de documentos em
papel. O limite de tamanho de arquivos foi mantido em 10 Mbytes; c) Aprimoramento das normas de
substituicdo e cancelamento de beneficios, com aperfeicoamento de dispositivos que favorecem a
preservacdo, no programa, de potenciais PIBIC/CNPq identificados pelo Comité Externo por ocasido do
processo de sele¢éo; d) Implantacao de bolsas na modalidade FAPIC/Reitoria para solicitacdes destinadas a
FAPESP em carater temporario de maneira a abrigar tais bolsistas no PIC enquanto aguardavam
manifestacdo da agéncia de fomento; e) Aprimoramento das regras para acompanhamento e avaliacdo de
bolsas de Iniciacdo Cientifica fomentadas por agéncias externas (como a FAPESP), com destaque para o
processo de anuéncia institucional; f) Aprimoramento dos processos avaliativos e disponibilizacéo eletrdnica
dos resultados de avaliagdo da participacdo no XV Encontro de Iniciacdo Cientifica, com moédulo de emisséo
eletrénica de certificados em implantacdo; g) Aprimoramento dos processos avaliativos e disponibilizacdo
eletrénica dos resultados de avaliacdo de relatérios de atividades de IC no SIC, no Site do Professor e no
moédulo de avaliacdo do Comité Externo CNPq; h) Preservacdo e divulgacdo do ISSN para os anais do
Encontro de Iniciacdo Cientifica, disponibilizados via internet na guia Pesquisa do site institucional; i)
Publicacdo de resumos expandidos para os trabalhos concluidos por ocasido do Encontro de Iniciagédo
Cientifica em midia eletrénica e no site institucional da Universidade; j) Consolidacdo de programa de apoio a
participacdo em eventos cientificos para alunos de iniciacdo cientifica, em fluxo continuo e incorporado ao
Programa de Apoio a Pesquisa da PUC-Campinas (PAPESQ); k) Interacdo com o NTIC ao longo do ano em
relacdo a validacdo de Manual do Sistema de Iniciacao Cientifica; |) Elaboracdo de normas para implantacao
de Premiagdo de Trabalhos de Iniciacao Cientifica, nas modalidades PIBIC e FAPIC, a partir de 2010; m)
Credenciamento da Universidade junto ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnholégico e Inovacdo — PIBITI, que tem por objetivo estimular os jovens do ensino
superior nas atividades, metodologias, conhecimentos e praticas proprias ao desenvolvimento tecnolégico e
processos de inovac¢do. A PUC-Campinas ingressou no PIBITI com 2 bolsas ITI-CNPq; n) Credenciamento da
Universidade junto ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o Ensino Médio — PIBIC-
EM, que é dirigido aos estudantes do ensino médio e profissional com a finalidade de contribuir para a
formacgdo de cidadaos plenos, conscientes e participativos; de despertar vocacao cientifica e de incentivar
talentos potenciais, mediante sua participacdo em atividades de pesquisa. A PUC-Campinas ingressou no
PIBIC-EM com um total de 20 bolsas IC-Jr, operando em parceria com o Colégio de Aplicagdo Pio XlI; 0) A
ampliacdo das cotas de bolsas de Iniciacdo Cientifica da PUC-Campinas pelo CNPq que, somadas a
institucionalizacdo das cotas temporarias atribuidas a areas especificas em 2009, totalizam agora 80 bolsas
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CNPq, representa um aumento de mais de 50% em relacéo a cota institucional da PUC-Campinas em 2006.
4- A avaliagdo das acdes desencadeadas por esta unidade e a andlise dos resultados correspondentes pode
ser sintetizada como: a) O aprimoramento de acesso ao Site do Professor para inclusdo de solicitagBes de
inscricdo no PIC, substituicdo e cancelamento de bolsistas permite tramite mais agil das solicitacdes nas
diferentes instancias de avaliacdo da instituicdo (Nucleos de Pesquisa e Extenséo, Diretorias de Centro e
PROPESQ). O mddulo de registro de protocolos permite oficializar as agdes no SIC; b) O aperfeigoamento
continuo do mdédulo de aquisicdo de documentos eletrbnicos, que dispensou a necessidade de envio de
relatérios em papel, permitiu otimizar o tramite dos mesmos e sua avaliacdo nas diferentes instancias; além
disso, favorece a consolidagdo da criagdo de uma memoria permanente dos trabalhos desenvolvidos na
instituicdo, armazenados e consultados diretamente no sistema e na guia PESQUISA do site institucional,
rapidamente e sem necessidade de alocagdo de espaco fisico; ¢) A generalizacdo do conceito de Plano de
Trabalho para os alunos consolidou um grau satisfatério de aderéncia entre as propostas de Iniciacao
Cientifica e o Plano Individual de Trabalho de Pesquisa do docente orientador institucionalmente aprovado,
eliminando completamente distor¢cdes anteriormente detectadas no conceito da pesquisa de alunos de IC,
tais como a necessidade de parecer favoravel de Comité de Etica em Pesquisa para Planos de Trabalhos de
alunos de IC; d) A manutencdo do item Metodologia Especifica nos Planos de Trabalho consolidou uma
maior especificacdo e delimitacdo da proposta para o Aluno; f) O aprimoramento das normas de
substituicdo/cancelamento de alunos tornou o processo mais agil, permitindo melhorar os indices de
continuidade das pesquisas; g) O nivelamento do processo de selecdo para solicitacdo de bolsas de Iniciacdo
Cientifica a agéncias externas (como a FAPESP) garante a uniformidade nos critérios de selecédo e
acompanhamento dos bolsistas de IC da PUC-Campinas e seu acompanhamento estd sendo inserido no
Sistema de Iniciacdo Cientifica (SIC); h) De acordo com o site do IBICT, “0 ISSN - Numero Internacional
Normalizado para Publicagbes Seriadas (International Standard Serial Number) é o identificador aceito
internacionalmente para individualizar o titulo de uma publicagéo seriada, tornando-o Unico e definitivo. Seu
uso é definido pela norma técnica internacional da International Standards Organization ISO 3297". A
manutencdo do ISSN para os anais eletrdbnicos do Encontro de Iniciacdo Cientifica promove o
reconhecimento dos registros dos trabalhos desenvolvidos na PUC-Campinas, qualificando os resumos
(simples e expandidos) publicados e apresentados durante o evento; i) O aumento das cotas institucionais de
IC na modalidade PIBIC-CNPq e insercdo da PUC-Campinas em dois novos programas de pesquisa na
graduacéo (PIBITI e PIBIC-EM) demonstram o reconhecimento daquela agéncia de fomento em rela¢do aos
continuos esforcos depreendidos pela PROPESQ no sentido de qualificar cada vez mais o Programa de
Iniciacdo Cientifica; j) As cerimbnias de Premiagdo dos Melhores Trabalhos de Iniciacdo Cientifica dos
periodos 2008-2009 e 2009-2010, ambas realizadas no ano de 2010, contribuem para incentivar a
participacdo dos discentes de graduacdo nas atividades de Iniciacdo Cientifica e sdo um reconhecimento a
qualidade dos trabalhos desenvolvidos nessa modalidade na Universidade.

Publicacbes e acdes desenvolvidas: a) Publicacdo on-line do Edital PIC 2010 no site da PUC-Campinas e
divulgacéo junto aos Centros e Nucleos de Pesquisa e Extenséo; b) Publicacdo on-line do Regulamento PIC
2010 no site da PUC-Campinas e divulgacdo junto aos Centros e Nucleos de Pesquisa e Extensao; c)
Elaboracao de site do XV Encontro de Iniciagéo Cientifica, colocacao de faixas e cartazes nos dois Campi da
Universidade, para divulgacdo do evento; d) Abertura do processo de inscricdes no XV Encontro de Iniciacdo
Cientifica no Site do Aluno, Site do Funcionario e Site do Professor; €) Publicacdo on-line dos resumos
apresentados no evento; f) Os resultados de avaliacdo foram divulgados para a comunidade interna via Site
do Aluno e Site do Professor; g) Envio ao CNPg de copia dos documentos utilizados no Programa de
Iniciacdo Cientifica; h) Envio ao CNPg de coépia dos Anais do Encontro de Iniciacdo Cientifica; i)
Planejamento e Implementacdo de Premiacdo dos Trabalhos de Iniciagdo Cientifica nas modalidades PIBIC e
FAPIC.

Todos os dados do processo de selecdo, nimero e caracteristicas de Planos de Trabalho de Iniciagao
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Cientifica estédo disponiveis no Site da PUC-Campinas para a comunidade. O Departamento de Comunicacdo
Social, em especial, tem se utilizado dessas informacBes para promover a divulgacdo das pesquisas
realizadas na PUC-Campinas junto as comunidades interna e externa (Relatério PROPESQ n° 06).

Avaliacdo do resultado da Avaliacdo Trienal CAPES 2010 — Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu
em Educacao, Engenharia Elétrica, Psicologia e Urbanismo. Na Avaliagdo Trienal 2010, correspondente
ao periodo 2007-2009, os Programas avaliados obtiveram as seguintes notas:

a- Educacédo: nota mantida em 3, em funcdo dos conceitos obtidos nos quesitos avaliados: 1- Proposta do
Programa: Fraco (F); 2- Corpo Docente: Regular (R); 3- Corpo Discente, Teses e Dissertacdes: Bom (B); 4-
Producéo Intelectual: Bom (B); 5- Inser¢do Social: Deficiente (D).

b- Engenharia Elétrica: nota aumentada de 3 para 4, em funcéo dos conceitos obtidos nos diversos quesitos
avaliados: 1- Proposta do Programa: Bom (B); 2- Corpo Docente: Regular (R); 3- Corpo Discente, Teses e
Dissertacdes: Bom (B); 4- Producéo Intelectual: Bom (B); 5- Insercé@o Social: Muito Bom (MB).

c- Psicologia: nota aumentada de 4 para 5, em funcdo dos conceitos obtidos nos diversos quesitos avaliados:
1- Proposta do Programa: Muito Bom (MB); 2- Corpo Docente: Muito Bom (MB); 3- Corpo Discente, Teses e
Dissertacdes: Muito Bom (MB); 4- Producéo Intelectual: Muito Bom (MB); 5- Insercé@o Social: Bom (B).

d- Urbanismo: nota mantida em 4, em funcdo dos conceitos obtidos nos diversos quesitos avaliados: 1-
Proposta do Programa: Muito Bom (MB); 2- Corpo Docente: Muito Bom (MB); 3- Corpo Discente, Teses e
Dissertagdes: Bom (B); 4- Producéo Intelectual: Regular (R); 5- Inser¢do Social: Bom (B).

O plano de acdo da Universidade, visando a qualificacdo dos Programas de Pés-Graduacédo Stricto Sensu,
contou com as seguintes acdes:

a) Implantagdo de uma politica sistemética de credenciamento, descredenciamento e recredenciamento de
docentes em Programas de Pé6s-Graduacdo Stricto Sensu, que foram regulamentados pelas Resolucdes
Normativas PUC n? 014/10, 028/10 e 010/08; o credenciamento, descredenciamento e recredenciamento
vinculam-se a qualidade da producgéo cientifica dos docentes, considerada a luz dos critérios consagrados
nos documentos de &rea da CAPES;

b) Realizacdo de Processos Seletivos, Internos e Externos, visando a Composicdo do Corpo Docente
Permanente do Programa, de acordo com as Resolu¢des Normativas PUC n2 028/10 e PUC n2? 014/10;

c) Verificacdo da eficacia da submissdo de artigos, referentes as dissertacdes ou teses defendidas, em
periédicos qualificados da Area de Avaliagdo da CAPES;

d) Realizacdo de esforcos para melhorar a qualificacdo das publicacdes de cada Programa: Revista de
Educacdo da PUC-Campinas; Revista Estudos de Psicologia; Revista Oculum Ensaios, do Programa de Pés-
Graduacéo Stricto Sensu em Urbanismo.

O resultado da avaliacdo reflete a efetividade dessas acdes empreendidas pela Instituicdo. A divulgacdo dos
resultados se deu, inicialmente, por meio da disponibilizacdo a Coordenadoria do Programa, via Comunicado
Interno, da ficha de avaliacdo do Programa com o resultado da Avaliagdo Trienal 2010 da CAPES/MEC, bem
como, & Comunidade Académica, por meio do Boletim CPA-NTA n® 11, de outubro/novembro de 2010, do
Programa de Avaliacdo Institucional (PROAVI) da PUC-Campinas; ainda, ap0s o transcurso do tempo
previsto para recurso, os resultados foram publicados no sitio da CAPES. As a¢8es decorrentes do resultado
da avaliacéo, sob a responsabilidade da Reitoria, da PROPESQ, da Diretoria do Centro ao qual o Programa
pertence e da Coordenadoria do Programa geraram reunifes na PROPESQ envolvendo o Coordenador e o
Corpo Docente Permanente de cada Programa para discutir o resultado da Avaliacdo Trienal da CAPES,
visando propor a¢des para melhorar a qualificagdo do Programa (Relatério PROPESQ n° 07.01; 07.02; 07.03;
07.04).

Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 05

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Politica de Recursos
Humanos

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: NCD n° 02, 03; PROAD n° 02,

EXTRATO n® 09
03; PROGRAD n° 12.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério NCD n° 03 — Plano de Carreira Docente.

e Objetivos: Avaliar e acompanhar o Plano de Carreira Docente, bem como as Politicas de RH e as
diretrizes, normas e procedimentos da Carreira Docente.

Relatério PROAD n° 02 — Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo.

e Objetivos: Ampliar os procedimentos e formas de operacionalizacdo das politicas de Recursos
Humanos com relagdo ao Plano de Cargos e Salarios e Capacitagdo do Corpo Técnico-
Administrativo.

Relatorio PROAD n° 03 — Plano de Inclusao.

e Objetivos: Incluir pessoas com deficiéncia no Corpo Técnico-Administrativo, bem como propor outras
acOes administrativas e académicas para essas pessoas.

Relatério PROGRAD n° 12 — Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdégica (PPCP).

e Objetivos: Gerais: Implementar a Politica de Graduacdo da Universidade no que se refere a
qualificacdo pedagogica do corpo docente; Atender as demandas de capacitacdo pedagdgica,
detectadas pela PROGRAD; Realizar oficinas pedagdgicas para o atendimento de necessidades de
capacitacdo didatico-pedagdgica do corpo docente da graduacgdo; Subsidiar com elementos tedrico-
praticos o processo de reflexdo do Projeto Politico-Pedagégico dos Cursos; Criar uma cultura de
discussdo da pratica pedagdgica e valorizacdo das iniciativas dos docentes que contribuam para a
formagdo dos estudantes; Socializar experiéncias pedagogicas que contribuam para a melhoria da
qualidade da pratica educativa nos Cursos de Graduacdo; Consolidar canais de comunicacédo e
cooperacdo entre a PROGRAD e as Diretorias de Centro e de Faculdade, as Assessorias
Pedagdgicas e os Docentes da Universidade. Objetivos das atividades especificas: A - Oficinas de
Atualizacdo Didatica: Al- Desenvolver temas que envolvam o cotidiano da relagdo pedagogica; A2-
Desenvolver procedimentos didatico-pedagdgicos que favorecam mudancas qualitativas na pratica
educativa; B - Minicursos de Formacao Pedagdgica: Oferecer fundamentos tedricos para a reflexdo e
organizacdo da pratica pedagoégica; C - Socializagdo das Experiéncias: C1 - Criar uma cultura de
discussdo da pratica pedagdgica e valorizacdo das iniciativas dos docentes que contribuam para
repensar o cotidiano da sala de aula; D - Encontros Tematicos: D1 - Dimensdo Docentes: Abordar
temas relacionados a pratica pedagogica em encontros para discussao, debate, mostra de trabalhos,
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etc., com o objetivo de enriquecer a pratica educativa; D2 - Dimensao Gestores: Capacitar os
gestores, tanto no que se refere aos aspectos académico-pedagogicos, quanto aos aspectos
administrativos da gestéo dos cursos de Graduacgédo; E — Palestras: Contribuir para a fundamentacao
tedrico-prética, a analise e reflexdo da pratica pedagdgica e a promocéao de discussdes que articulem
a Universidade as mudangas do mundo em transformacao.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Plano de Carreira Docente: acompanhamento dos procedimentos referentes a operacionalizagdo do Plano
de Carreira Docente (Relatério NCD n° 03).

Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo: Foram desenvolvidas as
seguintes atividades: Pesquisa de Clima, Avaliagdo de Desempenho, Avaliagdo de Reacdo de Treinamentos
e ldentificacdo de pontos de melhorias para direcionar treinamentos (Relatério PROAD n° 02).

Plano de Inclusdo. Buscando aprimorar as a¢des existentes na Universidade, no que tange a inclusdo social,
a PUC-Campinas decidiu, em 2008, centralizar as diversas a¢fes existentes na Instituicdo, o que deu origem
ao Programa PUC-Campinas de Inclusdo, que tem por principais objetivos a capacitacdo de pessoas, a
sensibilizagdo da Comunidade e, principalmente, a inclusdo social. O Programa contempla a¢des na area
administrativa e académica. Na area administrativa, desde 2008, se propde a: 1- realizar agfes efetivas de
recrutamento, selecdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos quadros funcionais da Sociedade
Campineira de Educacéo e Instrugdo (SCEI), PUC-Campinas e Hospital e Maternidade Celso Pierro. No site
da Universidade existe opcao para cadastramento de curriculos. Todos os candidatos cadastrados no banco
de curriculos passam por triagem no Centro Interdisciplinar de Atencédo ao Deficiente (CIAD), para que seja
preenchido um formulario de atendimento, visando disponibilizar os curriculos dos candidatos que estiverem
capacitados a concorrer a vagas das varias empresas que procuram a PUC-Campinas, bem como orientar os
gue ndo estdo capacitados a se matricular em cursos oferecidos pela Universidade ou disponivel em outras
instituicdes. Os eventos relacionados ao planejamento sdo cobertos pela assessoria de imprensa, para
conscientizar a comunidade por intermédio de midia interna e externa; 2- elaborar um programa de
viabilidade financeira para possibilitar a permanéncia desses alunos na Instituicdo e a concluséo dos cursos;
3- sensibilizar a comunidade para a importancia da incluséo por meio de matérias sobre a realidade de vida
de pessoas com deficiéncias nas edi¢bes do jornal Institucional, palestras periddicas para o corpo técnico-
administrativo, corpo docente e corpo discente; 4- contratar alunos da APAE de forma que eles passem a
fazer parte do quadro fixo da Instituicdo e ter direitos a todos os beneficios como funcionério. No &mbito
académico: 1- reafirmar a missdo de propiciar a educacdo com énfase numa proposta essencialmente
inclusiva. Para isso, prop8e acdes que utilizam recursos académicos ja presentes nos curriculos dos diversos
cursos ou a criagdo de novas alternativas para colaborar na formagédo de uma geragdo de profissionais
conscientes e envolvidos com o compromisso de facilitar a inclusdo social, buscando, também, facilitar o
acesso da pessoa com deficiéncia no ensino superior; 2- realizar o levantamento de alunos com deficiéncia
na Universidade, visando prioridade na contratacdo desse candidatos, podendo assim usufruir da Bolsa
Protocolo, de acordo com a Convencédo Coletiva; 3- contribuir para a diminuicdo do estigma da deficiéncia e
promocao da valorizacdo da diversidade, ainda com relagdo aos alunos com deficiéncia, por intermédio do
Programa de Acessibilidade - PROACES, criado em 1997; 4- manter o oferecimento dos cursos inclusivos,
bem como palestras, semindrios, coléquios além de orientagéo para a rede publica de ensino (palestras para
alunos da licenciatura, visando orientar para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino regular
béasico), mantendo seu compromisso de divulgar as a¢gfes desenvolvidas pela Universidade, que colaboram
na diminuicdo do estigma da deficiéncia na comunidade interna e externa. Cursos de extensao também séo
oferecidos ao publico interno e externo, como: "Diversidade e Responsabilidade Empresarial: Planejando a
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inclusdo do portador de deficiéncia na empresa" e "Semelhancas e Diferencas: conhecer, respeitar e
compartilhar". Ha, ainda, estudos em andamento para o oferecimento de curso de especializacdo voltado
para pessoas com deficiéncia ou para pessoas que atuam com deficientes; 5- seguir no aprimoramento do
PROACES, que foi criado visando adequar as condi¢cbes das edificacbes aos varios tipos de deficiéncia,
conforme necessidades pontuais de excluir barreiras arquitetdnicas; 6- continuar na realizagdo de "Encontros
de Licenciatura", tendo como objetivo reunir pessoas relacionadas a educagédo da RMC, para discutir, trocar
ideias e elaborar sugestdes no tocante aos trabalhos realizados nas diferentes instancias educacionais.
Participaram do primeiro encontro, que aconteceu em 30/09/2006, professores e alunos da Universidade e
supervisores, diretores e professores da rede publica e privada de ensino. O Il Encontro aconteceu nos dias
24 e 25/10/2008 e teve espaco para discussdo sobre o tema, o "GT 5 Interdisciplinaridade e Educacéo
Inclusiva" e o projeto "Circuito do conhecimento”, oferece palestras para a rede de ensino de Campinas que
podem ser agregadas pelo site. Palestras ja oferecidas: "Educacgéo, Escola e Sociedade" e "Inclusédo digital -
todo mundo na WEB?"; 7- dar continuidade ao oferecimento de Préaticas de Formacéo inclusivas. Em 2009,
foi inserida a atividade de Pratica de Formacao obrigatoria em LIBRAS para o curso de Letras e, a partir de
2010, para todas as licenciaturas da Universidade. Em 2009, também foi formado um Grupo de Trabalho de
Inclusdo, com o objetivo de fazer levantamento nos projetos pedagdgicos quanto a tematica e as propostas
foram elaboradas em 2010; 8- continuar com o trabalho de incluséo digital, realizado pela Universidade desde
2008, oferecendo minicursos de informatica em parceria com a Associagdo de Funcionarios Administrativos
da PUC-Campinas. Esses cursos sdo destinados a funcionarios que ndo tém conhecimentos de informatica e
a pessoas com deficiéncia que tenham interesse em se capacitar; 9- manter a inser¢cdo de aprendizes na
Instituicdo e a possibilidade de se candidatarem por processo seletivo interno a determinados cargos,
facilitando com isso seu acesso ao mercado de trabalho e tendo a possibilidade de concluir seus estudos por
meio de bolsa-protocolo (Relatério PROAD n° 03).

Programa Permanente de Capacitacdo Pedagogica (PPCP). Esse Projeto tem vinculo com o Plano
Estratégico: “Consolidar a Graduacdo e melhorar a qualidade dos cursos” e “Capacitar continuamente
gestores, docentes e funcionarios”. Trata-se de continuidade do Relatério PROGRAD n? 11 — Ref.
PROAVI1/2009. A proposta do PPCP para 2010 foi estabelecida a partir das necessidades apresentadas pelos
Centros, Grupo de Apoio Pedagogico - GAPe e pela Equipe da PROGRAD. Cada docente responsavel pelas
oficinas elaborou os planos, contendo: objetivos, contribuicdo para a capacitacdo pedagdgica do docente,
contelido, metodologia, material necessario e bibliografia (Relatério PROGRAD n° 12).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Para o projeto Plano de Carreira Docente, foram desenvolvidas e/ou implantadas as seguintes atividades:

1. Modelagem e otimizacdo dos processos que possuem atividades executadas pelo Nucleo de Carreira
Docente da PUC-Campinas: a) Atribuigdo automatica; b) Processo Seletivo Interno; c) Provimento Transitorio;
d) Provimento Transitorio Externo; e) Recrutamento e Selecdo de Docentes; f) Processo Seletivo Externo; g)
Processo Seletivo de Correspondéncia; h) Processo Seletivo Externo — P6os Stricto Sensu; i) Recrutamento e
Selecdo; j) Processo de Contratacdo de Docentes; k) Processo Seletivo Externo com Plano de Trabalho de
Pesquisa 40 horas; I) Processo Seletivo Interno com Plano de Trabalho de Pesquisa 40 horas; m) Analise da
Banca; n) Processo Seletivo Interno apresentacéo de Proposta de novo Projeto de Pesquisa; 0) Recebimento
de Recurso; p) Processo Seletivo Interno — movimentacdo no Quadro Docente Institucional; q) Movimentacéo
Automatica — Quadro Docente Institucional; r) Afastamento Docente; s) Pagamento de horas regimentais e de
apoio; t) Pagamento retroativo de horas de ensino; u) Pagamento de horas de dedicagdo; v) Cadastro e
avaliagdo da Carga Horaria Docente — pesquisa e extensdo; w) Andlise de inconsisténcia da folha de
pagamento; x) Atualizacdo da base de dados da titulacdo docente; y) Composicdo de carga horaria; z)
avaliacdo de desempenho de docente pesquisador e extensionista; aa) Solicitacdo de excepcionalidade;
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2. Alteracdo e/ou criacdo das seguintes ResolucBes Normativas - RNs e Sistemas de Informacéo
correspondentes: a) Atribuicdo de aulas por processo de correspondéncia entre disciplinas; b) Quadro
docente institucional - movimentag&o de docente - processo seletivo interno (RN PUC n® 031/10); ¢) Processo
Seletivo Externo para atividades de ensino — Atualizacdo da RN que havia sido publicada em 2006 (RN PUC
n2 021/10); d) Provimento Transitorio (RN PUC n2 019/10); e) Provimento Transitério Externo (RN PUC n2
030/10); f) Revalidacdo de Turmas n&o regularmente oferecidas (RN PUC n? 020/10); g) Processo Seletivo
Interno de Docente para Composicédo de Jornada de Trabalho de 40 horas (RN PUC n® 029/10); h) Processo
Seletivo Interno para Composicao de Corpo Permanente de Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu (RN
PUC n® 028/10); i) Processo Seletivo Externo de Docente para Composicdo de Jornada de Trabalho de 40
horas (RN PUC n? 017/10); j) Processo Seletivo Externo para Composicdo de Corpo Permanente de
Programa de Pds-Graduac&o Stricto Sensu (RN PUC n? 014/10); k) Processo Seletivo Interno de Docentes
para composicao de jornada de trabalho de 40 horas semanais com plano de atuacdo académico-pedagoégica
em atividades especificas para o desenvolvimento curricular dos cursos de graduacdo (IN PUC n® 002/10);

3. Revisao do sistema de Comparativo de Reduc¢éo de Carga Hordria;

4. Apresentagdo do Plano de Carreira Docente para os novos Gestores da Universidade;

5. Levantamento e realizacdo de acdes para atendimento do Oficio-Circular MEC/INEP/DAES/CONAES 067,
de 09 de junho de 2010, principalmente em relacdo aos docentes graduados;

6. Elaboracéo do Censo 2009 para ser enviado ao INEP/MEC,;

7. Acompanhamento da Composicdo de Carga Horaria Docente com vistas ao atendimento das exigéncias
internas e externas;

8. ReuniBes com as Diretorias de Centro e de Faculdade com vistas ao atendimento das exigéncias dos
Orgéios Reguladores nos assuntos referentes ao Corpo Docente;

9. Suporte aos gestores da Universidade nos assuntos relacionados aos docentes;

10. Criacdo de indicadores (professores em Tempo Integral, Graduados, Numero de Processos Seletivos,
Docentes com menos de 10 horas ensino, Docentes contratados em carater de interinidade) para estabelecer
metas e facilitar a gestdo do corpo docente pelos Diretores de Centro e demais gestores da Universidade.

As acdes realizadas foram amplamente difundidas junto ao Corpo Docente da Instituicdo, na Internet, por
meio do Site do Professor, garantindo, assim, a transparéncia dos Processos (Relatério NCD n° 03).

Plano de Cargos e Salarios e Capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo. Conforme previsto no PDI,
existe uma proposta de implantacdo de um Plano de Cargos e Salarios, diagnéstico das areas que precisam
de reformulacdo, bem como dos cargos que necessitam de revisdo. Na estrutura de cargos da Instituicéo,
temos alguns casos para os quais foram definidos critérios diferenciados para Jr., Pl. e Sr. Para esses casos,
podera haver promocdo com alteracdo de nivel, desde que haja vaga e verba disponivel na Instituicdo. A
Divisdo de Recursos Humanos elabora uma proposta da nova Estrutura de Cargos para a Universidade, que
sera analisada e validada pelos responsaveis, em conjunto com a Pré-Reitoria de Administracdo, o que
possibilitara a definicdo de um Plano de Carreira para o Corpo Técnico-Administrativo. Ha um processo de
Avaliacdo de Desempenho para ex-Patrulheiros admitidos na Instituicdo. S&o contratados, inicialmente no
cargo de Auxiliar de Servicos Administrativos, e, apés 06 meses, sdo avaliados pelo superior imediato. Se a
avaliacdo for satisfatéria, o ex-patrulheiro receberd um aumento espontaneo, permanecendo no mesmo
cargo. Apdés 06 meses, nova avaliagdo € feita e, desde que positiva, ele ser4 promovido para o cargo de
origem. Esse projeto € um piloto para a implantacdo de nossa politica de cargos e salarios. A partir de 2009,
foi desenvolvido um Manual de Praticas de Recursos Humanos, regulamentando o processo seletivo da
Instituicdo. Esse procedimento foi adotado como uma etapa transitéria, enquanto ndo se conclui o Plano de
Cargos e Salarios, para viabilizar a mobilidade dos funcionarios nos cargos da Instituicdo, de forma que eles
possam ser beneficiados com a recolocacdo. A Pesquisa de Clima, realizada anualmente desde 2009,
demonstrou, em 2010, de maneira geral, que os indices foram satisfatérios. Ha, porém, alguns pontos com
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grande indice de discordancia entre os colaboradores e que necessitam de atencdo: 1- Interesse Geral:
Crescimento profissional e Salario; 2- Beneficios: Convénio médico, Vale-Refei¢do e Transporte Fretado; 3-
Comunicacdo: Rapidez e eficiéncia na informacéo, Indicadores de desempenho e objetivos do departamento,
mais informacédo sobre mudancas na Instituicdo e Contato frequente com os funcionarios; 4- Planejamento e
Orientacdo do Trabalho: Func¢fes bem definidas e Esforco exigido na funcdo que afeta a disposicdo. Para o
procedimento de Avaliagdo de Desempenho, a Divisdo de Recursos Humanos (DRH) encaminha os
formularios, via correio eletrénico (e-mail), com a lista de funcionéarios a serem avaliados (seguindo a data de
admissao). O prazo para o preenchimento é de até 01 més apos o recebimento dos formularios e, apés a
devolucdo, a DRH tabula as informac6es para nortear as agfes estratégicas da Instituicdo, principalmente
com relacdo a capacitacdo do corpo técnico administrativo. O item "Avaliacdo de Desempenho" tem como um
dos objetivos, mapear a evolucdo da capacitacdo funcional, por meio dos feedbacks e da elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Para todos os treinamentos realizados dentro da Instituicdo, sdo aplicadas Avaliagbes de Reacdo, que
também auxiliam na identificacdo de pontos de melhoria para direcionar estratégias. Com relacdo a
Capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo, a partir de 2010 varias acBes de treinamento e
desenvolvimento dirigidas a Comunidade Interna tiveram inicio, tendo como objetivo capacitar continuamente
os funcionarios, visando melhoria de seu desempenho: 1- Treinamento "Gestao e Qualidade"; 2- Painel com
os Gestores; 3- Treinamento "Qualidade no Atendimento"; 4- Treinamento "Diversidade"; 5- Dialogos de
Seguranca; 6- Treinamento de Avaliacdo de Desempenho. Também aconteceram diversos treinamentos
técnicos oferecidos pela Instituicdo, sendo ministrado por empresas terceirizadas. A PROAD, em sua
avaliagdo do projeto, apontou como Avangos: a normatizagdo de procedimentos de RH e aumento das
horas/treinamento x funcionario. Como Fragilidades: Cultura da comunidade interna e a adaptacdo de um
plano de cargos e salarios que seja compativel com a realidade da Instituicdo. Como
Sugestbes/Recomendacdes: Continuar trabalhando com novos programas de treinamento e com os estudos
de cargos e salarios (Relatério PROAD n° 02).

Plano de Inclusdo. As acBes propostas pelo projeto, desde seu inicio, em 2008, continuaram a ser
realizadas. Especificamente, foi reoferecida, em 2010, uma Palestra de Acessibilidade, contando com a
presenca da Médica do Trabalho e da Subdelegada do Trabalho da Geréncia Regional do Trabalho e
Emprego de Campinas, bem como de uma Arquiteta da Instituicdo, demonstrando todos os procedimentos
que estdo sendo adotados para melhor atender as pessoas com deficiéncia, dentro da Instituicdo. Em 2010,
também como parte das a¢bes de inclusdo, a atividade de Pratica de Formacao em LIBRAS foi tornada
obrigatéria para todas as licenciaturas da Universidade. O Grupo de Trabalho de Incluséo, formado em 2009,
trabalhou na elaboracdo de propostas relativas ao trabalho iniciado em 2009. Houve divulgacdo dos
resultados por intermédio dos meios de comunicagédo interna. A PROAD, por meio de avaliacdo do projeto,
apontou como Avanco 0 aumento significativo na quantidade de funcionarios com deficiéncia e
reconhecimento das acdes realizadas pela Instituicdo junto a Geréncia Regional do Trabalho e Emprego
(GRTE) de Campinas. Sugere, ainda, a continuidade do Programa de Inclusdo de acordo com o Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado com a GRTE. Aponta uma area de dificuldade de inclusdo: HMCP,
pela necessidade de maior especializacdo da méo de obra (Relatério PROAD n° 03).

Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP). As capacitacdes foram realizadas em 2010 e
oferecidas até o més de outubro:

A. 11 Oficinas com 5 tematicas: Leitura Analitica de Textos Tedricos: uma proposta metodologica (4
Oficinas); O Cinema em Sala de Aula (1 Oficina); PAAA — Contribui¢cdes para a Pratica Docente e Inovacgdes
Pedagogicas (1 Oficina); Relagbes Interpessoais e 0 Processo de Ensino e de Aprendizagem (2 Oficinas);
Seminario de Texto: uma proposta metodologica, uma estratégia de ensinagem (3 Oficinas);

B. 3 Palestras com 1 temética: Avaliacao Processual: notas para um inicio de conversa
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C. 35 Encontros Tematicos com 9 tematicas, sendo 30 Encontros com Gestores e 5 com Docentes

Apesar de as inscricdes para as capacitacdes pedagogicas terem sido abertas para os docentes da
Graduacao, quando € analisada a relagdo entre o niumero de vagas oferecidas e o nimero de concluintes,
verifica-se que nem todas as vagas foram preenchidas. Esse fato merece ser avaliado para o prosseguimento
do Programa. Houve um total de 1.757 docentes inscritos nas capacitacdes pedagogicas no ano de 2010, dos
quais 1.065 as concluiram e 296 responderam a ficha de avaliagdo, evidenciando um aumento da
participacdo dos docentes em relacdo a 2009, quando houve a participacédo de 299 docentes em 6 Oficinas, 3
Encontros Tematicos e 1 Palestra. De acordo com o nimero de concluintes do Programa, em 2010, verifica-
se que o planejamento e realizacdo das capacitacbes pedagdgicas do PPCP, a partir das demandas
identificadas, foi uma boa estratégia. Vale ressaltar que a programacéao das atividades e o acompanhamento
das inscri¢cdes, do numero de concluintes e das respostas dos docentes na avaliacdo de cada capacitacao
séo realizados eletronicamente, via Site do Professor. Realizando avaliagdo global do projeto, a PROGRAD
considerou como Avanco a inclusdo no Programa da Dimensédo de Capacitacdo para os Gestores e também
a ampliacdo significativa do ndmero de participantes, tanto na dimensdo Gestores quanto na dimensao
Docentes. Sugestdo/Recomendacdo: continuidade do oferecimento de todas as modalidades de capacitacdo
(Encontros Temadticos, Oficinas, Seminarios, Minicurso, Ciclo de Palestras e outros) que compdem o

programa (Relatério PROGRAD n° 12).
Formulario 5 — verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 03

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Responsabilidade Social —
Programa Permanente de Extens&o — Bolsas Institucionais para Alunos.

Formulario 5

EXTRATO n® 10

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: CCA n° 01, 02, 03; CIAD n° 01;
DPLAN n° 08; NAS n° 01; PROAD n° 04; PROEXT n° 03; PROGRAD n° 09.

1. PROJETOS/OBJETIVOS

Relatério CCA n° 01 — Centro de Cultura e Arte — A¢Ges Desencadeadas.

Relatério CCA n° 02 — PED RISO.

Relatério CCA n° 03 — Museu Universitario — A¢cdes Desencadeadas.

Objetivos: Dar continuidade a difuséo artistica para os segmentos da comunidade interna (docentes,
discentes e funcionarios) e a populacdo da Regido Metropolitana de Campinas, por meio de uma
agenda de apresentagcBes e performances realizadas por seus diversos grupos de Danca, Coral
Universitario, Big Band, Teatro e Mlsica de Camara.

Objetivos gerais: Proporcionar acdes artisticas e atividades lidicas realizadas por jovens
protagonistas as criancas e adultos em situacdo de doenca e hospitalizacdo, usuéarios do Sistema
Unico de Saude que sdo atendidos pelo Hospital da PUC-Campinas; Desenvolver a participacéo e
solidariedade nos integrantes da comunidade universitaria por meio do trabalho voluntario junto a
individuos e familias que estejam com suas necessidades de saude afetadas pela hospitalizacao.

Objetivos especificos: Realizar atividades lidicas possibilitadas pela arte clown, musica, desenho,
pintura, contar estorias e brincadeiras de modo néo dirigido a usuérios do SUS atendidos no HMCP;
Responder solicitacdes da Universidade e do Hospital no que se refere a promocao da salde em
atividades intra e extramuros; Capacitar os participantes do projeto no desenvolvimento de atividades
lidicas e técnicas circenses por meio de oficinas; Capacitar os participantes do projeto sobre as
necessidades das pessoas hospitalizadas e de suas familias e na compreensédo do desenvolvimento
do SUS em Campinas - SP.

Objetivos: Preservar, organizar e realizar a curadoria do acervo que se encontra sob a guarda do
Museu; Realizar as atividades de cunho cultural sobre esse acervo e outros de natureza diversa,
como acervos de outros Museus, trabalhos de cooperacdo técnica com professores da
Universidade e artistas da comunidade interna e externa; Auxiliar a pesquisa sobre esse acervo,
prestando atendimento de qualidade a qualquer pessoa que solicite; Oferecer servicos de
gualidade no que tange a Educacao Patrimonial; Tornar o espaco do Museu um lugar de producéo
de conhecimento e comunicacado de informacgBes a publicos académicos, em fase de formacao no
sistema publico e particular de ensino e sociedade em geral e profissionais da area museoldégica;
Disseminar, por meio da Extenséo, os valores que norteiam todo o desenvolvimento institucional da
PUC-Campinas.
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Relatério CIAD n° 01 — Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente — AcBes Desencadeadas.

e Objetivos gerais: Contribuir para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia; Tornar o CIAD um
centro de referéncia para assuntos relativos a pessoa com deficiéncia, tanto para a Comunidade
Interna da PUC-Campinas (alunos, professores, funciondarios), quanto para o publico externo; Integrar
e articular as agdes relativas ao trabalho ligado a tematica da acessibilidade e inclusdo de pessoas
com deficiéncia, ja desenvolvido na Universidade.

e Objetivos especificos: Trabalhar pela identidade do CIAD interna e externamente; Assessorar
empresas de Campinas e regido na elaboracdo e execucdo de planejamento para inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; manter ativo o banco de curriculos do CIAD;
representar o CIAD no Nucleo de Combate a Discriminacdo no Trabalho, pertencente a GRTE-
Campinas (Geréncia Regional do Trabalho e Emprego de Campinas); Fortalecer a integracdo do
CIAD com as unidades académicas e com os outros 6rgdos da Universidade; Favorecer que o CIAD
seja um espaco que contribua para a formacao profissional, académica e pessoal dos alunos das
diferentes areas de conhecimento da Universidade; Colaborar para o desenvolvimento da autonomia
das pessoas com deficiéncia; Oferecer recursos que favorecam o desenvolvimento do maximo de
potencialidades das pessoas com deficiéncias; Realizar um programa de orientacdo as familias,
incluindo neste grupo os cuidadores e tutores das pessoas com deficiéncia que participarem do
Centro; Propor parcerias e atuar em conjunto com ONGs, érgédos publicos (CPAT - Centro Publico de
Apoio ao Trabalhador, Secretaria de Promo¢do Humana, entre outros), associacdes, outras
instituicbes que atendem pessoas com deficiéncia; outras instituicbes de ensino que desenvolvam
trabalhos semelhantes aos do CIAD, Arquidiocese de Campinas; Oferecer assessorias internas e
externas relacionadas as areas de Engenharia, Direito, Educacao, Saude e Trabalho, a pessoas da
comunidade, com e sem deficiéncia e a instituicdes, pela promocdo de projetos especiais, como
palestras, seminarios, cursos de Extensdo, dentre outros; Desenvolver novas tecnologias e
estratégias de ensino para as pessoas com deficiéncia, conforme estabelecimento de parceria com
as unidades académicas, Pro-Reitorias e equipe do CIAD.

Relatério DPLAN n° 08 — Proposta de modelo de gestao de residuos solidos.

e Objetivos: O Projeto visa adequar a PUC-Campinas a legislacéo vigente no que tange a destinacéo
dos residuos sdlidos produzidos pelas suas Unidades. Representa também uma oportunidade para
promover a¢Bes alinhadas aos valores e missdo de nossa Instituicdo, propiciando a participacdo das
Comunidades Interna e Externa em ac¢les diferenciadas para promoc¢do da sustentabilidade (no
sentido mais amplo).

Relatério NAS n° 01 — Bolsas de Inclusdo Social.

e Objetivos: Atualizar as informacdes das modalidades de Bolsas de Estudo N&o Restituiveis
oferecidas pela Instituicdo, visando facilitar a inclusdo de alunos carentes na Universidade, bem como
certificar sua Mantenedora como Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

Relatorio PROAD n° 04 — Bolsas Académicas.

e Objetivos: Apresentar aos alunos da Universidade as diversas modalidades administrativas e
académicas que tem como vinculo um tipo de Bolsa de Estudo, bem como o Financiamento
Estudantil disponiveis.
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Relatério PROEXT n° 03 — Acompanhamento das Bolsas de Extensao.

e Objetivos: Qualificar a participacdo discente nas atividades de extensdo vinculadas aos Projetos de
Extenséo contidos nos Planos de Trabalho de Extensdo aprovados para biénio 2010/2011.

Relatério PROGRAD n° 09 — Programa de Acessibilidade (PROACES) — Acbes desencadeadas.

e Objetivos gerais: Melhorar as condi¢des de acessibilidade das pessoas portadoras de necessidades
especiais na Universidade; Dar maior visibilidade ao Programa de Acessibilidade da PUC-Campinas.

e Objetivos especificos: Melhorar o procedimento de inscricdo para 0 processo seletivo
(informatizado); Melhorar a matricula e dar atendimento as necessidades dos alunos com deficiéncia
nas Praticas de Formacao; Desenhar o site do PROACES; Concluir a avaliagdo da eficiéncia, eficacia
e efetividade do Programa de Acessibilidade; Criar sistema continuo de avaliacdo; Preparar o lli
Encontro de Acessibilidade para 2011 e o Férum Regional de Acessibilidade; Elaborar manual de
funcionamento do programa (para professores e funcionarios)

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Centro de Cultura e Arte — AgcBes Desencadeadas. Este projeto é realizado por intermédio de 5 grupos:
Grupo Big Band: O trabalho desenvolvido pela Big Band em 2010 foi muito intenso e produtivo. Por meio do
estudo de um repertério mais elaborado, os alunos tiveram a oportunidade de aprimorar seu conhecimento
técnico e intelectual. Foram preparados arranjos cuja execugao, exigiu um pouco mais de estudo. Além disso,
pdde-se perceber um envolvimento salutar por parte de todo o grupo que, este ano, participou de diversas
atividades internas e externas. Merece destaque a participagdo na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
e a apresentacao final no SESC-Campinas; Grupo Coral Universitario: Por uma série de circunstancias, o
grupo apresentou importantes alteracdes em seu elenco. Tais alteraces se, por um lado, obrigaram a uma
retomada de repertorio dos anos anteriores e levaram a conducdo de um trabalho de reconstrucdo da
sonoridade bastante detalhado, conduziram também a uma maior coeséo e integracdo do elenco. Deu-se
sequéncia as atividades que tém se mostrado especialmente produtivas: participacdo nos espetaculos do
Grupo de Teatro, realizagdo de apresentagfes destinadas a gravacdo de programa especial pela TV PUC e
participacdo em Encontros de Corais; Grupo Musica de Camara: Ampliando a atuagéo artistica dentro da
Universidade, o Grupo de Musica de Camara manteve-se no formato de orquestra de cAmara, composto por
cordas (violinos, violas e violoncelos) violdes e violdo baixo, flautas, clarinetas, saxofone e uma percusséao.
Ampliou-se com a criacdo, além do grupo integral, de mais dois grupos cameristicos: um formado por um
quinteto (piano, flauta, contrabaixo, clarineta e voz) e o outro por um duo de clarinetas. Com esses formatos
atuais, os grupos atuaram com grande destaque dentro da Universidade, alcan¢gando grande éxito e a
interacdo do publico em todas as suas apresentacdes; Grupo Teatro: Ocorreu a manutengéo da estrutura do
ano anterior, com divisdes de tarefas: administracao, pesquisa e montagem entre 0s bolsistas integrantes do
grupo; Grupo Danca: Em 2010, o Grupo de Danca do Centro de Cultura e Arte, beneficiado pela sua
pluralidade artistica, diversificou seu repertério, mergulhando nas linhas da Danga Contemporanea, com uma
montagem coreografica, denominada “Oikos”, que focou a questdo ambiental e suas consequéncias para o
ser humano procurando alertar e contribuir para esse problema que atinge 0 nosso planeta. Além desse
projeto, foram ampliados os contatos com os demais grupos do CCA, promovendo a¢fes, projetos e ensaios
conjuntos, visando o aprendizado das diferentes formas de arte (Relatério CCA n° 01).
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PED RISO. Como o Projeto “PED RISO: OS VOLUNTARIOS DA COMUNIDADE INTERNA DA PUC —
CAMPINAS HUMANIZANDO A SAUDE” esta vinculado a um Plano de Trabalho de Extensdo aprovado para
0 biénio 2010/2011, seu acompanhamento e a correspondente avaliacdo das atividades vinculadas ao projeto
foram realizados pela Coordenadoria Geral dos Projetos de Extensdo da PROEXT. No primeiro semestre de
2010, foi realizada a analise de mérito dos Projetos de Extensdo vinculados aos Planos de Trabalho de
Extensdo aprovados para o biénio 2010/2011. Esse processo contou com a participacdo dos Nucleos de
Pesquisa e Extensdo (NUPEX), dos Conselhos de Centro e da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios. Com relacdo a participacdo de discentes nas atividades do projeto, foi seguida a metodologia
necessdria para divulgacdo de Edital de Bolsas de Extensédo (BEX) e Voluntarios em Extensdo (VEX), prazo
de inscricdo dos Planos de Trabalho Individual dos alunos de Extenséo, vinculados aos Planos de Trabalho
de Extensdo de docentes. A docente responsavel pelo projeto apresentou cinco Planos de Trabalho de
Extensdo para serem desenvolvidos por alunos, todos aprovados, sendo 01 BEX e 04 VEX, distribuidos entre
0s seguintes cursos: Farmécia 1 (VEX), Medicina, 2 (VEX) , Fisioterapia 2 (1 BEX, 1 VEX) (Relat6rio CCA n°
02).

Museu Universitario — A¢cdes Desencadeadas. O Museu Universitario iniciou suas atividades no ano de
1958, impulsionado principalmente pelas pesquisas etnograficas e arqueologicas realizadas por professores
da Universidade, entre eles destacando-se os professores Alfonso Trujillo e Desidério Aytai. Em suas
pesquisas, estes e outros professores reuniram um valioso acervo que, com o tempo, aumentou em ndmero e
variedade. Atualmente, o Museu possui cerca de 20.000 pegas museoldgicas e uma quantidade ainda néo
definida de documentos (acredita-se que varie entre 30.000 e 40.000 itens, entre fotos, livros, manuscritos,
periddicos, discos, videos e outros). Atualmente vinculado ao Centro de Cultura e Arte, respondendo
diretamente a Vice-Reitoria, 0 Museu Universitario se constitui em um érgéo de planejamento, coordenacéo e
desenvolvimento das atividades de cunho cultural. As atividades do Museu sdo desenvolvidas em trés
frentes: recepcdo a visitantes, eventos promovidos e atividades de gestdo interna. Como métodos de
levantamento e analise de dados/informacdes a equipe utiliza analise do relatério do ano anterior, opinido dos
visitantes a Exposicdo de longa duracdo ocorrida no Museu — publico composto principalmente pela
comunidade externa. Também foram entregues, as escolas visitantes, formularios avaliativos para resposta
de alunos e professores, possibilitando analise sucinta da importancia do evento para a educacdo das
criangas, jovens e adultos visitantes. Para a contagem do publico visitante é utilizado o sistema de livro de
visitas. No ano de 2010, dois livros foram disponibilizados: um na entrada da exposicao “Cria¢c@es Indigenas”,
em cartaz no Campus Central, e outro na exposi¢do “Os Arquivos do Museu Universitario e a Histdria da
PUC-Campinas”, realizado durante a Semana Académica no prédio da Reitoria (Relatério CCA n° 03).

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente — A¢des Desencadeadas: O CIAD realizou inUmeras
acbes em 2010:

A- Para levantamento, processamento e analise de dados: - caracterizagdo dos alunos, diagnéstico de
necessidades visando a adequacdo das atividades propostas, por meio de recadastramento do publico
participante e das instituicdes interessadas em continuar nas atividades previstas para 2011; - realizacao de
reunido com as instituicdes, com os alunos e seus familiares e com os alunos néo institucionalizados; -
processamento dos dados: utilizacdo do recurso do editor de textos para elaboracdo dos documentos e
materiais necessarios ao desenvolvimento da proposta; seguida de leitura e analise do material e sua
sistematizacdo em relatérios; - analise de dados: leitura dos relatérios elaborados pelos grupos (professor-
coordenador e bolsistas/voluntarios), conforme instrumentos de avaliagdo fornecidos.

B- Atendimentos: no inicio da gestdo/2010, encontrou-se uma realidade de atendimento semanal de 534
pessoas com deficiéncias variadas. Desse total, 416 eram alunos néo institucionalizados, assim entendidos
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como aqueles que ndo estao vinculados a nenhuma organizacdo ou instituicdo que atua no atendimento a
pessoa com deficiéncia, e 118 alunos institucionalizados, ou seja, vinculados a instituicbes ou organizacfes
de atendimento as pessoas com deficiéncia. O inicio dos projetos de extensdo desenvolvidos no CIAD
ocorreu ho 2° semestre, atipicamente, em virtude de mudancas institucionais. As instituicdes atendidas em
2010 foram: Associagcdo para o Desenvolvimento dos Autistas de Campinas (ADACAMP); Associacdo dos
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Artur Nogueira; Centro Cultural Louise Braille; Instituto de
Pedagogia Terapéutica Professor Norberto de Souza Pinto; Centro Integrado de Educacdo e Reabilitacdo
(CIER); Centro de Convivéncia, Aprendizagem, Reabilitacdo e Trabalho (CCART). Para esclarecimento: sdo
atendidas, pelo CIAD, pessoas com variadas deficiéncias: Deficiéncia Fisica; Deficiéncia Intelectual;
Deficiéncia Auditiva; Deficiéncia Visual; Deficiéncias Multiplas; Autismo e Paralisia Cerebral. Também foram
realizadas diversas entrevistas e reunides com as familias das pessoas com deficiéncias, com os alunos, com
os bolsistas dos mais variados cursos da Universidade, com as Instituicbes atendidas e com os
Coordenadores dos projetos, além de treinamentos que proporcionaram um momento de reflexdo sobre
inclusdo/deficiéncia, cujo objetivo principal foi o de ampliar o conhecimento das acdes desse Centro, e
também informar o publico de pessoas deficientes sobre os seus direitos.

C- Programas: em 2010 o CIAD ofereceu 11 programas: Artes; Arte na Diversidade; Danca; Esportes; Espaco
Inclusivo; FAT — Foco, Aprendizagem e Tecnologia; Mercado de Trabalho Inclusivo (Banco de Curriculos e
Assessoria as Empresas); Programa de Massagem Profissionalizante; Lazer e Humanizagéo para Incluséo
Social; Formacdo de Vinculos Afetivos com Autistas e Portadores de Transtornos Invasivos do
Desenvolvimento; Mdasica: do Som ao Corpo. Os projetos foram coordenados pelas areas: Pedagogica,
Psicossocial, Esportes, Saude, Profissionalizacdo e Artes, com a atuagdo de 37 (trinta e sete) bolsistas, 11
(onze) estudantes voluntarios e 06 (seis) estagiarios dos diferentes cursos de graduacao da PUC-Campinas.
Foi feita avaliacdo de cada programa, apontando-se: niimero de participantes, resultados obtidos, dificuldades
e conclusdo. Também foi realizada avaliacdo geral de todos os projetos/programas oferecidos.

D- Assessorias e Parcerias: com a comunidade interna: NAS, CACI, DHR, DCOM, Praticas de Ensino em
Educacéo Fisica e em Artes Visuais, Estagio curricular em Psicologia, TCC em Geografia; com a comunidade
externa: Conselho Municipal de Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Prefeitura de Campinas; Geréncia
Regional do Trabalho e Emprego em Campinas — GRTE.

E- Avaliagcdo: Além da avaliacdo semestral e anual, os responsaveis por cada programa do CIAD reinem-se
com os bolsistas e voluntarios diariamente para avaliar a atividade realizada. Com isso, € possivel revisar o
planejamento, realizar acdes corretivas, bem como motivar e orientar a equipe.

F- Eventos: participacdes e realizagbes em 2010: Sele¢cdo de bolsistas e voluntarios; Dia internacional da
Sindrome de Down; Inauguragéo do Instituto de Reabilitagdo Lucy Montoro — unidade Campinas; 3° programa
de sensibilizacé@o social e empresarial para colocacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; IV
SEMINEDI / REATECH (Seminario Internacional de Educagéo Inclusiva); Festa Junina do CIAD; Acolhida aos
estudantes ingressantes na PUC-Campinas, no 2° semestre; Reportagem no Jornal Correio Popular sobre o
tema: Mortalidade infantil e Campinas eleita modelo de incluséo; IV Simpésio Sindrome de Down; | Seminario
do CCHSA; CPAT (Centro Publico de Apoio ao Trabalhador) em Acao; | SIPAT da PUC-Campinas — Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho; Programa TV PUC; Reportagem Revista Pio XIl n® 20; IV
Torneio Ser; Festa Final do Ano; Oficina Cartao de Natal (Relatério CIAD n° 01).

Proposta de modelo de gestdo de residuos sélidos. Para o desenvolvimento do projeto foram elaboradas
as seguintes etapas: 1- Formacao de grupo de trabalho; 2- Fundamentacdo para adequacéo da legalidade do
projeto de gestdo de residuos; 3- Busca de informagfes junto ao Departamento de Servicos Gerais no
ambiente dos campi; 4- Realizacdo de Seminario Interno sobre Residuos Sdlidos; 5- Producéo técnica do
Projeto (Relatério DPLAN n° 08).
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Bolsas de Inclusé@o Social: Como forma de garantir o acesso ao Ensino Superior e democratizar a Educacdo
de qualidade, a Instituicdo ofereceu 03 (trés) grandes programas de Bolsas de Estudo N&o Restituiveis para
os alunos carentes de todos os cursos da Instituicdo, preservando o principio da Universalidade, conforme
requisitos da nova legislacdo sobre Filantropia no Brasil, apresentada pela Lei n2 12.101/2009 e
regulamentada pelo Decreto n? 7.237/2010. Os programas sdo denominados de: Programa Universidade
para Todos (PROUNI), Programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social e Programa Geral
de Bolsa de Estudo.

1- Programa Universidade para Todos (PROUNI): A PUC-Campinas, por meio de sua Mantenedora, aderiu ao
Programa, em 30/11/2004, e desde o primeiro semestre de 2005 vem realizando-o fidedignamente de acordo
com os critérios e normas do PROUNI, concedendo apenas bolsas integrais para os alunos ingressantes no
Programa, realizando para seu ingresso 01 (um) Processo Seletivo proprio como forma de tratamento
isondémico para com 0s demais ingressantes da Universidade.

2- Programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social: O presente programa foi oferecido,
preferencialmente, para os seus cursos de Licenciatura, de formac&o de profissionais da Area da Salde e da
Assisténcia Social. Essa categoria de bolsa de estudo é oferecida ao aluno para toda a duragéo do curso,
desde que o mesmo mantenha a sua situacéo socioeconémica em conformidade com o exigido em lei.

3- Programa Geral de Bolsa de Estudo: Essa categoria de bolsa de estudo objetiva ser uma via
complementar de a Instituigdo cumprir os quesitos legais para a sua certificagdo como Entidade Beneficente
de Assisténcia Social. Elas sédo oferecidas apenas para o0 exercicio contabil do ano em que séo concedidas,
para que a Instituicdo tenha como monitorar, ano a ano, o percentual faltante para cumprimento da exigéncia
legal da aplicagcdo de 20% (vinte por cento) de sua receita efetivamente recebida em beneficios de
gratuidade.

Os dados levantados, a forma de processamento e andlise sdo especificos para cada modalidade de Bolsa
de Estudo N&o Restituivel oferecidas pela Instituicdo (Relatorio NAS n° 01).

Bolsas Académicas: Diversos tipos de bolsas de estudo e financiamentos disponibilizados aos alunos
regularmente matriculados para garantir o acesso ao ensino na PUC-Campinas:
A — Bolsas Integrais

- PROTOCOLO SALARIAL: bolsa de estudo integral, vélida para os cursos de graduacdo, tecndlogos e
sequenciais da Universidade concedida aos professores e funcionarios da PUC-Campinas e seus
dependentes, de acordo com critérios estabelecidos na Convencao Coletiva de Trabalho com vigéncia de
marc¢o/2010 a fevereiro/2012.

- PROUNI - PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS: instituido pelo Governo Federal para estudantes
gue, entre outros quesitos, sejam brasileiros, cursaram o Ensino Médio em escola publica, participaram do
Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM e, para bolsas 100%, apresentam renda familiar per capita de até
1 salario minimo e meio.

- BOLSA VESTIBULAR SOCIAL: Tem como objetivo incentivar a formacdo de docentes para atuar na
educacao basica, bem como a formacéo de profissionais que atendam a demanda regional. Destina-se as
vagas remanescentes do 1° periodo dos Cursos de Licenciatura e de Bacharelado, mediante a avaliagdo de
conhecimentos (habilidades e competéncias) comuns as diversas modalidades do Ensino Médio e avaliagao
socioecondmica.

- BOLSA NAO RESTITUIVEL (DOACAO): a Universidade reformulou o oferecimento das bolsas de estudo
para o Programa de Bolsa Nao Restituivel aos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
decorrente principalmente da baixa renda familiar, identificados e analisados pelo Nicleo de Atencao
Solidaria (NAS).
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B — Bolsas com desconto na mensalidade:

- BOLSA CRUZADA - Colégio de Aplicagdo PIO XlI: atende a funcionarios e docentes do Hospital e
Maternidade Celso Pierro e PUC-Campinas, com bolsa de 50% nas mensalidades.

- ESCOLA DA FAMILIA: o Programa Escola da Familia consiste na parceria entre a Secretaria de Estado da
Educacéo do Estado de Sdo Paulo, a UNESCO e as Instituicdes de Ensino Superior que encaminham seus
alunos, egressos da rede publica estadual, para atuarem nos finais de semana, na qualidade de monitores,
em atividades culturais nas unidades escolares da rede publica estadual.

- BOLSA-REITORIA: concedida a alunos seminaristas dos cursos de Filosofia e Teologia, devidamente
autorizada pela Reitoria e Mantenedora.

- BOLSA-LICENCIATURA: bolsas concedidas a todos os alunos dos cursos de licenciatura com percentuais
diferenciados para cada curso.

- BOLSA-ESTAGIO: bolsas concedidas ao aluno visando o aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizac&o curricular, com o objetivo do desenvolvimento para a vida cidada e
para o trabalho, conforme Lei n°® 11.788, de 25/09/2008.

- MONITORIA: atividade discente, de ambito académico, alicercada em projeto especifico, que visa a
dinamizacédo do processo de ensino e de aprendizagem, propiciando condi¢des de aprofundamento tedrico e
desenvolvimento de habilidades relacionadas a docéncia por parte do aluno-monitor. E destinada ao aluno
gue atua como monitor somente a partir do segundo ano ou 3° periodo.

- BOLSA-ESTIMULO: concedida aos alunos para desenvolvimento de atividades oferecidas nas diversas
unidades internas da Universidade que ndo possuam caracteristicas de estagio.

- INTERNATO: Bolsa destinada aos alunos matriculados no Curso de Medicina, do 9° ao 12° periodos, por
cumprirem plantdes junto ao Hospital Universitario da PUC-Campinas.

- BOLSA EXTENSAO: tem a finalidade de estimular a participacdo de alunos dos cursos de Graduac&o na
execucao de Projetos de Extensao sob a responsabilidade de docentes da Universidade.

- PROGRAMA INTEGRADO DE INICIACAO CIENTIFICA - PIC: tem como objetivo fomentar as atividades de
docentes e alunos envolvidos em Grupos de Pesquisa da Instituicao, nas diversas areas do conhecimento. O
PIC oferece duas modalidades de bolsas para alunos de graduacéo, a saber: a) Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPQ), voltado para o aluno da graduacao com participacéo ativa em
projetos de pesquisa de qualidade académica. E administrado diretamente pela Instituicdo, com supervisdo
do CNPq; b) Fundo de Apoio a Iniciacdo Cientifica (FAPIC/Reitoria), programa mantido pela Reitoria da
PUC-Campinas com a finalidade fomentar a Iniciacdo Cientifica, com os mesmos critérios adotados em
relacdo as bolsas do CNPq.

- BOLSA UNICAMP: trata-se de Convénio firmado entre PUC-Campinas e UNICAMP, com 0 compromisso de
concessédo de bolsa aos alunos funcionarios e/ou dependentes da UNICAMP, de acordo com o orcamento
aprovado da Instituicdo.

C - Também existem programas de financiamento de crédito aos universitarios, com a participacdo da PUC-
Campinas na divulgacéo e procedimentos operacionais:

- ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS UNIVERSITARIOS DO BRASIL - APLUB: trata-se de
Programa de Crédito Educativo da FUNDAPLUB, de concessdo de crédito educativo parcial, ao aluno em
dificuldades financeiras, com bom desempenho académico.
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- FUNDO DE FINANCIAMENTO AO ESTUDANTE DE ENSINO SUPERIOR - FIES: programa de
financiamento do Governo Federal, dirigido aos universitarios com dificuldades financeiras e bom
desempenho académico. O acompanhamento das bolsas é realizado pela Comissdo Permanente de Selecao
e Acompanhamento do FIES, responséavel por todas as deliberacdes (Relatério PROAD n° 04).
Acompanhamento das Bolsas de Extensao. A avaliacdo de mérito dos Planos de Trabalho dos alunos de
extensdo vinculados aos Projetos de Extensdo contidos nos Planos de Trabalho de Extens&o aprovados para
o biénio 2010/2011, foi realizada por gestores de duas instancias institucionais: Nucleos de Pesquisa e
Extensdo (NUPEX) e Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios. Somente apos analise de mérito
dos Projetos de Extens&o dos docentes com Plano de Trabalho de Extensdo aprovados para o biénio
2010/2011, ocorrida ao longo do primeiro semestre de 2010, a PROEXT iniciou processo de selecdo das
Bolsas de Extenséo e dos Voluntarios de Extenséo para os alunos. Uma vez que os Planos de Trabalho das
referidas bolsas estdo vinculados aos Projetos de Extensdo dos docentes, entendeu-se que os alunos
somente poderiam iniciar suas atividades no momento em que 0s seus professores supervisores tivessem
seus respectivos Projetos de Extensdo aprovados. Esse processo, fundamental para a qualificacdo das
atividades discentes de extensdo, fez com que o prazo de vigéncia das Bolsas de Extenséo e das atividades
dos alunos Voluntarios em Extensédo ficasse excepcionalmente restrito ao segundo semestre de 2010. Foi
elaborado e cumprido um cronograma para 0 processo de analise e acompanhamento das atividades
discentes de extensdo, desde a divulgacdo de Edital de Bolsas de Extensdo (BEX) e de Voluntario em
Extensdo (VEX), estabelecendo prazos e orientacBes para a inscricdo dos Planos de Trabalho de Extensdo
dos alunos, até a divulgacéo final do resultado final de Bolsas de Extensao (BEX), encaminhado as Diretorias
de Centros, NUPEX e publicado no site do aluno e professor. Todo processo de inscricdo, selecdo, analise e
avaliagdo dos Planos de Trabalho dos Alunos de Extensdo dos respectivos Projetos de Extensdo, nas
instancias institucionais, deu-se por meio de Edital, Comunicados Internos e Circulares (Relatério PROEXT n°
03).

Programa de Acessibilidade (PROACES). O levantamento das informacdes necessarias foi realizado pelos
integrantes do GT, subdividido em trés subgrupos, com tarefas especificas cada, de forma a atender os
objetivos propostos (Relatério PROGRAD n° 09).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Centro de Cultura e Arte — A¢gdes Desencadeadas. As atividades artisticas dos cinco grupos do CCA foram
desenvolvidas em varias frentes: 1- Arte no Campus: € uma proposta do CCA para contribuir para a
dinamizacdo da vida universitaria, por meio de apresentagcdes e performances artisticas rapidas durante a
pré-aula ou o intervalo das aulas do periodo noturno dos campi da PUC-Campinas. Em 2010, ocorreram 31
apresentacOes artisticas rapidas nos trés campi da Universidade (Big Band: participacbes mensais; Grupos
de Teatro, Danca, Musica de Camara e Coral também realizaram varias apresentacdes ao longo do ano); 2-
Momento Artistico: em 2010, o Momento Artistico do CCA (noite artistico-cultural com participagéo de todos
os grupos do Centro) ocorreu em 11 de novembro, das 20h as 21h30min, no Auditério Dom Gilberto, Campus
I, com resultados extremamente positivos: maior integracdo entre os Varios grupos e a boa presenca de
publico, o que motivou uma atuagdo de muito bom nivel; 3- Apresentagcdes para Comunidade Interna; Os
grupos artisticos do Centro de Cultura de Arte atuam em eventos das Faculdades, Centros e de outros
setores, com agendamento prévio realizado a partir de manifestacao das diretorias das unidades académicas
ou administrativas. As participacbes aconteceram durante o segundo semestre, num total de 22
apresentacdes agendadas pelas unidades. A titulo de exemplificagcdo, o Coral Universitario esteve presente
no VI Integrar, promovido pelo Centro de Economia e Administracdo durante o més de setembro, e na
Semana Juridica, promovida pelo Centro Académico XVI de Abril durante 0 més de outubro. A Big Band
participou de diversas atividades envolvendo as faculdades da Instituicdo, com destaque para as atividades

87



P U C AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL _/ Programa
> d«Avaliacao
EXTRATO DOS RELATOR’IOS DOS PROCESSOS AVAI:IATIVOS ijlnstilui'i(?m;l
oML Ut BAOE CAIEUCA PARA FINS DE ANALISE DA CPA E DIVULGACAO coesrpar aprimor

PROJETOS PROAVI 2010

do CEA e do CCHSA. Também aconteceu a terceira Gravacdo dos grupos do CCA para a TV-PUC,
ocorrida em novembro, para geragdo de programac¢do de fim de ano da TV Universitaria. Em 2010, por
proposta do CCA, o programa foi alterado em sua introdug@o, com a realizacdo de rapida entrevista dos
coordenadores de grupo pelo coordenador do Centro de Cultura e Arte. Nessa fala inicial, cada profissional
artistico pdde expor um pouco do trabalho desenvolvido com seu grupo no ano. Finalmente, como parte de
parceria entre CCA e CACI, ocorreu o evento lll PUC FEST da PUC-Campinas, em que os profissionais
técnico-artisticos do CCA auxiliaram na elaboracdo do Regulamento, na selecdo dos melhores cantores e
como membros da equipe de jurados. Nesse caso, os resultados também foram bastante positivos tanto no
aspecto organizacional quanto no aspecto artistico. Em setembro, como parte da Semana Académica da
Universidade, uma fanfarra, com cerca de 100 jovens de estudantes de escola publica, se apresentou no
Campus |. Também na Semana Académica, durante a Exposi¢cdo do Museu Universitario, que ocorreu no
prédio da Reitoria, dois grupos artisticos se apresentaram: Grupo de Camara e Grupo de Danca); 4-
Atividades desenvolvidas no Nucleo Territorial de Extens&o: Alguns coordenadores de grupo do CCA
desenvolvem atividades no Nucleo Territorial de Extenséo, regido do Jardim Paulicéia, Campo Grande e
imediacbes do Campus Il da PUC-Campinas. As atividades desenvolvidas pelo profissional artistico
responséavel pela Big Band (Maestro Moisés Cantos) na creche Adélia Zornig foram mantidas até o primeiro
semestre de 2010. Contudo, o trabalho desenvolvido na EE Rosina Frazato foi implementado com o ensino
de flauta doce, além da percussdo. Também foi prestado servico de orientacdo a escola com o objetivo de
ajuda-la a reunir novos parceiros que pudessem implementar financeiramente as atividades artisticas da
escola. Na regido do Jardim Paulicéia, manteve-se, de fevereiro a dezembro, o trabalho Oficina de Danca
Redescobrindo o Corpo, desenvolvido para e com pessoas da terceira idade daquele local, e dividido em trés
momentos. No primeiro momento, ela foi elaborada e administrada como oficina de danca, com o objetivo de
proporcionar uma forma inovadora de dancar com o corpo, em gue se criou uma nova maneira corporal de se
movimentar. No segundo momento, se procurou desenvolver um trabalho de formacdo de pessoas
interessadas em trabalhar com idosos, como agentes multiplicadores. No terceiro momento deu-se
continuidade a programacao das aulas e ensaios do grupo ja formado. Nessa fase houve a presenca de
novos integrantes, provenientes de outras comunidades da regido, que tomaram conhecimento do trabalho
por meio de oficinas didaticas e apresentacdes das dancas desenvolvidas no ano de 2009. Foram criadas
novas dangas, elevando o interesse dos participantes na ampliacdo do grupo. Como fruto do trabalho que
vem sendo construido ao longo dos anos, o grupo da terceira idade se apresentou em 05 projetos: Projeto de
Extensdo na Acdo Cidada na Villa Castelo Branco; Projeto de Extensdo Acdo Cidada Festividades Juninas;
Encontro dos Coordenadores de Grupos do Projeto Gente Nova (ONG PROGEN); Projeto de Extensdo Acdo
Cidada — Comemoracédo dias das Criancas; Projeto de Extensdo “Momento Artistico”. Ainda, o grupo de
Danca da Oficina de Danca Redescobrindo o Corpo do Projeto de Extensdo do Nucleo Territorial Nossa
Senhora do Guadalupe da Vila Castelo Branco teve a participacdo e atuacdo de 25 pessoas da terceira
idade; 5- Apresentacdo dos Grupos Artisticos: cada grupo artistico realizou sua apresentacdo anual:
participacdo no XXIV Encontro de Corais na Igreja Divino Salvador; IV Concerto Anual do Coral Universitario;
Projeto Muisica Coral nos Templos de Campinas, promovido pela RECOCAMP (Regentes de Coros de
Campinas); espetaculo teatral Momentos; Ill Conferéncia de Orquestras; Il Concerto Anual de Musica de
Céamara; Xl Encontro de Danca PUC-Campinas; Oficinas de Vivéncias e Préaticas Corporais; Show Anual da
Big Band. 6- Recepcgédo aos Calouros 2010: Durante o inicio do ano letivo de 2010, o CCA, em parceria com
a CACI e o Comité Permanente de Acolhida aos Calouros, elaborou uma série de atividades artisticas para
compor o rol da programacado oferecida aos calouros na Semana de Ingressantes. Apesar da programacao
disponibilizada, poucos ingressantes compareceram as atividades (Relatério CCA n° 01).

PED RISO. A andlise de mérito procedida pela Coordenadoria Geral dos Projetos de Extensdo da PROEXT
apresentou parecer favoravel, enfatizando o elevado impacto social do projeto, com ressalvas apenas de
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carater orcamentario. De acordo com o relatério de atividades apresentado pela docente responséavel pelo
projeto, foram realizadas as seguintes atividades: 1- 64 encontros, diarios, de uma hora de duracéo, de
segunda a sexta-feira, na unidade de pediatria do HMCP, por participante do PED RISO, com realizacdo de
atividades ladicas; 2- 01 Oficina de Entrada, em maio de 2010; 3- 01 participacdo, em datas comemorativas,
tais como Pascoa, Dia das Criancas e Natal, Dia Internacional do Voluntéario; 4- 01 participacdo dos discentes
bolsistas do BEX e do docente na Semana Académica da PUC-Campinas; 5- 01 participacdo por BEX e do
docente e encontros de extensdo: 48° COBEM, Ill Mostra de Extensdo da UPM, 1° COPEX e 3° Encontro de
Extens@o da UNICAMP, Forum de Ciéncia e Tecnologia, com apresentacao de pdsteres e publicacdo dos
resumos em anais; 6- 07 reunides gerais com todos os discentes BEX, VEX e voluntarios ao longo do ano,
para discussdo das dificuldades em campo e perspectivas e planejamento de atividades futuras; 7- 01
relatério de avaliagdo de cada BEX; 8- Atuagdo da BEX na Brinquedoteca Hospitalar. A avaliacdo das
atividades do Projeto PED RISO, assim como de outros Projetos de Extens&o vinculados a Planos de
Trabalho de Extensdo, € realizada pela Coordenadoria Geral dos Projetos de Extensdo da PROEXT
(Relatério CCA n° 02).

Museu Universitario — Acdes Desencadeadas. Em relagédo a frente Recepcdo a visitantes as principais
acdes foram: a- Exposicdo de Longa Duracéo “Criacdes Indigenas: A Criatividade Ecolégica dos indios
Brasileiros”: em cartaz desde abril/l2009 nas dependéncias do Museu Universitario, no Campus Central
(Casa Azul), e que mostra artefatos confeccionados por etnias indigenas das regides norte, nordeste e
centro-oeste do Brasil, mostrando a diversidade dos recursos naturais utilizados na confec¢do das pecas
artesanais. O perfil do publico visitante da Exposi¢do caracterizou-se, principalmente, por estudantes de
escolas publicas da Regido Metropolitana de Campinas que compareceram ao Museu por meio de visitas
agendadas. Também foram recepcionados visitantes espontaneos. Em 2010 foram atendidas 894 pessoas,
sendo que 791 compareceram por meio de grupos agendados e 103 através de visitas espontaneas. Foram
atendidas 11 instituicbes de ensino de Campinas e Regido. Com o0 sucesso da exposicdo “Criacdes
Indigenas”, a equipe técnica do Museu Universitario tem procurado realizar um trabalho de recepc¢édo a
visitantes focado em métodos pedagdgicos aplicados em Museologia, tais como transposicdo didatica,
atividades ludicas relacionadas ao acervo e distribuicdo de material didatico. No segundo semestre de 2010,
foram confeccionados os primeiros livretos didaticos sobre a exposicdo “CriacBes Indigenas”, que foram
distribuidos aos professores dos grupos de visitas agendadas para que estes pudessem continuar o trabalho
iniciado no Museu Universitario em suas escolas. A exposicdo “Criagcfes Indigenas” também foi o tema da
Recepcdo aos Calouros organizada pelo Museu, em fevereiro/2010; b- Mostra permanente “Histéria da
PUC-Campinas”: em fevereiro de 2010, a equipe técnica do Museu Universitario organizou uma mostra com
algumas pecas do acervo museologico “Historia da PUC-Campinas”, na sala 273, do Campus Central. Além
das pecas, a mostra também apresentou alguns textos informativos para o publico. O principal objetivo foi
proporcionar aos calouros da Faculdade de Direito que participaram da Recepcéo aos Calouros de 2010 um
maior conhecimento a respeito da Instituicdo na qual estavam ingressando. Por motivos de seguranca do
acervo, a mostra foi desmontada em agosto de 2010, e aguarda a manutencdo da sala 262, do Campus
Central, para que possa ser reapresentada; c- Exposicfes de Projetos de Extenséo: Durante o segundo
semestre de 2010, o Museu Universitario cedeu espaco para que dois professores da Universidade
realizassem exposi¢des que integraram seus projetos de extensdo. Cabe ressaltar que esse tipo de acdo vem
sendo desenvolvido desde 2008. Essa acdo resultou em quatro exposi¢des de artes plasticas de ex-alunos
de graduacado, com duracdo de um més cada, e uma exposicao fotografica com imagens sobre patriménio e
identidades na comunidade Fazenda Roseira (Campinas). Também aconteceu a mostra fotogréfica itinerante
do MIS-Campinas “Itinerarios do Olhar — rumo: Noroeste”. Esses trabalhos de cooperacao técnica certamente
foram benéficos ao Museu, pois além de abrilhantarem o espaco expositivo, também trouxeram novos
didlogos (artes, trabalhos sociais), que puderam ser compartilhados por muitos visitantes dentro de um
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espaco concebido para atividades culturais. J& em relacdo a frente Eventos Promovidos, trés eventos
ocorreram: a- Museu na Biblioteca 2010: esse projeto tem sido promovido pelo Museu Universitario desde
2008, e procura levar ao publico das bibliotecas da Universidade, mostras de imagens que remetam ao
universo dos museus. Em 2010, o Museu na Biblioteca foi realizado em trabalho de cooperac¢éo técnica com
0 Museu da Imagem e do Som (MIS) de Campinas. Foram levados as bibliotecas do Campus | — Unidade | e
do Campus Il duas mostras fotograficas itinerantes, elaboradas pela equipe do MIS-Campinas: “Em Obras” e
“Projeto Anhumas”. A primeira apresentou fotografias e informacdes sobre obras realizadas na cidade de
Campinas na década de 60; a segunda contou, por meio da linguagem fotogréfica, como foi o
desenvolvimento do Projeto Anhumas, um programa ambiental promovido por diversas instituicBes
campineiras que procuraram limpar e preservar as margens do Ribeirdo Anhumas. As mostras foram
expostas durante aproximadamente dois meses, sendo que cada exposi¢do permaneceu durante um més em
cada biblioteca. Esse projeto precisa ser reavaliado e reestruturado para 2011, principalmente em relacédo as
informagcdes que devem acompanhar as mostras fotograficas e a conhecimentos prévios sobre o que é um
Museu; b- Oficina de Capacitagao Museoldgica “Ac¢do Educativa” (SISEM-SP — Sistema Estadual de
Museus de Sdo Paulo): em 2010, o Museu Universitario promoveu novamente uma oficina oferecida por um
importante 6rgdo museol6gico brasileiro, o Sistema Estadual de Museus (SISEM), de Sao Paulo. O tema
escolhido foi “Acdo Educativa em Museus”. A oficina foi ministrada por profissional indicada pelo SISEM e
nela se discutiu a importancia de uma acao educativa bem planejada em Museus, que cada vez mais tem tido
papel de destaque no cenario educacional brasileiro, pois proporcionam informacdo e conhecimento fora dos
padrées convencionais de sala da aula. Participaram do evento cerca de 20 profissionais vinculados a sete
Museus do Estado de Séo Paulo, e alunos de graduagdo da PUC-Campinas. Além de uma nova visédo a
respeito do trabalho de educacdo em museus, trouxe visibilidade ao Museu e a Universidade, visto que a
PUC-Campinas € a Unica instituicdo universitaria de Campinas e Regido que possui um museu com acervo
préprio e realiza atividades na area Museolégica; c- Semana Académica 2010: como parte da programacao
da Semana Académica da PUC-Campinas, realizada de 27 de setembro a 1° de outubro de 2010, o Museu
Universitario promoveu uma exposi¢ao fotografica intitulada “Os Arquivos do Museu Universitario e a Historia
da PUC-Campinas” e uma exposicao de artes plasticas intitulada “Plenitude” de autoria da artista sul-coreana
Young Koh, realizadas no Prédio da Reitoria. Como nao foram realizadas avalia¢cfes junto ao publico, além
do acesso a estudantes ndo ser permitido na Reitoria, ndo foi possivel medir a aceitacdo deste frente a
exposicdo fotografica e a exposicdo artistica. Por Gltimo, em relacdo a frente Atividades de Gestdo Interna:
acOes desencadeadas para manutenc¢do interna do Museu: a- Conservacgao preventiva uma das missées do
Museu Universitario € a preservacao de seu acervo. Para que esse acervo nao corra o risco de deteriorar-se,
as atividades de conservacdo preventiva mantém um ritmo constante. A atuacdo se da tanto no espaco
expositivo do Museu Universitario (Campus Central) quanto na Reserva Técnica (Campus [). Séo
responsabilidades dessa area: a manutencdo do acervo, a criacdo de acondicionamento adequado, a
constante atualizacdo da catalogacdo, a vigilancia das condicBes ambientais de exposi¢éo, entre outras; b-
Gestdo Documental: o Museu Universitario possui um grande acervo documental que, diferentemente do
acervo museolégico, ndo esta organizado e nem acondicionado adequadamente. Dessa maneira, corre o
risco de deteriorar-se. Por essa razao, a equipe técnica do Museu Universitario iniciou em 2010 uma série de
atividades para a gestdo deste acervo. A catalogacdo e acondicionamento ja foram iniciados, e foi dada
entrada em pedido de espaco para instalacdo do Centro Documental do Museu, nas salas 293, 284, 287A e
287, do Campus Central. Apos a aprovacdo do pedido e reformas necessarias, 0 Museu podera atender
também interessados em realizar pesquisa documental; c- Estagios: em 2010, o Museu Universitario contou
com o trabalho de dois estagiarios, um da Faculdade de Historia e outro da Faculdade de Biblioteconomia.

Todas as ac¢les foram avaliadas pelo CCA em termos de Avancos (destaque para aumento do ndmero de
instituicBes atendidas: 02 em 2009 e 11 em 2010; criacdo, impressao e distribuicdo de material didatico e
informativo; diversificacdo de exposi¢des; interagdo com outros nucleos da Universidade e com outros
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museus; inicio do processo de catalogacdo e acondicionamento de documentos; ampliagdo do espaco fisico
do Museu) e Fragilidades (equipe técnica reduzida para recepg¢do aos visitantes; pouca divulgacdo das
exposicoes; dificuldade de acesso para o publico com necessidades especiais; desconhecimento do trabalho
do Museu por parte da comunidade interna; espaco, ainda indefinido, para instalagdo permanente do acervo
documental; falta de definicdo e aprovacéo institucional de um programa arquitetdénico definitivo e melhorias
para o espaco fisico do Museu). Foram feitas as seguintes Sugestfes/Recomendacdes: aprimoramento do
sistema de avaliagdo do publico atendido, aumento e melhorias na divulgacdo das exposi¢cdes junto a
comunidade interna e externa, continuidade da promocdo da Oficina de Capacitacdo Museologica, apés
readequacdes, reestruturacdo do evento na Semana Académica, organiza¢cdo de programacao para Semana
de Museus (maio/2011) e de evento comemorativo aos 70 anos de fundacdo da PUC-Campinas,
reorganizacdo do Laboratorio de Conservagdo da Reserva Técnica do Campus |, facilitando assim o
monitoramento periddico e selecdo do acervo para curadoria de novas exposicdes e trabalhos de
conservacao preventiva e criacdo de espaco definitivo para salvaguarda e pesquisa do acervo documental do
Museu, no Campus Central (Relatdrio CCA n° 03).

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente. Desde que foi criado, em 1991, o Centro Interdisciplinar
de Atencdo ao Deficiente (CIAD) investe em projetos de inclusdo social de pessoas com deficiéncia. E um
o6rgdo complementar da PUC-Campinas vinculado ao Nucleo de Agdo Solidaria (NAS) e que desenvolve
programas/projetos de carater comunitario, inseridos na proposta de integracdo e solidariedade da
Universidade. O trabalho e as a¢des do CIAD representam continuidade e melhoria de uma trajetdria que
almeja dar um significado amplo as acdes e oportunidades oferecidas as pessoas com deficiéncia. Para
tanto, conta com seguinte estrutura de recursos humanos e infraestrutura fisica e material: equipe de 12
profissionais; 30 bolsas-estimulo de 24 horas-semanais distribuidas entre estudantes de varios cursos de
Graduacao; prédio do CIAD; quadras, laboratérios e praca de alimentagdo disponiveis nos Campi da
Universidade e também no Colégio de Aplicacdo Pio Xll; transporte das pessoas encaminhadas por
instituicdes; materiais préprios (esportivos, artisticos, computadores, mesas de massagem, cadeiras de roda
para a danca, microsystem, TV, video, DVD) e alguns emprestados pela Faculdade de Educagéo Fisica,
como bolas, bambolés, cordas, entre outros, 0s quais precisam ser solicitados com antecedéncia. Houve
planejamento de todas as atividades realizadas, com avaliacdo das mesmas. Foi incentivado o investimento
na formacao e fortalecimento da equipe por meio da participacdo de todos no IV Seminario Internacional de
Educacédo Inclusiva (SEMINEDI), além da aquisicdo do livro “Inclusdo social da pessoa com deficiéncia:
possibilidade ou utopia” para cada professor e disponibilizado na biblioteca do CIAD. Foi incentivado, ainda, o
fortalecimento da integragédo do CIAD com as unidades académicas e com outros 6rgaos da Universidade, o
que se deu a partir de reunides realizadas com as Diretorias dos Centros e com as Coordenadorias de varias
instancias da Universidade. Foram organizados eventos em parceria com a CACI, tais como: apresentagéo
do CIAD aos alunos ingressantes e Oficina Cartdo de Natal. O trabalho de sensibilizacdo e capacitacdo de
gestores e funcionarios, foi organizado em conjunto com o DRH. Também foi disponibilizado espaco para que
projetos de Pesquisa e Extenséo fossem realizados no CIAD. O CIAD é um espaco que possibilita a formacao
profissional académica e pessoal dos estudantes da PUC-Campinas, das mais diferentes areas de
conhecimento, oferecendo, no que se refere ao Ensino, oportunidade de estagio curricular; quanto a Pesquisa
e a Extensao, a realizagdo de trabalhos especificos sob supervisdo dessas areas da Universidade; e também
como bolsistas (bolsa-estimulo) ou como voluntarios em todas as areas do CIAD (Relatério CIAD n° 01).

Proposta de modelo de gestdo de residuos soélidos. Em 2010 foi dado inicio ao Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos da PUC-Campinas, por meio da elaboracdo de projeto especifico, ainda
nao concluido. Como fundamentacdo do projeto foi destacado que a producdo de residuos sélidos no
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ambiente universitario da PUC-Campinas € dada pelos usuarios dos campi, como resultado das atividades
académicas, identificadas das seguintes formas :

1. Usuarios do corpo discente, com um nimero aproximado de 17.455 alunos, séo os principais
geradores de residuos sélidos no ambiente académico, especialmente em salas de aulas,
laboratorios, auditorios, dentre outros espagos afins. Os residuos sélidos gerados diretamente
no exercicio da atividade estudantil sdo classificados, conforme NBR 10.004, como classe |,
(em funcdo das suas propriedades fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas), que podem
apresentar risco a saude publica, provocando mortes, doencas e riscos ao meio ambiente.
Vale ressaltar que todo material em contato com residuos perigosos fica contaminado e
torna-se perigoso. Também tém sido gerados residuos ja evidenciados como classe Il A e
classe Il B (estes ultimos nao oferecem nenhum risco a saude e ao meio ambiente).

2. Usuarios do corpo docente, com um numero aproximado de 904 professores, também
contribuem para uma significativa geracéo de residuos solidos no ambiente dos campi. Sao
geradores de residuos classe Il A — no ambito das salas de professores e escritrios de
trabalho, como baias de microcomputadores e impressoras. Nesse sentido, também se faz
necessario um levantamento gravimétrico dos residuos gerados nessas areas, para identificar
com maior exatiddo a sua tipologia.

3. Usudrios das areas administrativas, com um ndmero aproximado de 1.534 funcionarios,
dentre os quais as Diretorias de Faculdades, de Centros e complexo da Reitoria, também
produzem residuos sélidos de classe Il A e Il B, mas também pequenas por¢des de classe |
(perigosos).

Os dados obtidos por meio de questionarios e de coleta de amostragem constituem subsidios para se
estabelecer o programa definitivo de gerenciamento dos residuos sélidos, o que devera acontecer em 2011
(Relatério DPLAN n° 08).

Bolsas de Incluséo Social:

(0]
PROGRAWA BENEFICIADOS
Programa Universidade para Todos (PROUNI) 1.518
Programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social 771
Programa Geral de Bolsa de Estudo 728
TOTAL DE BENEFICIARIOS 3017

As bolsas acima citadas foram divulgadas por meio do:
- Website Institucional (www.puc-campinas.edu.br), para os 03 (trés) programas de Bolsas de Estudo N&o
Restituiveis;
- Midia Local e Regional, para o programa de Bolsa de Estudo com Ingresso pelo Vestibular Social;
- Endereco eletrdnico (e-mail) dos alunos matriculados, para o programa Geral de Bolsa de Estudo.
Os departamentos que estiveram envolvidos para a realizagdo dos Programas de Bolsas de Estudos Nao
Restituiveis foram: 1- Pro6-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD): gestores das vagas oferecidas para dois
Programas: PROUNI e Vestibular Social; 2- Nucleo de Tecnologia de Informacédo (NTIC): fornecimento de
banco de dados e cruzamento de informag8es; 3- Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD): questdes relativas
aos contratos de prestacdo de servigos, por meio do Departamento de Orcamento, Custos e Materiais
(DOCM) e do Departamento de Contas a Receber (DCR) (Relatério NAS n° 01).

Bolsas Académicas. O compromisso social da PUC-CAMPINAS em 2010 resultou nos niimeros abaixo em
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relacdo as concessdes oferecidas:

BOLSAS OFERECIDAS PELA PUC-CAMPINAS — ANO REFERENCIA 2010

BOLSA

o]
TIPO DE BOLSA BENEFICIADOS
CRUZADA - PIO XII 97
PROTOCOLO SALARIAL 683
INTERNATO 29
LICENCIATURA 2.067
REITORIA 261
ESTAGIO 145
PEC-G 4
ESTIMULO 208
MONITORIA 752
EXTENSAO 31
FAPIC/REITORIA 292
UNICAMP 60
ESCOLA DA FAMILIA 33
TOTAL 4.662

BOLSAS OFERECIDAS PELA PUC-CAMPINAS — FILANTROPIA

ANO REFERENCIA 2010

TIPO DE BOLSA

N° DE ALUNOS

BENEFICIADOS
NAO RESTITUIVEL 728
VESTIBULAR SOCIAL 771
PROUNI 1518
TOTAL 3.017

S VINCULADAS A ORGAOS DE FOMENTO — ANO REFERENCIA 2010

TIPO DE BOLSA

N° DE ALUNOS

BENEFICIADOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU 73
(CAPES/CNPQq)
PIBID/CAPES 70
PIBIC/CNPq 80
PIBITI/CNPq 2
PET (Arquitetura, Biologia e Enfermagem) 36
TOTAL 261

FINANCIAMENTO DE CREDITOS UNIVERSITARIOS — ANO REFERENCIA 2010

TIPO DE FINANCIAMENTO

N° DE ALUNOS

BENEFICIADOS
APLUB 69
FIES 487
TOTAL 556

Fonte: PROAD, DCR, PROPESQ, PROEXT e NAS

total de alunos beneficiados: 8496
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A PROAD, realizando avaliacdo desse projeto, apontou como Avancos: a- andlise do fluxo das Bolsas-
Estimulo e Extensdo, bem como a de Estagio Interno, com desenvolvimento de um sistema para sua
utilizagdo, que serd implantado em 2011; b- identificagdo da necessidade de integracdo dos sistemas de
bolsa com o Departamento de Contas a Receber (DCR), visando agilidade na aplicacdo dos beneficios.
Como Fragilidade foi apontada a falta de integracé@o da area financeira de alguns tipos de bolsas com o DCR;
como Sugestdo/Recomendacdo: sistematizacdo de todas as solicitacdes de Bolsas e suas aplica¢cdes com o
DCR, para melhor gerenciamento da Reitoria (Relatério PROAD n° 04).

Acompanhamento das Bolsas de Extens&o. Conforme se pode notar na Tabela abaixo, foram
apresentadas pelos docentes 77 (setenta e sete) propostas de Plano de Trabalho para os alunos, das quais
47 (quarenta e sete) na modalidade Bolsas de Extensdo (BEX), com dedicacdo de 24 horas semanais, 9
(nove) na modalidade Voluntario em Extensao (VEX), com dedicagdo de 24 horas semanais, e 21 (vinte e
um) na modalidade Voluntario em Extensado (VEX) com dedicacao de 12 horas semanais.

Tabela 1. Relacdo dos Planos Individuais de Extensdo inscritos, por modalidade,
segundo parecer final emitido pela PROEXT.
Modalidade Planos Inscritos Aprovados N&o Aprovados % Aprovacgao

BEX 24 horas 47 30 17 63,8
VEX 24 horas 9 9 100,0
VEX 12 horas 21 13 8 61,9

Total 77 52 25 67,5

Apbs verificacdo quanto ao cumprimento das exigéncias contidas no Edital e avaliacdo de mérito dos Planos
de Trabalho submetidos, que contou com a participacdo de todos os Coordenadores de NUPEX, foram
aprovados 52 (cinquenta e dois) Planos de Trabalho de Alunos, dos quais 30 (trinta) na modalidade Bolsas de
Extensdo (BEX), com dedicacdo de 24 horas semanais, 9 (nove) na modalidade Voluntario em Extenséo
(VEX), com dedicacao de 24 horas semanais, e 13 (treze) na modalidade Voluntario em Extenséo (VEX), com
dedicacao de 12 horas semanais. Vé-se que, em linhas gerais, houve uma aprovacdo média de 67,5% dos
Planos de Trabalho dos alunos inscritos. Em relagdo aos motivos das reprovagfes dos Planos de Trabalho
inscritos, podemos indicar que as principais razées foram: a- ndo cumprimento das exigéncias contidas no
edital pelos alunos; b- ndo cumprimento das exigéncias contidas no edital pelos docentes; c- apresentacdo
de dois ou mais Planos de Trabalho Individual idénticos por parte dos professores, ndo permitindo que fosse
discriminada atividades especificas para cada aluno.

No decorrer de 2010, os alunos com Bolsas de Extensao ou Voluntarios de Extensao, juntamente com o0s
docentes responsaveis, apresentaram seus Planos de Trabalho nos seguintes encontros de Extenséo: 1- VII
Encontro de Extensdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie, ocorrido em S&o Paulo no dia 23 de
setembro de 2010. 2- 1° Congresso Paulista de Extensao Universitaria (COPEX), ocorrido em Campinas nos
dias 26, 27 e 28 de setembro (Relatério PROEXT n° 03).

Programa de Acessibilidade (PROACES). A PUC-Campinas, no compromisso de atender a comunidade
buscando a acessibilidade de estudantes com deficiéncia nos processos de ensino, pesquisa e extenséo, tem
atuado no desenvolvimento efetivo de diversas acfes por meio do Programa de Acessibilidade - ProAces.
Iniciado como um Projeto em 1997, vinculado a Faculdade de Educagéo, passou a ser, a partir de 2007, um
Programa institucionalizado no ambito da Pro-Reitoria de Graduagao. O enfoque dessa acdo desenvolvida
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na Universidade, sob a Coordenacdo Geral da Pro-Reitoria de Graduacdo, faz parte de um conjunto de
atividades propostas no Plano Estratégico da PUC-Campinas para 2003-2010, o qual estabeleceu, em seu
objetivo 05 “Consolidar a Graduagdo e melhorar a qualidade dos cursos”, em seu objetivo 06 “Ampliar,
diversificar e qualificar o atendimento ao aluno” e em seu objetivo 15 “Ampliar e implementar a atencéo a
comunidade interna”. Esta em consonancia também com a diretriz XV da politica de graduagéo “Estimulo ao
desenvolvimento de projetos de acessibilidade, voltados ao processo de ensino e aprendizagem, visando a
insercdo dos portadores de necessidades especiais”. O ProAces apdia-se, como referéncia legal, na Lei
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que “Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢éo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias”
e na Portaria MEC 3.284, de 7 de novembro de 2003, que “Dispde sobre requisitos de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituicdes”. Em 2010, conforme as acdes desenvolvidas, os resultados
foram:

1- Inscricdo para o processo seletivo (informatizado): Apds andlise e parecer favoravel da Coordenadoria
Juridica quanto a possibilidade do candidato com deficiéncia enviar os documentos comprobatérios de sua
situacédo (laudos e ou atestados médicos) via correio eletrbnico para complemento da inscricdo do Vestibular,
tal procedimento ja poderia ser aplicado no Vestibular Social, realizado em janeiro/2011;

2- Matricula e atendimento das necessidades dos alunos deficientes nas Praticas de Formagao (PF):
As propostas de modificagdo das matriculas dos alunos deficientes serdo apresentadas em 2011 pela
Coordenadoria de Préticas de Formacdo (CPRAFOR);

3- Site do PROACES: Durante o decorrer do ano, foram realizados alguns estudos sobre as propostas de
disponibilizacdo de acessibilidade em sites. Utilizou-se como referencial o conteido Web acessivel a pessoas
com deficiéncias (W3C) e o site "DaSilva". O Grupo de Trabalho preparou um escopo para um site que teria,
por misséo, ser um referencial de suporte aos alunos. Dividido em 6 grandes sec¢des, o site seria ilustrado por
fotos com descricdo para deficientes visuais e videos com opc¢do de legendas, além de recursos para
usuarios com baixa visdo, como opc¢éao de ajuste do tamanho da fonte e contraste avancado, entre outros;

4- Avaliagdo do Programa de Acessibilidade: A criagdo de um sistema de avaliagcdo do Programa de
Acessibilidade se faz necessario para se obter dados mais precisos para se analisar a qualidade das
experiéncias de inclusdo no &mbito da Universidade. Os dados serdo coletados em 2011;

5- Planejamento do Il Encontro de Acessibilidade: O encontro acontece a cada dois anos e em 2011 sera
feita a 32 edicdo do evento. A proposta do grupo é que este seja realizado no Campus Il, no Auditério
Monsenhor Salim, durante a Semana Académica, num dia inteiro, com atividades distintas para cada periodo.
A tematica serd escolhida em fevereiro. O publico-alvo é a comunidade interna e externa;

6- Proposta de confeccdo de Manual de funcionamento do programa (para professores e
funcionérios):

Em 2011, serd feito um levantamento detalhado das informag8es preliminares quanto ao atendimento aos
alunos com deficiéncia em ambito docente e de funcionarios, em todos 0s servicos e necessidades
apresentadas. Com esse material em maos o0 ProAces ira organizar um texto de orientacdes para as
diferentes instancias da Universidade no tocante ao atendimento de pessoas com deficiéncia. Esse manual
sera discutido com todos os setores e disponibilizado apds aprovagdo superior.

As atividades de Responsabilidade Social que ocorrem na PUC-Campinas séo socializadas nas mais
diversas formas junto a sociedade. O Programa de Acessibilidade, ao oferecer apoio técnico-pedagdgico aos
estudantes e orientacdo aos gestores e professores da Universidade, atua no &mbito interno e tem suas
acles divulgadas por instrumentos diversos da PUC-Campinas: Jornal da PUC-Campinas, TV PUC, site da
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Universidade e Revista Série Académica. Na Semana Académica, realizada de 27 de setembro a 02 de
outubro de 2010, houve exposicdo de péster sobre o ProAces. Realizando avaliacdo global desse projeto, a
PROGRAD identificou, como Avanco, as contribuicdes que o Grupo de Trabalho tem trazido para o
desenvolvimento das atividades do ProAces que, por questdes diversas, tém se ocupado mais dos aspectos
operacionais prestando o servico de atendimento ao corpo discente e docente da Universidade. Como
Fragilidades foram apontadas questfes operacionais (como: Estrutura aquém das necessidades, frente ao
aumento da demanda - inclusdo do Colégio de Aplicacdo Pio XllI; Necessidade de ampliagdo do numero de
pedagogas; Necessidade de rever a estrutura organizacional do ProAces) que influenciaram o andamento
dos processos e as discussfes. Como Sugestdes/Recomendaces a PROGRAD aponta que seria
interessante, para contribuir com o ProAces, que este tivesse um grupo interdisciplinar continuo para
discusséo e qualificacdo de suas atividades. Esse grupo poderia funcionar como um conselho consultivo do
programa; também, sugere estudos para ampliacdo da estrutura e dos recursos humanos do Programa de
Acessibilidade frente ao aumento da demanda (Relatério PROGRAD n° 09).

Formulario 5 - verséo 4
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NUMERO DA(S) DIMENSAO(DES) DO SINAES A QUE SE VINCULA(M): 10

Formulario 5
DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA: Sustentabilidade
Financeira

EXTRATO n®11 REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2010: DPLAN n° 03.

1. PROJETOS/OBJETIVOS
Relat6ério DPLAN n° 03 — Aprimoramento do Processo Orgamentario.

e Objetivos: Alinhar todo o processo orgamentario da PUC-Campinas com as diretrizes e objetivos (e
seus desdobramentos para o ano de 2010), bem como estabelecer novos procedimentos e modelo
de gestdo. Trata-se da sequéncia do projeto "Or¢camento - revisdo do Modelo", realizado em 2009.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES JA REALIZADAS

Aprimoramento do Processo Orgamentério. Para o desenvolvimento do projeto foram elaboradas as
seguintes etapas:

e Diagnostico a partir do estudo realizado em 2009;

¢ Identificac@o das etapas a serem implementadas;

e Cronograma de implantacdo das melhorias identificadas;

e Implantacdo das melhorias propostas;

e Elaboracédo do Orgcamento 2011;

e Validacdo e Aprovacéo das melhorias propostas e do Orcamento 2011;

e Elaboracéo de Relatério Final.

(Relatério DPLAN n° 03).

3. RESULTADOS GLOBAIS DA DIMENSAO

Aprimoramento do Processo Orcamentario. Visando melhorias no processo orcamentario da PUC-
Campinas, o DPLAN, em conjunto com a Pro-Reitoria de Administracdo e Reitoria, apresentou uma analise
Diagnostica para o Processo Orgcamentario na Instituicdo com vistas para o orcamento do ano de 2011. Em
atencdo as recomendacfes da Vice-Reitoria, foi realizada, durante 0 més de julho de 2010, uma pesquisa
junto as diversas Unidades da Instituicdo, com o objetivo de obter informagbes sobre o atual estagio do
Processo Orcamentario em vigor. Foram aplicados 42 questionarios com questfes abertas e fechadas para
as 38 Unidades que elaboram a peca or¢camentaria. Desses, 25 foram aplicados por meio de entrevistas
realizadas pelo DPLAN, dirigidas aos operadores dos sistemas e aos seus superiores. As entrevistas
contaram com o apoio e com o acompanhamento do Departamento de Custos, Or¢camentos e Precos -
DECOP/SCEI. As respostas obtidas por meio das entrevistas e dos questionarios foram digitadas e
transformadas em um banco de dados Access que, posteriormente, foi tratado com softwares estatisticos
SPSS e Sphinx para a construgdo das tabelas e gréaficos apresentados. Para atender as reivindicages dos
entrevistados durante a "Andlise Diagnostica para o Processo Orcamentario na PUC-Campinas" quanto a
necessidade de capacitacdo de gestores e operadores para a compreensao e elaboracéo de todas as etapas
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do processo or¢camentario, foi organizado o "Curso de Capacitagdo para o Orcamento 2011". O curso foi
ministrado por professores colaboradores do DPLAN e funcionarios do Departamento de Custos, Orgamentos
e Precos - DECOP/SCEL, e realizado durante os meses de setembro e outubro de 2010. Nas oficinas, com
atividades teéricas e praticas, foi feita andlise dos resultados da pesquisa realizada. O material didatico
utilizado em reunibes com o0s gestores e operadores foi diferenciado para os gestores que receberam
enfoque maior na visao estratégica, esperando contribuir para o aprimoramento do processo orcamentario na
PUC-Campinas. Houve divulgacéo interna dos resultados para a Administracdo Superior. O DPLAN procedeu
a avaliacdo global do projeto e destacou os seguintes Avancos: a- Pesquisa com responsaveis pela
elaboragdo e acompanhamento do orgcamento nas Unidades, visando identificar deficiéncias sobre os
processos e conceitos envolvidos; b- Analise da pesquisa identificando pontos-chaves para desenvolver
capacitacdo, bem como criar canal de comunicacdo eficaz visando aprimoramento da elaboracdo e
acompanhamento orcamentario; c- Elaboracdo de moédulos de capacitacdo para os envolvidos no processo
orcamentério; d- Capacitacdo e envolvimento de pessoal operacional e gestores na elaboracdo da peca
orcamentéria 2011; e- Elaboragéo participativa do Orgamento, interagindo com os departamentos (Unidades)
visando conhecer necessidades, ajustar orcamentos (valores) de maneira negociada e encaminhamento para
a Administracdo Superior; f- Desenvolvimento de metodologia e planilhas eletrdnicas que apresentam
andlises cruzadas norteadoras do aprimoramento do processo de elaboracéo do planejamento de curto prazo
e do orgcamento 2011; g- Apresentacdo para a Reitoria e respectivos ajustes; h-Feedback para as Unidades
sobre o0s eventuais ajustes promovidos pela Reitoria; i- Aprimoramento do processo participativo do
orcamento — eliminacdo de cortes lineares nas contas orgamentarias dando suporte e feedback continuos as
areas; identificagdo de fragilidades e aplicacdo de capacitacdo conforme necessidades identificadas; j-
Avancos no relacionamento PUC/SCEI, propiciando espirito de colaboracdo e complementaridade. Como
Fragilidades: Falta de sistema de informatica atualizado e integrado a outros sistemas (SIG com MEGA, por
exemplo). A partir dessa avaliacdo, foi Sugerido/Recomendado:a- Avaliacdo de todo o processo
(capacitacédo/elaboracdo/execucéo) e proposicdo de melhorias para os préximos anos. b - Continuidade ao
aprimoramento do processo de planejamento e de orcamento propiciando um comprometimento crescente
das unidades. A divulgacgédo interna foi feita a Administragdo Superior (Relatério DPLAN n° 03).

Formulario 5 — verséo 4
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