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APRESENTACAO

Este nimero do Cadernos de Avaliacdo tem por objetivo apresentar um balanco geral elaborado pela CPA, por
meio do Programa de Autoavaliacao Institucional (PROAVI), mostrando os avangos e as fragilidades apontadas nos
processos avaliativos desenvolvidos nos ultimos quatro anos, mostrando também as recomendagdes e sugestdes da
CPA durante esse periodo.

A analise feita pela CPA dos relatorios dos projetos desenvolvidos, tanto no ambito do Plano Estratégico
2003-2010 (PEs), quanto nas dimensdes indicadas pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES),
mostra o quanto a PUC-Campinas, cada vez mais, tem buscado meios para qualificar as atividades-fim e a gestao
institucional.

Os limites encontrados, ao longo do periodo 2005-2009, foram objeto de reflexdo por parte da CPA ¢ do NTA,
tornando-se importantes indicadores para a continuidade dos processos avaliativos a serem desenvolvidos pela Reitoria,
pelas Pro-Reitorias e pelos Orgios Auxiliares e Complementares da Universidade. Assim, temos delineada uma politica
de uso dos dados da autoavaliag@o, que visa subsidiar tanto a implementacao de novos projetos a serem desenvolvidos
para os proximos anos, quanto a consolidag@o de projetos prioritarios ainda em desenvolvimento.

Dada a relevancia da autoavaliagdo para a PUC-Campinas, nossa intengao, ao socializarmos este trabalho historico,
por dimensdo, ¢ também envolver mais intensamente a Comunidade Universitaria no processo de avaliagdo das atividades-
fim.

Nessa perspectiva, esperamos que esta publicacao contribua para a consolidagao das Diretrizes do PROAVI,
para o aprimoramento que almejamos e para o cumprimento da missao institucional.

Pe. José Benedito de Almeida David
Coordenador da CPA
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INTRODUCAO

Tendo por objetivo apresentar um balango critico
das atividades e projetos desenvolvidos no ambito do
PROAVI, no periodo 2005-2009, este numero do Cadernos
de Avaliagdo se reveste de grande importancia para a
autoavaliacdo institucional, uma vez que podera
subsidiar o planejamento das futuras a¢des de avaliacdo
interna.

Por outro lado, cumpre o previstona Lei 10.861/
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior - SINAES, no que se refere a
autoavaliagdo, a0 mesmo tempo em que socializa com a
Comunidade Universitaria o resultado do conjunto de
projetos e atividades que vem sendo desenvolvidos para
qualificar todos os processos educativos de gestao
académica e institucional'.

Na primeira parte sdo apresentadas as sinteses
dos avancos e fragilidades apontadas pela CPA ao longo
do periodo, em cada dimensao que constitui o PROAVI,
importante destacar que a CPA, pela dindmica das
atividades previstas em seu Plano de Trabalho, a cada
ano analisa e aprova os relatorios referentes ao ano
anterior, exceto em 2005, quando por orientacdo do MEC/
INEP, procedeu a um resgate dos projetos de avaliacao
desenvolvidos de 2002 a 2004.

Portanto, o PROAVI da PUC-Campinas vem
desenvolvendo, de forma integrada, projetos ¢ acdes
avaliativas previstas em seu PDI e no Plano Estratégico,
bem como novos projetos, que visam atender exigéncias
do SINAES, conforme quadro a seguir, que detalha o
numero de projetos no periodo 2005-2009, por dimensao:

! Conforme recomendado pelo MEC/INEP/CONAES no documento: Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das Instituigdes,

2004.

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010
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N° de Projetos/Acdes de Avaliagio [N° de Projetos/Acdes acrescentados
DIMENSAO Previstos no PES por exigéncia do SINAES
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
1 | Comunicagdo com a Sociedade 05 03 02 04 04 05 02
2 | Gestdo Institucional 08 07 07 06 04 01 02 01 03 03
3 | Infra-Estrutura e Bibliotecas 04 05 08 03 09 01 06 02 03
4 | Planejamento e Avaliagao 02 06 03 04 01 01
5| Politica de Atendimento a Estudantes e 04 04 05 05 06 02 04 04 05
Egressos
6 | Politica de Extensdo 08 05 05 06 03 06 03 06 09 08
7 | Politica de Graduagédo 06 12 09 06 08 09 01 03 04 02
8 | Politica de Pos-Graduagao e Pesquisa 08 05 04 04 04 16 03 03 03
9 | Politica de Recursos Humanos 04 02 01 02 10 01 03 03 03
Bolsas 02 01 | o1 | o1 | o1 | o1
Institucionais
10 | Responsabilidade Social Illi;ag:;;lzzs
Permanentes de 04 04 01 01 02 06 04 04
Extensdo
11| Sustentabilidade Financeira 02 01 01 01 01
Total de Projetos de Avaliaciao 57 57 35 43 37 52 15 38 39 34

Assim, o Balanco Critico apresentado nesta
primeira parte do Cadernos de Avaliag@o, organizado pela
CPA e pelo Nucleo Técnico de Avaliagdo, complementa
o registro do periodo 2002-2005, publicado no Cadernos
de Avaliagdo n° 3 (2006).

Na segunda parte ¢ mostrada a articulagao dos
projetos e agdes com as Diretrizes das Politicas
Institucionais do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo,

destacando os avancos identificados pela CPA, como
estratégia inicial para a consolidag@o de uma politica de
uso dos dados da autoavaliagdo.

A partir da reflex@o sobre essa trajetéria de
autoavaliacdo, as consideragdes finais trazem elementos
que a CPA considerou relevantes para continuidade do
PROAVI e o fortalecimento da cultura de avaliagdo na
Instituigdo.

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010



PARTEI -
ELEMENTOS CONSTITUINTES DAS DIMENSOES DO PROCESSO DE

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONALNA PUC-CAMPINAS

Dimensao 1: Comunica¢iao com a Sociedade

A Comunicacao com a Sociedade tem sido uma
preocupagao constante da PUC-Campinas, também por
sua caracteristica de Universidade Comunitaria,
preocupada em tomar parte ativa no desenvolvimento
social e econdmico da Regido Metropolitana de
Campinas. Nesse contexto, sua importancia ¢
indiscutivel, pois se processa num ambiente de
diversidade e de alto nivel de complexidade, composto
por diversos publicos que possuem objetivos diferentes
e, nem sempre, convergentes.

A fluéncia das mensagens, o resgate da memoria
positiva e a criacdo de um relacionamento construtivo
com todos eles tornam-se o referencial da PUC-
Campinas, que compde a diferenca no universo
competitivo em que se transformou o segmento de Ensino
Superior no pais.

A CPA, por meio do Programa de Autoavaliagdo
Institucional (PROAVI), tem apresentado um diagnoéstico
dos avancos e das fragilidades apontadas nos processos
avaliativos desenvolvidos nos ultimos anos, propondo
também recomendagdes ¢ sugestdes para a area de
Comunicacdo Social.

Nessa dimensao, em 2006, foram apontados varios
avancgos, apés analise dos projetos desenvolvidos no
ano de 2005, e que foram apresentados no Cadernos de
Avaliagio n® 3:

e avaliacdo, reorganizacdo ¢ implementagdo da
nova estrutura do DCOM com melhoria na

infraestrutura de Recursos Humanos e
Equipamentos do Departamento de
Comunicag¢do, gerando melhorias na
comunicagao interna e externa,

¢ defini¢do de um Plano de Comunicacio, a partir
de dados acumulados e em consonancia com o
Plano Estratégico da Universidade;

e analise da “identidade institucional” nas
publicagdes ¢ pegas institucionais de divul-
gacgdo - producdo do manual de logotipia;

* remodelagdo do Portal da PUC-Campinas e
criagdo e implementacdo dos sites do Aluno,
do Professor, do Funciondrio e do Egresso,
como canais permanentes de comunicacao da
Institui¢do com alunos, professores e funciona-
rios e com dados de interesse e informagoes de
natureza académica, cultural e social.

A andlise de tais avancos permitiu evidenciar uma
fragilidade, que foi a grande variedade e auséncia de
identidade institucional nas publicagdes ¢ pecas de
divulgagdo da Universidade.

As sugestdes da CPA foram as seguintes:
continuidade das acdes propostas tendo em vista a
comunicagdo interna ¢ externa; desenvolvimento de
instrumentos de avaliagdo sistematica dos veiculos de
comunica¢do interna e externa, das atividades da
Assessoria de Imprensa, das interfaces com veiculos
de comunicacdo externa; fortalecimento da marca/
identidade da Universidade; aprimoramento do
relacionamento com os ex-alunos.

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010
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A analise dos projetos, desenvolvidos em 2006,
evidenciou um grande numero de avangos,
principalmente ao abordar, em seus projetos, as
fragilidades apontadas pela CPA no ano anterior:

¢ claboragdo do Manual Geral de Diretrizes e
Normatizacdo do Roteiro da Solenidade de
Outorga de Grau para uniformizacdo das
cerimdnias de formatura da Instituigao;

desenvolvimento do  Projeto  de
Relacionamento com cliente em potencial, por
meio de contato com escolas e alunos do
Ensino Médio. Professores da PUC-Campinas
proferiram palestras em escolas de Ensino
Médio, seus alunos visitaram as instalagdes
da Universidade e também assistiram a palestras
sobre profissoes;

redefini¢ao da estrutura e atribui¢cdes do Projeto
de Reformulagdo do Portal Institucional por
meio da elaboragdo de seis subprojetos: 1)
Projeto Global: Portal PUC-Campinas; 2) Portal
PUC-Campinas — Projeto Tecnologico; 3) Portal
PUC-Campinas — Projeto Design e Usabilidade;
4) Portal PUC-Campinas — Projeto
Acessibilidade; 5) Portal PUC-Campinas —
Projeto Relacionamento Internacional; 6) Portal
PUC-Campinas — Projeto Editorial;

melhoria das publicagdes e pecas de divulgagao
da Universidade, reforcando sua identidade
comunitaria.

Apesar dos avancos, fragilidades foram
apontadas, como a falta de acompanhamento e avaliagdo
sistematica das a¢Oes realizadas e a auséncia de projetos
envolvendo a TV-PUC-Campinas. Como sugestdes/
recomendagdes, a CPA apontou a necessidade de
continuidade, de maneira mais intensa e abrangente, do
Projeto Relacionamento com cliente em potencial que se
constituia num diferencial no momento da escolha do
Vestibular e também contribuia para a integragdo da PUC-
Campinas com a comunidade em que estd inserida.
Também sugeriu a necessidade de manter acordo com
escolas da rede ptblica e privada do Ensino Médio, para
arealizagdo da “Semana de Profissdes”, cuja énfase seria

o aspecto profissionalizante dos cursos de graduagdo,
bem como as oportunidades de pesquisa.

Quanto ao novo Portal PUC-Campinas, a CPA
recomendou sua defini¢do e implantacdo, acompanhada
de agdes que permitissem avaliagdo continua do projeto
e inclusdao de agenda de dissertacdes e teses,
oportunidades de estdgio, intercAmbios, eventos
académicos em geral (congressos, encontros, langamento
de livros, semanas de estudos, etc.). Ainda, sugeriu a
inclusdo de dados dos Programas de Pds-Graduagao
(areas de concentracdo, linhas de pesquisa, docentes,
produgdo recente, conceito CAPES), disponibilizagao de
periddicos cientificos da Universidade, inclusdo de
informacao especifica sobre os cursos de Graduagao
(“subportais”) e inclusdo de “visita virtual” aos Campi
da PUC-Campinas.

Em relacdo ao projeto Formatura, a CPA sugeriu a
elaboracdo (em conjunto com a Secretaria Geral) do
Manual e Roteiro da solenidade de Outorga de Grau, em
2007, e também acompanhamento da eficiéncia dos
mesmos para revisdo de eventuais dificuldades
encontradas. Por fim, a CPA também sugeriu desenvolver
instrumentos de avaliagdo sistematica dos veiculos de
comunicag¢do ¢ demais atividades definidas no Plano de
Comunicacao.

Nessas sugestdes pode-se perceber a énfase dada
ao reforgo da identidade comunitaria da Institui¢ao, com
destaque para a realizacdo da “Semana de Profissdes”
em acordo com escolas da rede publica e privada do
Ensino Médio e para a definigdo e implantacdo do novo
Portal da PUC-Campinas.

A andlise feita pela CPA dos projetos
desenvolvidos nessa dimensdo, em 2007, mostrou os
seguintes avancgos: realizagdo das agdes propostas para
o Projeto Circuito Conhecimento; elaboracao do Manual
de Identidade Visual da PUC-Campinas; melhoria na
organizacdo das demandas geradas pelos veiculos de
comunicag¢do ¢ a implantacdo do Clipping Eletronico,
que permite o acompanhamento dos assuntos
Institucionais veiculados na imprensa ¢ a divulgacgdo
das principais matérias publicadas em veiculos de
comunicag¢do, além de ressaltar os assuntos institucionais
que, porventura, facam parte de tais noticiarios.

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010



Algumas fragilidades foram apontadas pela CPA,
como o atraso na implantagdo do novo Portal PUC-
Campinas, auséncia recorrente de instrumentos de
avaliacdo sistematica dos veiculos de Comunicagdo e
demais atividades definidas no plano de Comunicacao e
de Projetos Estratégicos especificos para a TV-PUC-
Campinas.

Essas fragilidades foram seguidas de varias
sugestoes/recomendagdes: continuidade as agdes do
Projeto Circuito Conhecimento; implantagdo do Manual
de Atendimento para a utilizagdo no relacionamento da
Assessoria de Imprensa com a comunidade interna e
externa; continuidade as agdes do Projeto Clipping;
intensificagdo da articulagao TV-PUC-Campinas com o
desenvolvimento dos projetos estratégicos da
Universidade; desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo sistematica dos veiculos de comunicagdo
interna e externa.

Destaca-se, nas recomendacgdes/sugestdes, a
necessidade de instrumentos de avaliagdo sistematica
dos veiculos de comunicacao, além da intensificagdo da
articulagdo TV-PUC-Campinas com projetos estratégicos
da PUC-Campinas, itens que vém sendo enfatizados
desde 20006.

Em 2009, foram apontados os seguintes avangos
a partir dos relatdrios desenvolvidos no ano de 2008:

* Avaliacdo do Clipping: desenvolvimento de
modelo para avaliagdo da imagem da PUC-
Campinas por meio de matérias divulgadas na
imprensa regional; simulag@o, analise dos
resultados e aplicabilidade dos indices para o
processo de gestdo;

* Canais de Comunicagdo: reunides de avaliagao
para debates sobre melhores praticas na
comunicagdo interna; proposta de
reestruturagdo do Jornal da PUC-Campinas;
desenvolvimento de novo projeto visual para
o portal da Universidade.

A realizagdo de alguns eventos institucionais
mostrou, também, importantes avangos: I Mostra de
Profissdes, com a participacdo de 1000 estudantes do
Ensino Médio da Regido Metropolitana de Campinas;
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transmissdo simultanea para todos os Campi, da Aula
Magna abrindo oficialmente o ano letivo de 2008;
sabatina com candidatos ao cargo de Prefeito de
Campinas, que ofereceu oportunidade de
questionamento sobre suas propostas de governo;
realizagdo do concurso fotografico, com a participagdo
de 250 inscritos; inclusdo do Campus 1l na Semana de
Fotografia; parcerias firmadas com algumas empresas
para a Semana de Fotografia; participacdo de
representantes da PUC-Campinas em conselho que
discutira futuras ag¢des relacionadas a fotografia, em
parceria com a Prefeitura Municipal de Campinas;
transmissdo dos eventos institucionais via Internet, que
fortaleceram a comunicagdo com a sociedade, com o uso
de novas tecnologias de comunicacao.

Em relacdo ao fortalecimento da imagem
institucional, pode-se destacar o Projeto Relacionamento
com potenciais alunos, por meio de duas grandes
realizagdes: a Mostra de Profissdes e o Circuito
Conhecimento, que também estreitaram a relagdo com a
comunidade interna ¢ externa, com a participagdo de
profissionais e alunos do Ensino Médio.

Apenas a pouca divulgagdo de projetos/
atividades institucionais foi evidenciada como fragilidade
pela CPA, no ano de 2008, o que gerou as seguintes
recomendagdes/sugestdes: maior divulgacdo a sociedade
dos projetos institucionais buscando ampliar parcerias
para realizagdo de eventos da comunidade externa na
Universidade; continuidade dos projetos: Avaliacdo do
Clipping, Eventos Institucionais, com énfase nas
parcerias e relacionamento com potenciais alunos;
reestruturacdo do Jornal da PUC-Campinas; conclusido
¢ implantagdo do Novo Design para o Portal PUC-
Campinas e do Manual de Eventos.

Desde 2005, a CPA tem avaliado a dimensao
Comunica¢do com a Sociedade por meio de relatorios
elaborados pelo NTA. Em 4 anos, muitos avangos foram
apontados, inicialmente em relacdo ao proprio
Departamento de Comunicacdo, que se reorganizou em
termos de estrutura e, com isso, deu margem a melhorias
tanto na comunicacao interna como na externa. Sites
foram criados, manuais de cerimoniais foram elaborados,
projetos variados (Relacionamento com Clientes em
Potencial, Mostra de Profissdes, Clipping, Semana de

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010



18

Fotografia, Circuito Conhecimento, entre outros)
continuam sendo executados. Tudo isso contribuiu para
reforcar a Identidade da PUC-Campinas.

Como fragilidades, a CPA tem destacado, ao longo
dos anos, a auséncia de referéncias especificas sobre
instrumentos de avaliacao sistematica dos veiculos de
comunicacao interna e externa, o que possibilitaria acdes
efetivas de replanejamento, quando necessario.

Dimensao 2: Gestao Institucional

Para o cumprimento de sua visdo de futuro,
expressa no PEs (Em 2010, a PUC-Campinas sera
reconhecida pela exceléncia de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, intera¢do com a sociedade;
relevancia social de seus projetos e formagdo de
profissionais para atuagdo no mundo contempordneo.
Sera, ainda, referéncia pela produgdo, sistematiza¢do
e socializagdo de conhecimento, pelo modelo de gestio
universitaria e pelo ambiente criativo e plural.),a PUC-
Campinas estabeleceu trés opgdes estratégicas basicas,
uma delas voltada para adequagdo ¢ competéncias
internas, que prioriza ag¢des vinculadas a melhoria da
gestdo académica e administrativa, com énfase no modelo
de gestdo com foco em resultados e na capacitagdo de
docentes, funcionarios e gestores.

A partir de 2002, com a mudanca na estrutura
organizacional da Universidade, muitos projetos foram
implementados, com mecanismos variados de avaliagdo
dos mesmos, para constante aprimoramento.

Em 2006, a CPA identificou os seguintes avangos
no periodo 2002-2005, em parte ja registrados no
Cadernos de Avalia¢do n® 3:

* reestruturacdo Académico-Administrativa da
Universidade, implantada em 2002: criagao das
Pré-Reitorias e dos Centros; criagdo do NUPEX
em cada Centro; elaboracdo do Plano Estraté-
gico, até 2010; investimento na Pesquisa e na
Extensdo e melhoria da comunica¢do interna
com os novos veiculos de comunicacao;

* realizagdo de pesquisa avaliativa da estrutura
organizacional implantada em 2002;

° apoio a Gestdo Institucional: amplo
levantamento e avaliagdo dos diferentes
sistemas de informac¢do em uso nos varios
setores da Universidade - Grupo de Tecnologia
da Informacao (GTI); implantagdo de novo
sistema de informag¢ao nas areas administrativas
da PUC-Campinas, HMCP ¢ SCEI; implantagao
do Sistema de Gerenciamento do Plano
Estratégico - SGPE; decisdo de criar um novo
sistema académico, capaz de melhor atender as
necessidades da Universidade; socializac¢do
das normas institucionais no site da PUC-
Campinas; oferecimento de servigos por meio
do Sistema PA aos alunos e processo de
reorganizagdo dos arquivos da Universidade -
reestruturacdo do Departamento de Informagao
e Arquivo — DIA; inicio de um processo de
definicao dos perfis de gestores e levantamento
das necessidades de capacitacdo;

* procedimentos na area da Extensdo:
sistematizag@o e organizacao das atividades e
desenvolvimento de modelo de gestao
compartilhada; desenvolvimento de plano de
capacitacdo de gestores (NUPEX); criacdo de
um processo de avaliacdo das atividades e
projetos de Extensao; avaliagao sistematica dos
cursos oferecidos; implantagdo de sistemas
informatizados de cadastro de interessados nos
cursos (Sistema Avise-me), de apoio ao
oferecimento dos cursos ¢ de apoio ao
desenvolvimento de Projetos; criagdo de fluxo
para o oferecimento de cursos e elaboracao de
Projetos, além de institucionaliza¢io do Projeto
existente;

* procedimentos na area da Graduagdo: revisao
das normas internas ¢ adaptagdo a nova
estrutura organizacional, além de “capacita¢do
em servi¢co” dos responsaveis pelas Secretarias
Académicas dos Centros.

Foram apontadas, também, fragilidades: a
socializa¢ao da pesquisa realizada, em 2005, sobre a nova
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estrutura organizacional ficou restrita, até aquele
momento, a Administragdo Superior; ha necessidade de
maior capacitagdo dos recursos humanos para a gestao
e demais cargos administrativos; as normas institucionais
nem sempre estdo bem sistematizadas; os sistemas de
informag@o usados na Institui¢do, embora revisados
constantemente, tém se mostrado insuficientes e
limitados, nem sempre com capacidade de responder
positivamente as demandas institucionais; ha uma
multiplicidade de sistemas de informagao, que ndo se
comunicam entre si € que apresentam, por vezes,
diferengas nos dados, dificultando a tomada de decisdes;
falta de capacitag@o dos gestores para as fungdes a serem
exercidas na nova estrutura da Universidade, indicando
auséncia de treinamento quando da implantacao da nova
estrutura, fluxos de decisdo nem sempre sdo adequados
¢ ha falhas tanto na comunicagdo interna quanto na
comunicagdo com a sociedade.

Uma analise mais detalhada desse periodo, 2002-
2005, evidenciou que as maiores fragilidades dizem
respeito a falta de capacitacdo dos gestores e a falhas na
comunicagdo. A CPA fez as seguintes recomendacdes,
incluindo as areas de Extensdo, Graduagao, Sistema de
Informagdo, Secretaria Geral ¢ Secretarias Académicas
dos Centros, com base nas fragilidades detectadas:

¢ socializagdo da pesquisa sobre a gestdo nanova
estrutura organizacional com os outros niveis
de gestores; oferecimento de treinamento para
gestores e detentores de cargos administrativos
- continuidade do projeto de capacitacdo de
gestores - Plano de Treinamento/2006 tanto na
area da Extensdo como na da Graduacgio;
acompanhamento e avaliacdo permanentes das
normas para a Graduagdo, das atividades de
Extensao do Sistema de Informagao - modulo
Administrativo e continuidade do
desenvolvimento do Sistema de Informagao -
mddulo Académico (ja iniciado);

¢ elaboracdo de novo sistema informatizado para
atender as necessidades de qualificacdo dos
servigos prestados pela Secretaria Geral e
Secretarias Académicas dos Centros, buscando
maior interatividade com os alunos, professores
e funcionarios;
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* revisdo dos fluxos decisérios com vistas a
qualificar cada vez mais a gestdo institucional;

¢ implementagdo do plano de fortalecimento da
comunicag¢do interna e externa;

¢ claboragdo de politica para o tratamento de
dados, informagdes ¢ documentos de nivel
institucional;

* expansdo das experiéncias positivas de
treinamento de gestores as demais areas da
Universidade.

Em 2007, foram apontados alguns avangos
significativos nos projetos de 2006, como a revisdo do
PEs de cada Pr6-Reitoria para o periodo 2006-2010, o que
contempla algumas das recomendagdes sugeridas em
2005, notadamente as que dizem respeito a nova estrutura
organizacional, conforme segue: revisao do Plano
Estratégico (PEs) de cada Pro-Reitoria para o periodo
2006-2010 e anteprojeto dos Centros e or¢gamento
estratégico para 2007, o que significou uma
conscientizacdo da necessidade de se alinhar as
iniciativas das diversas instdncias da PUC-Campinas;
elaboragdo de manual que permite o acompanhamento
da evolucdo dos projetos estratégicos em
desenvolvimento na Instituigdo, além de possibilitar, para
fins de avaliag@o, a execu¢ao de tais projetos do ponto
de vista técnico, com 0s ajustes necessarios; proposta
de desenvolvimento do projeto Multimidia; elaboragdo
do Manual de Convénios ¢ Parcerias.

No entanto, algumas dificuldades em relacao a
area de comunicac¢do, ja evidenciadas em 2005,
continuaram sendo apontadas, como a pouca divulgacao
das agdes empreendidas, o que dificulta possiveis
contribui¢des/sugestoes de professores/pesquisadores
da Instituicdo e também dificuldades na contratacdo e
execugdo dos servicos de empresas externas para
implantagdo do Projeto Multimidia, o que acarretou sua
ndo implementagdo ao longo de 2006.

Diante disso, a CPA sugeriu a continuidade dos
projetos desenvolvidos em 2006, para melhoria e
qualificagd@o da gestdo institucional e a implanta¢ao do

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010



20

projeto Multimidia, que contribuiria para o
relacionamento com potenciais clientes.

Em 2008, foram evidenciados varios avangos
ocorridos em 2007, principalmente na arca da
comunicacdo, além de procedimentos de
acompanhamento ¢ revisdao do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e dos projetos
desenvolvidos na Instituigao:

* realizagdo de agdes pela Secretaria Geral
apresentando proposta de atribuigdes e
competéncias das Secretarias alocadas nos
Centros, além de revisdo de normas e critérios
que dispdem sobre questdes académicas no
contexto da construgdo de um novo sistema
académico;

fomento e produgdo de contetido da Extensdo
para TV-PUC-Campinas (Projeto INCLUSIVE);,

producdo de videos: 1) Institucional, sobre a
Extensdo na PUC-Campinas; 2) Programa
“Viva Idade” (do Projeto de Extensdo Oficina
de Radio e TV para a Terceira Idade); 3) PED
RISO (do Projeto de Extensdo Dramaturgia e
Audiovisual) e a realizagdo da I Mostra de
Iniciagdo a Extensao;

elaboracdo e producdo do Jornal Mural Ponto
Zero sobre a Extensdo na PUC-Campinas —
para ser afixado nas salas de aula da
Universidade ¢ no entorno das Estagdes
Guadalupe e Catedral,

realizacdo de agdes para a implantagdo do
Projeto Multimidia Institucional, que gerou a
série de programas “Foco”;

elaboragdo de peca grafica ou eletronica/
digital dos conteudos/acervos do Museu
Universitario;

desenvolvimento dos sistemas informatiza-
dos: NTE (Nucleo Territorial de Extensao na
RMC), Originis (Comunicagdo dos Agentes

de Extensdo na Universidade por meio da
Internet) e Sismetropole (disponibilizagdo, na
Internet, de informag¢des de interesse
metropolitano);

* inclusdo ¢ normatizacdo de Projetos de
Extensdo no Plano de Carreira Docente e,
também, novas parcerias para o
desenvolvimento de atividades de Extenséo;

* implanta¢cdo de novas estratégias para o
acompanhamento e avaliacdo dos projetos
desenvolvidos na Instituigdo;

* consolidacdo dos procedimentos de
acompanhamento e revisdo do PDI;

* analise, revisdo e implementacao do novo plano
de contas do SGPE (que, em 2008, passou a se
chamar SGPDI).

A grande fragilidade continuou sendo na area de
socializagdo dos resultados, devido a pouca divulgacdo
dos resultados das atividades de Extensdo junto a
comunidade interna e pouco conhecimento do PDI por
essa comunidade.

Tais fragilidades geraram recomendacgdes/
sugestdes enfatizando a continuidade, acompanhamento
¢ avaliacdo dos projetos em andamento, além de busca
por parcerias ¢ melhoria no sife da Universidade;
incentivo a procura de parceiros para ampliar o campo
de Extensdo Universitaria; continuidade das acoes
desenvolvidas pela Secretaria Geral, voltadas a melhoria
do atendimento aos alunos, das acdes do projeto
Multimidia, do projeto de acompanhamento e avaliagao
do SGPE e das ac¢des de acompanhamento dos projetos;
estratégias de divulgacdo do PDI e acesso aos videos
institucionais dos cursos de Graduacdo na pagina
principal da Universidade na Internet, com sistema de
busca e inclusdo na pagina especifica de cada curso,
com a intengdo de tornar o sife mais amigavel.

Em 2009, a CPA, procedendo a analise dos
projetos, concluiu que algumas das recomendagdes feitas
em 2008 foram contempladas (como procedimentos para
parcerias e continuidade de projetos iniciados) nos
seguintes avangos:
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* estruturagdo do setor de EaD;

¢ avaliagdo dos PEs: envolvimento de proé-
reitores nas reunides de avaliacdo ¢ sugestdes
do participante e modificagdes propostas no
sistema de controle dos projetos foram
implantadas ou estdo em fase de analise;

* Programa de Relacionamento Estratégico:
elaboragdo de minuta de contrato de parceria
PUC-Campinas e empresa parceira;

¢ Setor de Atendimento Integrado ao Aluno:
visitas realizadas de Benchmarking levantando
busca por melhores praticas em atendimento;

¢ qualificagdo da Gestao da Coordenadoria Geral
de Projetos de Extensao;

¢ definicdo de competéncias e atribuicdes das
Secretarias.

Foi evidenciada, como fragilidade, a nao
realizagdo das etapas previstas para o desenvolvimento
do projeto de Relacionamento Estratégico e do Setor de
Atendimento Integrado ao Aluno (auséncia de
informagao sobre divulgagao e acdes para implantacao
desse processo).

Diante disso, a CPA recomendou a continuidade
do EAD e a sua implantacao apds avalia¢ao do projeto-
piloto, a avaliacdo do PEs, a implantagdo do Programa de
Relacionamento Estratégico, a elaboragao de plano de
acdo que contemple todos os passos para a implantacao
de um novo modelo de atendimento integral ao aluno, a
continuidade da revisdo de Normas, a qualificagdo da
gestdo da CGPE: continuidade dos trabalhos dos GTs
permitindo constante aprimoramento dos Programas e
Projetos de Extensdo; definicdo de competéncias e
atribuigdes das Secretarias e implantagdo do projeto com
avaliacdo continua.

A dimensao Gestdo Institucional tem sido avaliada
pela CPA, desde 2005, conforme o modelo estrutural
estabelecido a partir de 2002, quando foram criadas as
Pro-Reitorias e Centros, além da elaboragdo do Plano
Estratégico até 2010, que prevé uma gestao baseada em
projetos.
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Durante a progressiva implantagdo do novo
modelo estrutural, a CPA identificou inimeras agdes
desenvolvidas desde 2005, com o levantamento de
sistemas vigentes a época e propostas de readequagdes
necessarias em todas as areas administrativas até a
socializagdo das mesmas e capacitagdo dos gestores.

As fragilidades apontadas pela CPA dizem
respeito a falhas na capacitagdo de gestores ¢ na
comunicagdo entre diversos setores sobre a nova
estrutura organizacional da Universidade. Tais
dificuldades vém sendo objeto de agdes para supera-
las, mas ainda continuam presentes as referentes a
divulgacdo/socializagdo dos projetos em andamento e
busca por parcerias. Também tem sido evidenciada, pela
CPA, a necessidade de avaliagdo dos projetos para
constante aprimoramento.

Dentre os projetos desenvolvidos pela area em
questdo, destacaram-se os referentes ao novo sistema de
informagdo nas areas administrativas com o
desenvolvimento do NTE, Originis ¢ Sismetropolis, a
implantacdo do SGPE (atual SGPDI), a unificacdo dos
servicos prestados pela Secretaria Geral e PAs com criagao
de sistema informatizado especifico, o projeto Multimidia,
EaD e Programa de Relacionamento Estratégico.

Dimensao 3: Infraestrutura e Bibliotecas

O PEs 2003-2010 apresentou um conjunto de
objetivos e estratégias coerentes com o futuro que se
esperava para a Universidade. Para o desenvolvimento
de suas competéncias internas, cujo objetivo foi a busca
de melhoria da infraestrutura em todos os seus aspectos,
foram previstas acdes de ampliagdo e melhoria das
instalagdes fisicas, de laboratérios e do Sistema de
Bibliotecas e Informacdo, entre outras.

No periodo 2002 - 2005, seguindo o Plano Diretor
de 2001, foram elaborados projetos de construcdo de
seis novos prédios nos Campi da Universidade, para
atender as demandas académicas e administrativas;
também foram realizadas, no mesmo periodo, reformas e
adequacdes em salas de aula, laboratérios, espacos
administrativos e de convivéncia, visando atender as
necessidades de adequacdo dos Projetos Pedagogicos.
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Todas as agdes realizadas suscitaram a necessidade de
revisao do Plano Diretor.

Em relagdo ao SBI foram estabelecidos grandes
eixos: automagao global, desenvolvimento e conservagido
de acervo, melhoria das condi¢des de infraestrutura
tecnologicas, de pessoal e desenvolvimento de servigos
informacionais. Nesse periodo, foi construida a biblioteca
do CCV que agrupou todo o acervo das bibliotecas do
Campus 11.

Em 2006, procedendo a analise de 19 projetos
desenvolvidos pela PROAD no periodo de 2002 a 2005
(j& parcialmente destacado no Cadernos de Avaliagdo
n® 3), a CPA apontou varios avangos, todos contem-
plando as metas estabelecidas nos anos anteriores:

¢ implantacdo das Coordenadorias de Desenvol-
vimento de RH, de Logistica e Servicos ¢ de
Orgamento, Contratos e Convénios junto a Pro-
Reitoria de Administra¢@o, com o objetivo de
melhorar o acompanhamento das necessidades
em relacdo a infraestrutura, para o desen-
volvimento das atividades-fim da Universi-
dade;

¢ claboracdo de diagnoéstico da situacdo e
ampliacdo e melhoria da infraestrutura de
tecnologia de informagdo, da infraestrutura
fisica, do acervo e dos equipamentos das
bibliotecas e dos laboratérios;

* melhoria da infraestrutura da Reitoria, Pro-
Reitorias e seus Orgdos Auxiliares;

¢ defini¢ao de Politica de Infraestrutura, Espaco
Fisico e Servigos, pelo CONSUN; de parametros
para andlise e avaliagdo dos espagos fisicos da
Universidade e uso de sistema informatizado
para a organizacao dos dados de infraestrutura.

Nessa analise foram apontadas, como fragilidades,
a necessidade de melhorar, para 2007, o indice de
disponibilizagdo de equipamentos de informatica para
alunos e professores e a necessidade de revisdo do Plano
Diretor fisico da Universidade, especialmente em relagdo
ao Campus 1.

Diante disso, a CPA sugeriu que fosse feita a
Revisdo do Plano Diretor e da alocacdo dos Centros e
salas de aula, especialmente no Campus 1 e o
desenvolvimento de relatorios gerenciais de avaliagdo
das condigdes da infraestrutura da Universidade em
todos os seus aspectos (fisico, tecnoldgico, etc.), bem
como de sua manutencao e necessidades de expansao.

Em 2007, a andlise realizada pela CPA dos 4
projetos desenvolvidos em 2006 evidenciou os seguintes
avancgos:

* implementacdo dos Projetos: Comunidade
Cidada, iniciado com uma pesquisa de opinido
de alunos, professores e funcionarios sobre a
qualidade dos servigos administrativos,
realizada via Internet, e que gerou a implantagado
de uma série de agdes para melhoria de falhas
identificadas e a proposta de elaboragao, para
2007, de um Plano Diretor de seguranca; Projeto
Exibe, que permitiu a conectividade entre os
varios pontos do Campus 1 e Il para transmissao
de eventos ligados ao Ensino, Pesquisa e
Extensdo. A transmissdo de quatro eventos, em
2006, também ocorreu simultaneamente na
Internet, por meio de /ink especifico; Projeto
Conexao, vinculado ao Projeto Exibe, que
permitiu a integragao do Hospital e Maternidade
Celso Pierro e do Centro de Ciéncias da Vida,
por meio do recebimento dos pontos de
conectividade e analise da infraestrutura;

* levantamento de necessidades para elaboracao
de Projeto de reestruturacdo do espaco fisico
do Centro de Cultura e Arte;

e criagcdo do Centro de TV Digital, conectado a
rede GIGA, em parceria com a Rede de
Intercambio de Televisdo Universitaria, a
Associagao Brasileira de Televisao Universitaria
e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

Como ¢ possivel perceber, a maioria dos projetos
diz respeito a integracdo entre setores variados da
Instituicao e desta com a comunidade externa. Destaque
para o projeto Comunidade Cidada, que possibilitaria a
elaboragdo de um Plano Diretor de Seguranca.
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Nesta andlise foram apontadas as seguintes
fragilidades: impossibilidade de integracao do Colégio
Pio XII ao Projeto Exibe, devido a limitagdes de
conectividade; auséncia de relatdrios especificos de
avaliacdo das condi¢Oes de infraestrutura da
Universidade em todos os seus aspectos (fisico,
tecnologico, etc.), bem como de sua manutengdo e
necessidade de expansdo; indefini¢ao sobre a nova sede
do CCA.

Diante de tais fragilidades, a CPA recomendou o
seguinte:

¢ defini¢@o do novo espago fisico do CCA, a fim
de promover a integragdo com a comunidade
interna e ampliar a visibilidade da Universidade;

¢ acompanhamento das a¢des da TV-PUC-
Campinas e do Centro de TV-Digital;

¢ desenvolvimento de projetos que envolvam o
SBI ou identificagdo de suas agdes
operacionais que deem sustentacdo ao
Processo de Avaliacdo Institucional;

* revisdo ¢ elaboracdo das diretrizes de politicas
de conservacdo e expansdo do espaco fisico;
aquisi¢do, atualizacdo e manutengao de
equipamentos; selecdo, contratacdo e
qualificagdo de recursos humanos;

¢ claboragdo de relatorios de acompanhamento
¢ avaliacdo permanente das condigdes de
infraestrutura.

Em 2008, dos 6 projetos desenvolvidos no ano de
2007, a CPA apontou os seguintes avangos:
implementa¢do do Plano de Suporte a Tecnologia da
Informagdo (PETI); ampliacdo ¢ adequagdo da
infraestrutura nos Campi I e Il da Universidade: edificios,
laboratorios, quadras poliesportivas, area de convivio e
alimentagao, vestiario, salas de aula, biblioteca, farméacia-
escola, com agdes para adequacdes das instalacdes aos
alunos PNEs por meio de plataforma elevatdria e rampas
de acesso; reforma das instalagdes do Centro de Satude
Jardim Ipaussurama, do Laboratério de Dietética;
construgdo do edificio para atividades de Ciéncias da
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Natureza; construcao do edificio para o CCSA e de novas
instalagdes para o SBI. Também foi elaborado um novo
modelo de gestdo de contetidos televisivos, atendendo
as demandas Institucionais e acompanhamento e
avaliagdo das atividades do SBI, o que propicia constante
aprimoramento do setor.

Uma analise dos itens acima revelou que as
recomendacdes sugeridas na apreciacdo dos relatorios
2005-2006, referentes a infraestrutura, foram sendo
implementadas gradativamente, incluindo as que se
referem especificamente ao SBI.

Algumas fragilidades foram apontadas,
evidenciando-se, mais uma vez, a auséncia de um Plano
Diretor de Seguranga para a Institui¢do, o que vem sendo
apontado pela CPA desde 2005, e a pouca socializa¢ao
dos resultados da pesquisa realizada de 1° a 3/10/2007,
pelo IOPEQ, com a comunidade interna.

Diante disso, foram feitas as seguintes
recomendagdes: continuidade no desenvolvimento e
implementagdo dos servigos prestados pela area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, por meio do
PETI; nas acdes de melhoria nos espagos fisicos da
Universidade para atender a comunidade interna e
externa; nas agdes de avaliacdo do SBI; nas ag¢des do
Projeto Exibe e nas de conteudo televisivo; necessidade
de implementacao de novas ac¢des dentro de um Plano
Diretor de Seguranga para a Instituicao.

Em 2009, a analise dos 8 projetos desenvolvidos
no ano de 2008 permitiu evidenciar os seguintes avangos:

* SBI: oferecimento dos seguintes produtos/
servigos: Atendimento ao Aluno de Educacao
a Distancia e Biblioteca Inclusiva (para
portadores de necessidades especiais);

* Gestao da Informacao e Tecnologia: elaboracao
dos modelos e procedimentos visando
padronizar os processos de desenvolvimento
de software e elaboragdo do Guia de Boas
Préticas para utilizagdo dos recursos de TI
disponiveis; preservacao dos ativos
informacionais da Universidade e
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disponibilizacdo de informagdes precisas,
confiaveis e imediatas;

* PROAD: constru¢dao de um novo Sistema de
Protocolo Geral e Sistema Geral de Gerenciamen-
to das atividades; mapeamento de Processos
Académico-Administrativos para agilizar os
servigos da Universidade; elaboracdo de
projetos de reestruturagdo dos Setores de
Seguranga e transporte;

* Desenvolvimento de projeto Modulo Secretaria
Geral.

Esses avancos demonstram melhorias nos proces-
sos de Protocolo Geral, Secretaria Geral e mapeamento dos
processos académico-administrativos, que contribuem
para a agilizagdo dos servicos na Instituicao. Algumas
fragilidades também foram apontadas: auséncia de um
sistema de acompanhamento das atividades do setor; ndo
implementacao de uma Politica da Informagao e do Projeto
Seguranga (a implanta¢@o de Plano Diretor de Seguranca
tem sido recomendada pela CPA desde 2007).

Tais fragilidades suscitaram a seguintes reco-
mendagdes: continuidade das agdes de avaliagdo e
acompanhamento dos servigos e produtos do SBI;
continuidade de agdes para avaliagdo, aprimoramento e
consolidacdo do Projeto Adotar Processo Unificado de
Software; continuidade a implementagao da Politica da
Informacgao; implantacdo, acompanhamento e avaliacao
do sistema de Protocolo Geral; mapeamento dos
Processos Académico-Administrativos nas Pro-Reitorias
da Universidade; avaliagcdo e implementagdo de Plano
Diretor do Departamento de Seguranga e do Setor de
Transporte; continuidade e efetiva implantagdo do
projeto Desenvolvimento do Mddulo Secretaria Geral.

Desde 2005, a CPA tem evidenciado preocupagodes
com a melhoria das necessidades em relagdo a
infraestrutura e biblioteca, a partir do diagnostico inicial
e da defini¢do da politica pelo CONSUN. O diagnostico
inicial demonstrou a necessidade de revisao do Plano
Diretor fisico da Universidade e a CPA propos, como
sugestdo, o levantamento das condigdes de
infraestrutura da Universidade.

Varios projetos foram desenvolvidos na area:
Comunidade Cidada, Exibe, Conexao, Reestruturagdo do
CCA, SBI e todos eles sendo aperfeicoados ou
modificados diante de necessidades. Em rela¢do ao SBI,
deve-se destacar a construgdo de novos edificios (entre
2002-2005: a biblioteca do CCV e,em 2007, a do CCSA),
sempre sendo melhorados em funcdo do oferecimento
de produtos/servigcos: EAD e Biblioteca Inclusiva.

Dimensao 4: Planejamento e Avaliacao

Em 2004, para a elaboragdo do Plano Anual foi
realizado, pelas instancias da Reitoria, o processo de
redefinicdo de prioridades e elaboracao de projetos, uma
vez que, para aquele ano, nao haveria tempo habil para
envolver os Centros e Orgdos Complementares na
defini¢do e na elaborag@o de seus respectivos projetos,
cabendo a cada Pré-Reitoria o desenvolvimento de um
conjunto de objetivos estratégicos, estritamente
relacionado as suas atividades e atribui¢des.

Em 2005, aos projetos estratégicos aprovados
foram incluidos os propostos pelo SBI, DCOM e DPLAN.
No processo de priorizagdo de estratégias ¢ de
elaboragdo dos projetos foram levadas em conta as
demandas globais da Institui¢do e as pontuais dos
Centros.

Como suporte as mesmas instancias, o DPLAN
desenvolveu um conjunto de métodos, orientagdes e
instrugdes relacionado a priorizacdo de objetivos e
estratégias, a elaboragdo de projetos, calculo de custos,
acompanhamento da execu¢do orgamentaria e
acompanhamento e avaliacdo da execucao dos projetos.

Foi iniciada, também, a elaboragdo de um Sistema
de Gestao do Plano Estratégico da PUC-Campinas
(SGPE), possibilitando a informatizacdo total dos
processos ¢ elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo
dos projetos dos Planos Anuais on-line.

A avaliagdo dos projetos desenvolvidos, no ano
de 2005, apontou os seguintes avangos, conforme
parcialmente destacado no Cadernos de Avaliagdo n © 3:
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¢ implementacdo de cultura e de processos de
planejamento e avaliagdo a partir da elaborago
do Plano Estratégico Institucional e da dindmica
de modelo de “gestdo por projeto”, a partir das
diretrizes e objetivos do Plano Estratégico
Institucional,

* revisdo, reclaboragdo ¢ aprovagdo das prin-
cipais Politicas Institucionais de Ensino,
Pesquisa, Extensdo ¢ Administragio;

* elaboracdo de instrumentos, métodos e
orientacdes para subsidiar os setores na
elaboracao e desenvolvimento das atividades;

¢ aprovagao de orgamento especifico para os
projetos do PEs nos setores da Administragao
Superior (Reitoria, Pro-Reitorias e Orgios
Auxiliares e Complementares);

¢ melhoria na capacidade de gerenciamento do
conjunto de projetos PEs e das atividades
operacionais e desenvolvimento de sistema
informatizado para acompanhamento e
avaliacdo dos projetos do PEs.

Uma analise mais detalhada dos avangos
evidencia a énfase no modelo “gestdo por projetos” com,
inclusive, o desenvolvimento de mecanismo de
orientacgdo para elabora¢do, acompanhamento e avaliagdo
dos mesmos. No entanto, algumas fragilidades foram
apontadas: capacitacdo insuficiente de parte dos gestores
em relagdo a dinamica proposta pelo modelo de gestdo;
recursos humanos insuficientes e apresentando pouca
experiéncia em planejamento e desenvolvimento de
projetos; necessidade de melhorar a comunicacao entre
os envolvidos nas atividades dos projetos; baixa pro-
atividade, pouca eficacia no acompanhamento e
gerenciamento dos projetos ¢ dificuldades na dinamica
de avaliagdo dos mesmos, em alguns setores;
insuficiéncia de dados/relatérios gerenciais sobre
algumas atividades; falta de melhor defini¢ao de algumas
atribui¢des da Universidade em relacdo a Mantenedora.

Tais fragilidades evidenciaram um aspecto central:
a falta de capacitac@o dos gestores diante do novo modelo
de “gestdo por projetos”, esperada numa transi¢cdo com
tal complexidade.
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Como sugestdes/recomendagdes, a CPA apontou
as seguintes necessidades: implementagao da “cultura”
de planejamento estratégico e da avaliacao da gestao na
comunidade universitaria; oferecimento de capacitagdo
atodos os envolvidos na gestdo universitaria, em relagdo
as atividades de planejamento e avaliagdo;
aprimoramento do sistema de apoio, acompanhamento e
avaliagdo dos projetos nos setores que apresentam
fragilidades; defini¢do mais adequada das atribuigdes
da Universidade em relacdo a Mantenedora.

A CPA, procedendo a andlise dos relatdrios
referentes aos projetos de 2006, apontou como avangos
a elaboragdo: de proposta de estruturacdo do
Departamento de Desenvolvimento Educacional (DDE)
e do Nucleo de Inteligéncia, elementos importantes para
o desenvolvimento e aprimoramento das atividades de
gestdo Institucional; do Sistema de Avaliacao
Institucional (SAI) para a melhoria da autoavaliagdo
Institucional e atendimento as Diretrizes do SINAES; da
planilha e formulario para organizagcdo de documentos
para Comissao de Avaliacdo do MEC; da sistematizacao
dos dados conforme solicitado nos formularios
eletronicos do SINAES para subsidiar a Avaliacdo
Institucional interna e externa; do Mapa 2006,
relacionado a disponibiliza¢do de dados, informagdes
gerais e procedimentos necessarios sobre convénios com
instituicdes de ensino e pesquisa no exterior, com a
proposta de criagdo de pagina da Web no Site da PUC-
Campinas ¢ da proposta de reestruturagdo do
Departamento de Relagdes Externas.

Como fragilidade, no ano de 2006, foi apontada a
pouca divulgacao das agdes empreendidas, o que
dificultou possiveis contribui¢cdes/sugestdes de
professores e/ou pesquisadores da Instituigdo.

Diante disso, a CPA recomendou a socializagao
de todos os projetos, no sentido de fortalecer a
instauragdo de uma cultura de planejamento e avaliacao,
aspecto extremamente importante para a Universidade,
além da implementagdo da estruturacdo do DDE, do
Ntcleo de Inteligéncia e do DRE.

A avaliacdo dos projetos desenvolvidos em 2007
atendeu, em parte, as recomendagdes feitas em 2006. Foi
apresentada a proposta de estruturagdo do DDE e de
revitalizacdo do setor de EAD, implantado o Nucleo de
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Inteligéncia Competitiva e desenvolvido um modulo de
Gestao de Documentos para o Sistema de Avaliagdo
Institucional.

Em relagio a recomendagao de socializa¢ao dos
projetos, feita em 2006, a CPA nao detectou qualquer
avango. Como recomendagdes e sugestdes foram
apontadas: implantagdo do DDE, considerando-se sua
importancia; elaboragdo de propostas que visem a
revitalizagdo do EAD; defini¢do e constru¢do de novos
modulos do Sistema de Avaliagao Institucional;
continuidade das a¢des do Nucleo de Inteligéncia
Competitiva por meio de processo de organizacao e
socializagdo dos dados.

Tais recomendacdes seguem as que foram
propostas para 2006 em relagdo ao DDE e ao Nticleo de
Inteligéncia, no entanto, o item “socializacdo dos
resultados” ndo esteve presente nas discussdes da CPA.

Em 2009, procedendo a analise dos projetos
referentes a 2008, os seguintes avancos foram apontados
pela CPA: em relacdo ao Nucleo de Inteligéncia, a
publicagio do boletim Canal Informativo, para os Gestores;
sistematiza¢ao das acdes e processos do DRE, visando
ampliar a mobilidade académica e o intercambio dos alunos
e também o desenvolvimento de normas e procedimentos
de questdes académicas vinculadas a programas de
intercambio. Destaca-se a retomada da analise quanto a
socializa¢do das acdes empreendidas, com a publicagido
do boletim Canal Informativo, para os gestores. No entanto
a CPA apontou, como fragilidade, o fato do boletim aos
gestores ser a unica forma de socializagdo do Nucleo de
Inteligéncia. Houve a recomendacdo de apresentacao
de propostas concretas de agdes do Nucleo de
Inteligéncia e também de continuidade do Boletim Canal
Informativo. Também sugeriu/recomendou a socializagdo
ampla dos resultados do projeto “Fluxos e processos
do DRE” e a necessidade de se propor acdes para
ampliar o n® de alunos em intercAmbio académico.

Uma analise final e mais geral sobre essa dimensio
permite destacar que a mudanca do modelo de gestdo
por projetos parece ter sido bem incorporada pelas
diversas instancias, ao mesmo tempo em que foram
criadas condi¢des para o acompanhamento e avaliagdo
de tais projetos, além da capacitagdo “em servigo” de

funciondrios, docentes e gestores, o que permite o
crescente aprimoramento da gestdo. O desenvolvimento
do atual SGPDI (inicialmente SGPE), do DDE, do Nucleo
de Inteligéncia e do DRE foram importantes avangos para
o constante aprimoramento das atividades de Gestdo
institucional. Um aspecto que merece destaque foi o
desenvolvimento de estruturas necessarias a Avaliagao
Institucional, em atencao as diretrizes do SINAES.

De acordo com a CPA, algumas fragilidades
apontadas, como a falta de capacitagdo de gestores
envolvidos com a administragdo por projetos, foram
superadas. Mas as referentes a socializacdo das agdes
empreendidas e dos projetos, visando o fortalecimento
de uma cultura de planejamento e avaliacao por meio do
engajamento de diferentes membros da comunidade
interna, ainda precisam ser incentivadas e implementadas.

Dimensao 5: Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos

A Politica de Atendimento a Estudantes ¢
Egressos tem, ano a ano, buscado diversificar as
estratégias de recepcdo e integragdo dos alunos ao
ambiente universitario. Como resultado, tem havido um
avango significativo na qualidade das acgdes
desencadeadas, o que fortalece a missao Institucional
enquanto Universidade Comunitaria.

Em 2006, a CPA identificou varias agdes que se
constituem como avango, ao fazer a analise dos projetos
desenvolvidos no ano de 2005 (e que estdo parcialmente
descritos no Cadernos de Avaliagdo n® 3):

* preocupacao com a promocao da qualidade de
vida dos estudantes e agdes desencadeadas
nessa perspectiva; atividades voltadas ao
esporte, lazer, satde e cultura;

* promocdo de agdes de integracdo da
comunidade universitaria envolvendo gestores
dos Centros, Faculdades e alunos veteranos -
DAs, CAs e Atléticas: apresentacdo de formas
de “viver a Universidade” com informagoes de
natureza académica e de socializagdo, tendo em
vista uma participag¢do maior na vida académica
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e carater sociocultural e solidario com relagao
ao “trote”;

¢ realizagdo de oficinas de aprimoramento e troca
de experiéncias e técnicas - “Oficin’Arte”;

® conscientizacdo e motivacido de toda a
comunidade universitaria sobre a importancia
da mobilidade académica; divulgacdo mais
ampla de oportunidades de intercdmbio
nacional e internacional; crescimento do niimero
de alunos participantes de intercambio e
organizagao e implantagdo do site do Egresso.

Uma analise desses avangos evidencia quatro
grandes areas: 1) promogdo da qualidade de vida dos
estudantes, envolvendo gestores; 2) preocupagdo com
o aprimoramento no atendimento; 3) importancia do
intercambio; 4) preocupagao com egressos.

Algumas fragilidades foram apontadas, tais como
a falta de motivag@o dos alunos para participagdo nos
projetos; o desconhecimento, por parte da comunidade
universitaria, do que seja mobilidade académica; a
fragilidade no acompanhamento e avaliagdo dos alunos
em intercambios; as agdes voltadas s6 para o intercambio
internacional e a falta de acompanhamento e avaliacao
dos resultados do site do Egresso.

Tais fragilidades geraram as seguintes sugestdes/
recomendagoes:

¢ continuidade das atividades oferecidas aos
alunos nas areas de esporte, lazer, saude e
cultura;

¢ intensifica¢do do processo de conscientizacao
sobre a importancia do intercambio académico
para formag¢do do aluno; dinamizacdo das
oportunidades de intercambio, inclusive na sua
divulgacdo; normatizacao interna da mobilidade
académica; aprimoramento do acompanha-
mento e da avalia¢do dos alunos de intercambio;
implementagdo das a¢des voltadas também ao
intercambio nacional;

¢ claboragdo de projetos ¢ desenvolvimento de
acdes institucionais voltadas aos Egressos e,
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também, ao acompanhamento da trajetéria
profissional e cientifica dos Egressos de
Iniciagdo Cientifica e PET;

e ampliagdo do envolvimento das entidades
estudantis nos projetos relacionados a esta
dimensao.

Essas sugestdes podem ser amplamente
entendidas como: 1) continuidade no oferecimento de
atividades, buscando a amplia¢ao do envolvimento das
entidades estudantis, o que poderia aumentar a
motivag¢do dos alunos; 2) estruturagdo/aprimoramento
tanto das estratégias de organizacao como de divulgagao
do setor de intercambio; 3) envolvimento maior com
egressos por meio do acompanhamento dos resultados
no site do Egresso.

A andlise dos projetos de 2006, avaliados pela
CPA, apontou quatro avangos:

* consolidagao do Programa Permanente de
Relacionamento (PPR) com alunos e ex-alunos,
0 que permite coletar dados importantes para a
qualificagdo dos cursos de graduagao e para o
desenvolvimento de novas iniciativas na area
de Ensino;

* implantacdo do Projeto Acompanhamento
Académico Aluno (PAAA) ¢ do Projeto
Ingressantes, como um diferencial nos cursos
de Graduacao da PUC-Campinas. Tais projetos
possibilitam, entre outros aspectos, a
conscientizacdo do aluno como participante
fundamental no seu prdprio processo de
formacgdo universitaria e a acolhida no meio
universitario;

* claboragdo da minuta de normas para o
intercAmbio e para a acolhida de estudantes
estrangeiros;

¢ desenvolvimento do projeto “Marketing de
Relacionamento com os Egressos”, que
contribui para a boa imagem Institucional e a
possibilidade de educagdo continuada.

Uma analise mais detalhada apontou uma
fragilidade em relagdo ao Programa Permanente de
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Relacionamento — PPR: pouca participagdo dos
discentes concluintes em responder ao questionario
proposto no site.

Concluindo sua analise em 2006, a CPA propds as
seguintes sugestoes/recomendacgdes: continuidade do
PAAA com agdes para envolvimento maior de docentes
(por exemplo, divulgac¢do dos resultados no site do
Professor); continuidade do Projeto Ingressantes ¢ do
Projeto de Relacionamento com Egressos — PPR, com
énfase na divulgacdo junto a empresas da regido,
enfatizando a colocag¢do profissional, bem como
promocao de mais eventos de integracao e criagdo de
associagdes entre ex-alunos e divulga¢do maior da
importancia dos questionarios do PPR junto aos alunos
concluintes; aprovagao e¢ divulgagdo dos manuais de
intercAmbio e de acolhida junto ao Departamento de
Comunicagdo, Unidades Universitarias e Centrais de
Intercambio.

A apreciacdo dos projetos desenvolvidos, em
2007, evidenciou os seguintes avangos:

* realizagdo da segunda Etapa do Projeto de
Acompanhamento Académico do Aluno
(PAAA), com os alunos que se envolveram com
aprimeira Etapa em 2006 e da terceira Etapa do
PAAA, como projeto-piloto;

* organizac¢ao de acdes para a implantagdo do
Projeto Tutoria;

* proposta de Politicas de Cooperagdo
Académica;

¢ elaboragdo do Termo de Compromisso com DAs
¢ Atléticas sobre a participacdo de alunos no
local de matricula dos ingressantes e ampliagdo
do niimero de alunos participantes; aproxima-
¢do entre as Atléticas, DAs, CAs e Ligas, além
de professores, nos projetos esportivos;

* desenvolvimento de agdes visando a
conscientizacdo dos alunos ingressantes e
veteranos sobre o significado do trote, por meio
do debate sobre o Trote Violento na Univer-
sidade;

* continuidade do processo de organizacao das
Solenidades de Colagdo de Grau e das
Formaturas;

* levantamento de dados junto aos concluintes
dos Cursos de Graduagdo, visando a implan-
tacdo do Programa Permanente de Relaciona-
mento com Egressos.

Esses avangos contemplam, em parte, as
recomendacdes sugeridas pela CPA no ano anterior,
especialmente as que se referem ao PAAA e as atividades
do Projeto Ingressantes. No entanto, as recomendacdes
referentes ao relacionamento com egressos
concretizaram-se, apenas, em parte.

As fragilidades detectadas no ano de 2007 foram
as seguintes: pouco interesse, por parte dos alunos, na
participagdao de reunides para sugestdes de acdes
solidarias por ocasido da recepgdo aos calouros; pouca
divulgacao dos projetos desenvolvidos pela CACI no
momento da matricula dos ingressantes; pouca
participagdo dos alunos ingressantes nas oficinas
artisticas do CCA e nenhuma participagdo de
representantes dos Centros nas reunides sobre Cerimo-
nial de Recepgdo aos calouros.

Baseada nessas fragilidades a CPA propds as
seguintes recomendagdes/sugestdes:

e continuidade do PAAA como um projeto
permanente; dos estudos para o Projeto Tutoria
e dos Projetos PUCCIADA ¢ CALOURIADA
como forma de integracdo entre os ingressantes
e 0s veteranos;

* incremento da Cooperagdo Académica;

* atengdo aos pontos negativos apontados nos
projetos PUCCIADA e CALOURIADA relativos
a arbitragem, seguranga e pronto atendimento;

* utilizacdo do momento da matricula para
fornecer informagdes de interesse dos calouros;

* pesquisa sobre os motivos da ndo participacao
dos alunos ingressantes nas oficinas artisticas
e nas reunides sobre ac¢des solidarias;
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¢ necessidade de maior integracdo entre CACl e
DCOM nos projetos de recepgdo aos alunos
ingressantes;

¢ fomentar o Trote Solidario;

¢ promogao/desenvolvimento de acdes efetivas
de relacionamento com egressos, a partir das
pesquisas ja realizadas e reativagdo do Projeto
site dos Egressos.

A andlise da CPA sobre os relatorios de 2008
evidenciou os seguintes avangos:

¢ claboragdo do Manual de Diretrizes Gerais -
Colagao de Grau e Roteiro da Solenidade;

¢ claboragdo ¢ execu¢do do projeto Pesquisas
Institucionais e de instrumento de pesquisa
junto a ingressantes e concluintes e, dessa
forma, mostrar o perfil dos mesmos para propor
novas ac¢des de gestdo e¢ melhorias no
intercambio com outras IES;

¢ envio/acolhida de alunos em intercambio:
atividades realizadas junto aos intercambistas
para avaliagdo da experiéncia realizada e
orienta¢do aos novos; realizagao do I Encontro
de Envio e Acolhida de Alunos em Intercambio
e oferecimento de 8 bolsas para o programa
International Association for the Exchange of
Students for Technical Experience (IAESTE),
que permite visibilidade da imagem da
Universidade fora do pais;

¢ melhora no relacionamento dos participantes
do projeto CALOURIADA com a comissio
organizadora e de aspectos administrativos, em
relagdo a 2007, e criacdo da mascote utilizada
nas medalhas;

* criagiio do logotipo para os jogos da PUCCIADA,
arrecadagdo de alimentagao, roupas, brinquedos
¢ materiais escolares para distribui¢o a entidades
cadastradas pelo Grupo de Ac¢do Solidaria
(GAS). Modificagdes sugeridas no relatorio de
avaliacdo 2007 propiciaram reformulagio para
as atividades em 2008;
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* recepcdo aos Alunos Ingressantes: compor-
tamento positivo dos veteranos no periodo de
matricula dos ingressantes, respeitando os
limites delineados pela CACI;

* realizagdo da terceira fase do Projeto PAAA.

Das recomendagdes feitas na analise dos projetos
de 2007, algumas a¢des foram contempladas, em 2008,
tais como intercambio, PAAA e atividades de acolhida/
integragdo entre alunos. No entanto, ndo foram
encontrados dados sugestivos de avangos em relagdo
ao relacionamento com Egressos. A CPA apontou, ainda,
algumas fragilidades como o pequeno nimero de alunos
ingressantes e concluintes que responderam aos
questionarios das Pesquisas Institucionais ¢ a falta de
interesse dos alunos Ingressantes nos debates sobre
Trote Violento na Universidade.

A CPA fez as seguintes recomendacdes para o
ano seguinte:

* implementagdo do Manual de Diretrizes Gerais
- Colagdo de Grau e Roteiro da Solenidade de
Formatura;

e verificagdo dos fatores que causam a baixa
participag@o dos alunos no projeto Pesquisas
Institucionais e desenvolvimento de
estratégias para supera-los;

¢ continuidade do Projeto Envio/Acolhida de
alunos em intercambio com realizagio das trés
etapas restantes: a) elaboragdo de estratégias
de divulgagdo dos servigos oferecidos; b) or-
ganizagao de um programa de acompanha-
mento académico tendo em vista as neces-
sidades proprias de aluno em intercambio; c)
avaliagdo sistematizada das agdes desen-
volvidas por meio de protocolo especifico;
Programa TAESTE: desenvolvimento de
mecanismos internos de controle que permitam
conceder, aos participantes, acesso aos labo-
ratorios de informdtica e¢ area esportiva;
ampliagdo da visibilidade e aproximag@o do DRE
com os alunos.
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¢ continuidade ¢ aprimoramento dos projetos
CALOURIADA, PUCCIADA, PAAA nas suas
3 fases e as atividades e agdes desenvolvidas
para a acolhida de novos alunos com o projeto
Recepgdo aos Alunos Ingressantes;

¢ desenvolvimento de estratégias de motivacao
e mobilizagdo dos alunos para discussio sobre
Trote Violento na Universidade;

* necessidade de propor agdes envolvendo
professores e alunos veteranos visando
mudancga de cultura sobre o trote: de “Trote
Violento” para o “Trote Solidario”;

Desde 2005, varios projetos foram desenvolvidos
buscando receber e integrar alunos no ambiente
universitario, além de agdes diretamente voltadas para a
questdo mobilidade académica (intercambio). Os projetos
implantados foram: PPR; PAAA; Ingressantes;
PUCCIADAS; CALOURIADAS; Mobilidade Acadé-
mica; (intercambio); Tutoria; Oficin’Arte. Foram
elaborados e implantados: Manual de Diretrizes Gerais -
Colag@o de Grau e Roteiro de Solenidade.

Uma fragilidade apontada pela CPA, desde 2005,
diz respeito ao relacionamento com os Egressos: alguns
projetos, como Marketing de Relacionamento com os
Egressos apresentaram resultados positivos, mas a
avaliagdo do site do Egresso poderia melhorar. Outra
fragilidade também frequentemente evidenciada diz
respeito ao pouco envolvimento de discentes com o PPR,
desde o inicio do Projeto.

Como grande destaque positivo pode-se citar o
PAAA, implantado inicialmente como piloto em poucas
classes e que, em 2008, realizou sua terceira fase em todos
os cursos da Instituigdo.

Dimensao 6: Politica de Extensao

As atividades de Extensdo, na dire¢do da Missdo
da PUC-Campinas e na sua visao de futuro que norteou
as opgoes estratégicas 2003-2010, sempre foram bastante

expressivas e tomaram um novo rumo em termos
Institucionais a partir da reforma administrativa
implantada em 2002.

Um avango extremamente positivo, a partir dai,
foi a consolidacdo de um grupo de gestores na
Universidade, com capacidade para atuar em diversas
frentes, dentro e fora da Universidade, o que consolidou
o fazer extensionista, com a concepgao de Extensdo como
pratica académica. A qualificagdo permanente das agdes
extensionistas foi o objetivo central do Projeto
Institucional de Extensao assumido na gestao 2002-2005,
em consonancia perfeita com a visdo de futuro: “Em
2010, a PUC-Campinas sera reconhecida pela
exceléncia de suas atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo”.

Avangos no periodo de 2002 a 2005, também ja
sinalizados no Cadernos de Avalia¢do n® 3:

* reestruturagdo da Reitoria com a criagdo, em
2002, da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios que implantou a estrutura do
novo processo de Gestado da Extensdo
constando de avaliagdo, acompanhamento,
articulagdo das atividades, bem como a
institucionalizacdo das iniciativas de
Extensao;

* preocupacdo com a interdisciplinaridade nas
atividades de Extensdo com ampliacdo da
capacidade de resposta da Universidade as
demandas sociais ¢ com capacitacdo dos
gestores ¢ qualificacdo das atividades;

e cadastramento e criagdo de processo de
avaliagdo para Projetos ¢ Cursos de Extenséo -
Mostra de Projetos de Extensao/2005, além de
metodologia de acompanhamento e avaliacdo
permanente dos projetos e dos cursos, com
participacdo dos alunos;

* criacdo do Programa de Fomento,
Acompanhamento e Avaliagdo da Extensao -
PROFAE e de sistema informatizado de apoio e
acompanhamento dos Projetos de Extensdo -
em fase de implantagdo; da Coordenadoria de
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Cursos de Extensdo como infraestrutura de
organizacao ¢ apoio ao oferecimento de cursos;
de sistema informatizado de apoio e
gerenciamento dos cursos, com treinamento de
recursos humanos e criagdo dos Nucleos de
Atengdo a Comunidade Interna - NACI nos
Campilell,

¢ organizacao de banco de dados de Cursos de
Extensdo para divulgacdo e consulta da
comunidade interna e externa; elaboragdo e
publicacao de Catalogo Institucional de Cursos
de Extensdo (2005);

¢ implantagdo de projetos voltados a promocao
da qualidade de vida da comunidade interna:
“No Pique da PUC”, “Projeto Férias”, “Projeto
Patrulheiros”.

Em que pese a relevancia dos avangos apontados,
foram identificadas as seguintes fragilidades: necessidade
de maior conscientizagao e envolvimento da comunidade
interna em relagdo a Politica de Extensdo, de ampliacao das
parcerias e convénios com setores publicos e organizacdes
ndo governamentais ¢ de agilizagdo nos procedimentos
internos para aprovacao de Cursos e Projetos de Extensao
e fragilidade na articulag@o entre as atividades de Extensdo
e as de Ensino e Pesquisa.

Tais fragilidades nortearam a CPA a propor
algumas sugestoes/recomendacdes:

¢ continuidade do processo de institucio-
nalizacdo dos Projetos de Extensdo, do
programa de acompanhamento e avaliagao das
Atividades e Cursos de Extensao, das ativida-
des junto a comunidade interna - atividades
desenvolvidas pela CACI e da capacitacdo dos
gestores ¢ coordenadores;

e ampliacdo da divulgagao das atividades e
interagdo com a comunidade interna e externa e
estimulo ao engajamento de professores e
alunos nas atividades e Projetos de Extensao;

¢ revisdo e melhoria dos fluxos internos para
aprovacao de Cursos e Projetos de Extensao;
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¢ ampliag@o de parcerias;

* conclusdo da implantacdo do sistema
informatizado de apoio e acompanhamento dos
Projetos de Extensao.

Analisando os relatorios referentes a 2006, a CPA
identificou os seguintes avangos:

* realizacdo de projetos culturais com a
apresenta¢do de conjuntos musicais e de
mostra de cinema, o que incentiva o debate, a
reflexdo sobre a importancia do fator cultural
nas manifestagdes artisticas e na compreensao
do comportamento humano;

¢ envolvimento de alunos com oficinas artesanais
que permitem a expressao pessoal, o convivio
comunitario ¢ a troca de ideias entre os membros
da comunidade interna;

* continuidade na implementacdo de projetos
voltados a promocao da qualidade de vida da
comunidade interna: “Inter’ Arte”, “Oficin’ Arte”,
“Palavra Livre”, “Patrulheiros”, “No Pique da
PUC” e “Projeto Férias na PUC-Campinas”.

¢ inclusdo de Projetos de Extensdo como parte
do Plano de Carreira Docente;

¢ desenvolvimento de Sistema Informatizado
sobre Projetos de Extensdo, que pode ser um
recurso facilitador para articulacdo Ensino-
Pesquisa-Extensao.

Os trés primeiros itens atendem as recomendagdes
feitas no ano anterior, em relagdo a socializagdo e ao
envolvimento com a comunidade interna e externa.
Também foi contemplada a recomendacao de implantagao
do sistema informatizado para apoio e acompanhamento
dos Projetos de Extensdo. No entanto, foram apontadas
algumas fragilidades, como a diminui¢do na oferta e
procura pelos Cursos de Extensdo, a pouca participagao
na Mostra de Cinema e nos debates sobre temas atuais e
a auséncia de uma proposta de avaliacdo mais formal
das oficinas e apresentacdes artistico-culturais. A analise
dos Cursos de Extensdo, em relagdo ao seu impacto na
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carreira profissional, feita por Egressos, mostra uma
porcentagem de 30% de “impacto regular” ¢ “nenhum
impacto”. Tal percentual justificaria uma analise mais
detalhada (mesmo diante da porcentagem de 70% de
“6timo/bom”).

Tais fragilidades geraram as seguintes
recomendagdes por parte da CPA: continuidade das
agoes que reforcem a articulacdo Ensino-Pesquisa-
Extensdo; da politica de acompanhamento dos Cursos
de Extensao, levando-se em conta a analise das
sugestdes decorrentes da avaliacdo feita pelos
concluintes e que as dificuldades apontadas no
Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Extensdo sejam
objeto de profunda reflexdo para o sucesso em
oferecimentos posteriores; dos projetos desenvolvidos,
realizando, contudo, reorganizacdo ou alteracdes de
acordo com as avaliagdes; necessidade de inclusdo de
proposta de avaliagdo dos Cursos e Projetos de Extensdo
pelos docentes envolvidos, para ser utilizada como um
elemento a mais na avaliacdo dos proprios cursos e
projetos. Também foi sugerida a elaboragdo de
instrumentos para avaliacdo sistematica das acdes que
envolvem participagdo aberta ao publico (interno ou
externo), levando-se em consideragdo diferentes
hipoteses, tais como a época do periodo letivo, o horario
das atividades e também a melhoria e intensificacdo da
divulgacdo das atividades de Extensdo, visando maior
envolvimento de docentes e alunos, incluindo uma
avaliagdo das propostas de divulgagao.

Em 2008, avaliando os 11 relatorios do ano de
2007, a CPA identificou varios avangos:

* estruturacao de novas Associacdes Atléticas
(Pedagogia e Servigo Social) e integragdo entre
alunos de diversas faculdades com o Projeto
de Apoio ao Esporte Universitario;

* avaliacdo continua dos Projetos Inter’Arte,
Palavra Livre, Férias, No Pique da PUC ¢ Projeto
Patrulheiros, permitindo a tomada de agdes
adequadas para a solugdo de falhas
encontradas;

¢ desenvolvimento do Projeto de Extensao CCH
—HMCP;

¢ realizagdo do Seminario Coleta Seletiva: Olhar
Pedagodgico sobre o Trato do “Lixo”; do
concurso Fotografico “Fotografe seu
Campus”, com 24 fotografias inscritas ¢ a
premiacao das trés melhores; de pesquisa para
avaliar demandas por Cursos de Extensdo
Universitaria oferecidos pela PUC-Campinas,
com o publico selecionado para esse estudo
formado de profissionais de RH, em sua maioria
diretores ¢ gerentes de empresas da RMC.

Esses avangos contemplam as sugestdes feitas
em relagdo aos relatorios de 2006, especificamente no
que diz respeito a continuidade, avaliagao e participagdo
da comunidade interna e externa.

A analise dos relatorios apresentou, no entanto,
algumas fragilidades: falta de agdes para divulgagdo dos
resultados do Projeto Apoio ao Esporte Universitario
junto & comunidade interna ¢ outros segmentos da
Universidade; dificuldade de agendamento do espago
fisico da FAEFI; pouca divulgacdo dos debates
realizados nos Campi da Universidade, das oficinas e
das atividades de Extensao, na comunidade interna e
externa e ocorréncia de vagas ociosas em algumas
oficinas e outras com listas de espera.

Diante das fragilidades apontadas, a CPA sugeriu
investimentos na aquisi¢do de materiais esportivos e
melhoria no agendamento do espago fisico da FAEFI,
continuidade as acdes dos Projetos Inter’Arte, Palavra
Livre, Férias, No Pique da PUC, Projeto Patrulheiros,
Conscientizagdo Ambiental, Oficin’ Arte e CCH — HMCP.
Também sugeriu a participagao de professores, alunos e
respectivos familiares nas oficinas, conforme previsto
no projeto e estabelecimento de instrumento ou acgdo
que evite faltas ndo justificadas nas oficinas, além da
divulgacao das oficinas e cursos de Extensdo no Jornal
da PUC-Campinas, bem como a socializa¢do da pesquisa
sobre demandas por Cursos de Extenséo e utilizacdo dos
dados para a implantagdo de a¢des que fomentem o
oferecimento e interesse pelos referidos cursos.

Avaliando os relatorios produzidos em 2008, a
CPA destacou inimeros avangos:

* Projetos de Extensdo: a utilizacao de
instrumentos de avaliagdo dos Cursos de
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Extensdo permitiu acompanhamento de-
talhado e reflexdo sobre propostas de solugdes
para necessidades evidenciadas; alunos
manifestaram, nas avaliac¢des, resultados
extremamente satisfatorios na maioria dos
cursos; realizacdo do Encontro de Extensao
das Universidades Comunitarias: Extensdo e
Inclusdo Social, Gestao e Fomento de Servigos
de Extensdo; participagdo no Férum Nacional
de Extensao; reflexdo realizada nas diversas
etapas dos Projetos de Extensdo permitiu sua
avaliag@o continua; constitui¢do de GT para
estudos de implementagdo de Programas
Setoriais; Implantacdo do Centro de Apoio a
Extensdo (CAEx) no CEATEC;

Projetos da Coordenadoria Geral de Atengao a
Comunidade Interna (CACI):

= Apoio ao Esporte Universitario: confeccao
de termo de responsabilidade das
Associacdes Atléticas, pré-requisito para a
participacdo e regulamentagdo do
cumprimento da agenda de treino;
participacdo de grande ntimero de alunos
na CALOURIADA e na PUCCIADA;

= Seminario de Conscientizagdo Ambiental:
reflex@o sobre o “uso do lixo” — a separa-
¢do e a importancia da sucata como mate-
rial didatico-pedagbdgico. A conscien-
tizagdo ambiental como tema central do
Projeto expressa a preocupacdo coletiva
de preservagdo do ambiente em que
vivemos;

» realizagdo da 1" Conferéncia de Orquestras
em Campinas por meio de concertos, mesas-
redondas e workshops, com divulgacdo por
o6rgdo da imprensa escrita local e periddico
nacional mensal especifico da area musical;
avaliagdo muito positiva do XXI Encontro
de Corais ¢ do X Encontro de Danga ¢
Praticas Corporais e Espetaculos Teatrais,
permitindo um grande intercdmbio
Universidade-comunidade;
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m Projeto Férias enfatizou as estratégias para
espago aberto e fechado, além de rotinas de
higiene pessoal;

» realizagdo do 1° PUCFEST; mudancga de
horario das exibi¢des de filmes da Mostra
de Cinema no Campus 11, o que gerou maior
participacdo no projeto Inter’ Arte;

= Projeto Oficin’Arte: a realizacdo de oficinas,
nos Centros, com equipe de apoio
administrativo, permitiu reflexdes sobre
politica Institucional, normas da Instituicao,
necessidades da comunidade interna, entre
outras, além de condi¢des apropriadas para
os Projetos de Extensdo; oficineiros alunos
e ex-alunos da PUC-Campinas permitiram
integragdo positiva entre alunos,
funcionarios e professores; parceria com a
Faculdade de Artes Visuais com utilizacao
dos espacgos dos ateliés;

» reformulagdo do sistema de inscri¢do (via
Internet) para o projeto No Pique da PUC e
do cronograma; elaboragao de folders com
informagdes especificas sobre musculacao,
alongamento e condicionamento geral;
alteragdo nos horarios de atividades, o que
permitiu maior participacao dos patrulheiros;

» inclusdo do DCE como corresponsavel pela
organizagao das atividades do Projeto
Palavra Livre; mudanca de espago fisico de
ambientes abertos para auditorios e, também,
mudanca na estrutura dos eventos e de
palestras para mesas de discussao;

m alteragdo nos horarios de atividades dos
patrulheiros ampliou a sua participagao;
proposta de parceria PUC-Campinas —
Associagdo Amigos dos Patrulheiros de
Campinas para integrag@o de projetos.

Todos esses avangos evidenciam a continua

avaliagdo e constante aprimoramento das Atividades de
Extensao, com destaque para o Encontro de Extensao e
participag¢@o no Forum Nacional de Extensao.
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Apesar de constatar avangos, a CPA também
detectou algumas fragilidades:

* Projetos de Extensdo: dificuldade apontada
pelos alunos em relagdo aos Cursos de
Extensdo: falta de material de apoio (apostilas,
CD); falta de a¢des concretas decorrentes da
aplicacdo dos dados do Instituto de Opinido
Publica, Estatistica e Qualidade (IOPEQ); pouca
divulgacdo dos Projetos de Extensdo; demora
na concessdo de Bolsa de Estudos para
monitores participantes dos projetos;

Projetos da Coordenadoria Geral de Atencao a
Comunidade Interna (CACI): Apoio ao Esporte
Universitario: dificuldade de agendamento de
espago na Faculdade de Educagédo Fisica
(FAEFI) e de empréstimo de material pelo Setor
de Apoio Administrativo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (SAAD/CCSA); pouca
participagdo das Atléticas do Campus 1I;
calendario de oficinas do Projeto
Conscientizacdo Ambiental coincide com o
periodo de avalia¢des discentes; problemas de
divulgacdo das apresentacdes dos Grupos
Artisticos; pouca divulgacao do Projeto No
Pique da PUC e das oficinas do Projeto
Oficin’Arte; agdes do Projeto Do Som ao Corpo
ficaram restritas ao Campus I; ndo houve dados
sobre o nimero de inscritos, de interessados e
de possivel lista de espera no Projeto Férias;
Aspectos legais e burocraticos atrasaram
parceria PUC-Campinas — Associagdo Amigos
dos Patrulheiros de Campinas.

Algumas dessas fragilidades continuaram sendo
pontuais como a falta de material de apoio, agendamento
de espacos fisicos, calendario de atividades, entre outros;
outras fragilidades sdo institucionais como a demora em
concessdo de bolsas de estudos, aspectos burocraticos
e parcerias. Foi evidenciada, nos relatdrios de 2008 e
que vem sendo apontada desde a avaliacao dos relatdrios
de 2005, a pouca divulgagio dos Projetos de Extensdo,
em que pese a sua variedade.

Assim, a CPA prop0s as seguintes sugestdes/
recomendagdes:

* Projetos de Extensdo: continuidade na avaliacao
dos Cursos de Extensdo, para o seu constante
aprimoramento; os dados da pesquisa devem
ser traduzidos em ag¢des concretas para
melhoria da imagem Institucional; énfase na
prospecgao de cursos in company a fim de se
captar as necessidades do mercado e possivel
adequacdo dos cursos de Extensdo a elas
(decorréncia do IOPEQ); atengéo a conclusdo
do GT sobre Universidade da Terceira Idade
como Orgio Complementar e Criagio do Centro
de Atenc¢ao a Terceira Idade, tendo em vista o
aumento da longevidade no mundo todo;
revisdo da conceituacdo de publico-alvo;
criagdo de instrumentos para dimensionamento
de participantes nos diversos projetos; novas
estratégias de marketing e comunicagao para
divulgacao dos projetos; empenho para
implantagdo de Unidade de Apoio a Extensao
em todos os Centros;

* Projetos da Coordenadoria Geral de Atencdo a
Comunidade Interna (CACI): continuidade dos
projetos: Conscientizagdo Ambiental, Encontro
das PUCs, Encontro de Grupos Artisticos,
Férias, Inter’Arte, No Pique da PUC,
Oficin’ Arte, Palavra Livre e Patrulheiros com
avaliacdo continua dos mesmos e implemen-
tagdo de medidas corretivas diante de possiveis
dificuldades; busca de patrocinadores e
ampliacdo da divulgagdo no site e no Jornal da
PUC-Campinas; Projeto de Conscientizacao
Ambiental: ampliag@o para os demais Centros
da Universidade com oferecimento de novas
oficinas de acordo com necessidades proprias;
Projeto No Pique da PUC: maior divulgacao dos
beneficios da pratica regular de exercicios e
atividades fisicas a comunidade interna; maior
envolvimento da administragdo no sentido de
fomentar nas chefias o apoio a participagao;
Projeto Oficin’Arte: inclusdo de formulario de
inscri¢do no site; criagdo de instrumentos para
dimensionamento de participantes (publico-
alvo) nos projetos da CACIL.

Finalizando, a analise de todos os projetos

produzidos entre 2005 e 2008 demonstrou uma
preocupacgdo especial com a estruturagdo das
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Atividades de Extensfo, incluindo planejamento,
acompanhamento ¢ sua avaliagdo, o que permitiu um
crescente nimero de projetos voltados para a
comunidade interna e externa, consolidando a
Extensdo como pratica académica.

A CPA acompanhou e analisou os inumeros
relatdrios dessa dimensdo e propds muitas sugestoes, a
maioria delas sendo seguida. Alguns aspectos poderiam
ser melhorados como a intensificagdo de buscas por
parcerias externas. Mas, sem duvida, a avaliagdo da CPA
foi sempre muito positiva diante da proposta e execucao
dos varios projetos que, a0 mesmo tempo em que
consolidaram essa atividade-fim, também ampliaram a
imagem institucional da PUC-Campinas.

Dimensao 7: Politica de Graduacao

O Planejamento Estratégico 2003-2010
estabeleceu como prioridade “consolidar a graduagdo
e melhorar a qualidade dos cursos”. Para isso a Pro-
Reitoria de Graduagao (PROGRAD) tem promovido um
conjunto de atividades cujo enfoque é o de detalhar e
sistematizar um diagnoéstico coletivo da graduagao, para
definir e implementar mecanismos de acompanhamento
¢ avaliacdo dos Projetos Pedagogicos e de Desenvol-
vimento Curricular de todos os cursos de graduagao. Em
dezembro de 2004, 0o CONSUN aprovou as Diretrizes da
Politica de Graduacdo que vém orientando as atividades
apartir de 2005.

A CPA, fazendo analise dos Relatorios referentes
a 2005, apontou varios avangos, ja apresentados
parcialmente no Cadernos de Avaliagdo n® 3:

e reestruturag¢do da Reitoria, com a cria¢do, em
2002, da Pré-Reitoria de Graduagdo, como
infraestrutura de apoio ¢ desenvolvimento ao
ensino de Graduag¢do na Universidade;

¢ claboragdo e aprovagdo, pelo CONSUN, da
Politica e das Diretrizes para Graduagido na PUC-
Campinas e acompanhamento de sua
implementagao;
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* criagdo de Grupos de Trabalho em cada
Faculdade para amplo diagnostico de todos os
cursos de graduagdo tendo em vista agdes de
acompanhamento e avaliacdo dos Projetos
Pedagdgicos e do desenvolvimento curricular;

* diagnostico das praticas académicas
potencializadoras de inovacdo e qualidade nos
cursos, por meio da constituicdo de Grupos de
Trabalho Tematicos:

» GT Disciplinas Integrativas, que se propds
inicialmente a realizar a avaliagdo das
disciplinas integrativas implantadas na
reestruturagdo curricular no ano de 2000 e
do modelo Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP);

» GT Estéagios, cujo enfoque foi o diagndstico
da situacdo dos estagios nos cursos de
graduacdo e das diversas formas de
convénios e relagdes dos campos de estagio
com a Universidade, a recuperagdo da
producdo académica (documentos, atas,
reflexdes) sobre o estagio ¢ a elaboragdo de
propostas para reorganizacdo dos estagios
dos cursos de Graduagao;

s GT Monitoria, cujo enfoque foi o
levantamento documental interno e externo
referente a regulamentago e critérios para a
monitoria; aperfeigoamento da normatizagao
interna; esfor¢o em melhorar a divulgagdo
da monitoria junto a comunidade interna;

» GTTCC, que se propds a realizar diagnodstico
do TCC em todos os cursos e socializagao
dos resultados, além de implantar agdes para
sua qualificacdo;

e aprovacdo de Diretrizes Institucionais para as
atividades pedagogicas de Estagio, TCC e
Monitoria pelo CONSUN;

e divulgacao interna e externa das experiéncias
pedagogicas sobre Estdgio, Monitoria e TCC,
realizando acompanhamento ¢ processo de
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socializacdo das atividades realizadas pelos
alunos nas Praticas de Ensino e nos Estagios
Supervisionados;

¢ estabelecimento de relagdes desenvolvidas
entre Coordenadoria Especial de Licenciatura -
CELI/PUC-Campinas e instituicdes que
oferecem campos de estagio;

* criagdo de 2 importantes projetos: 1 - Projeto
de Acompanhamento Académico do Aluno -
PAAA - visando acompanhar o aluno desde
sua chegada a Universidade até o final do curso,
preparando-o para o ingresso no mundo do
trabalho; inicio do “Projeto-Piloto” em um
curso de cada Centro; 2 - Programa Permanente
de Capacitacdo Pedagogica (PPCP) para
Docentes da Graduag@o, desenvolvido por meio
de varias oficinas e minicursos.

¢ continuidade da participagdo da Universidade
no Programa PET,;

* revisdo dos processos de avaliagdo da
aprendizagem, bem como de sua normatizagio
interna;

¢ avaliacdo do Processo Seletivo — Vestibular e
do periddico de divulgacdo das atividades
didatico-pedagobgicas “Série Académica”.

Foram detectadas, no entanto, algumas fragilidades,
tais como a necessidade de melhorar a infraestrutura para
a metodologia de “ABP”, na area da saude e, ainda, a
capacita¢do pedagdgica dos docentes; a auséncia de
estrutura de acompanhamento das formas de participagdo
do aluno na busca dos locais de estidgio, bem como na
elaboragdo de seu plano de trabalho nessa atividade;
dificuldades com o processo de avaliagdo pedagogica dos
estagios, especialmente daqueles nao obrigatérios; baixo
envolvimento/participagdo dos docentes nas oficinas e
nos minicursos de capacitagdo docente; pouca divulgacao
e discuss@o com os docentes das novas Diretrizes
Institucionais da Monitoria, do Estagio e do TCC.

A partir dessas fragilidades, varias recomendagoes
foram feitas: 1) continuidade a implementagao da Politica

e das Diretrizes para a Graduacdo; ao processo de
avaliagdo pedagogica dos estagios, sejam eles
obrigatorios ou nao obrigatdrios; ao processo de
socializa¢do interno e¢ externo das experiéncias
pedagogicas realizadas sobre TCC, Estagio ¢ Monitoria,
na perspectiva do aprofundamento das discussodes
internas e da troca de experiéncias com outras [ES; as
praticas de socializagdo das atividades desenvolvidas
pelos alunos; ao processo de implementacao do Projeto
de Acompanhamento Académico do Aluno de
Graduagdo; a reflexdo sobre a avaliagdo processual de
aprendizagem; ao Programa Permanente de Capacitagao
Pedagégica dos Docentes; ao processo de qualificagdo
do periddico “Série Académica”; a avaliagdo sistematica
do Processo Seletivo - Vestibular; as agdes para fortalecer
as parcerias dos cursos de licenciatura com institui¢des
de Campinas e regido; ao processo avaliativo dos Projetos
Pedagogicos procurando envolver todos os docentes
dos cursos; 2) melhoria da elaboracdo conceitual do
estagio de forma a manter a riqueza da diversidade nas
areas, com a clareza de seu papel na formagao do aluno;
3) promocdo da discussdo sobre a monitoria junto a
comunidade universitdria, tanto no seu aspecto
conceitual, quanto no que diz respeito a oferta de vagas;
4) acompanhamento da implantagdo das Diretrizes
Institucionais para TCC, Estagios ¢ Monitoria; 5)
incentivo para aumentar a participacdo dos docentes da
Universidade em eventos de natureza pedagdgica e nas
oficinas do Projeto de Capacitacao.

A analise dos relatdrios de 2006 apontou varios
avangos, alguns atendendo as sugestdes/
recomendagdes feitas em 2005:

* desenvolvimento de experiéncias em projetos
de parceria PUC-Campinas e escolas da rede
publica estadual e sua divulgacédo no I
Encontro de Licenciatura da PUC-Campinas, o
que reforca o compromisso social da
Universidade ¢ a preocupag¢do com a
revitaliza¢do das Licenciaturas;

* melhoria e ampliacdo do Sistema Informatizado
da Monitoria (SIM) o que permitiu
acompanhamento das atividades de forma mais
agil, com reducdo nos custos e facilitacdo de
rotina;
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¢ oferecimento de oficinas de capacitagdo
docente, como proposta do Programa
Permanente de Capacitacao Docente;

¢ constituicao das Equipes de Apoio ao Projeto
Pedagogico (EAPPs) que permitem, dentro da
especificidade de cada curso, uma avaliacao
permanente do Projeto Pedagdgico (PP), junto
com o Grupo de Apoio Pedagdgico (GAPe),
Diretoria e Conselho de Faculdade e, também,
a formacao de gestores/docentes mais
envolvidos, capazes de avaliar pontos positivos
e negativos do PP, o que contribui para a
melhoria da qualidade de ensino;

¢ trabalho sistematico de avaliagdo dos PP,
respeitando e valorizando as peculiaridades e
histéria de cada curso;

® incentivo a melhoria de comunicacdo
interpessoal entre discentes, por meio de
programa de exercicios praticos e informagdes
tedricas;

¢ indexagao da Revista “Série Académica” (ISSN
1980-3095);

¢ formagao de Grupo de Trabalho especifico para
estudar o estabelecimento de uma nova
estrutura organizacional para as atividades de
estagio;

¢ implementa¢do do Projeto especifico para
ampliar a compreensdo da Avaliacdo Processual
e oferecimento de oficinas aos docentes;

* constitui¢d@o de um grupo de trabalho especifico
para implementar a Avaliagdo do Ensino.

Foram evidenciadas, no entanto, fragilidades em
relagdo a pouca participacdo, evasdo e desisténcia nas
oficinas de capacitagdo docente. Algumas hipdteses
relativas a divulgacdo, incompatibilidade de horario, tipo
de contrato, carga horaria do curso poderiam ser levantadas
para entender a pouca participacao de docentes nas oficinas
de capacitagdo. Outras fragilidades apontadas: auséncia
do detalhamento das estratégias de sensibiliza¢ao de
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alunos para melhoria da comunicagdo interpessoal e nao
continuidade do projeto referente a revisdo de oferta de
Cursos.

Como resultado de suas analises, a CPA propos
as seguintes recomendacdes/sugestdes: retomada de
estudos e busca de agdes para a questdo da baixa
demanda por cursos de graduagdo em IES particulares e
para detec¢do das causas da pouca participagdo/evasao/
desisténcia nas oficinas de capacitacdo que sdo
oferecidas aos docentes, assim como propostas para seu
oferecimento de forma mais efetiva; inclusdo, no Projeto
Avaliagdo de Ensino, de outras formas de avaliagdes
que envolvam todas as instancias da Universidade além
da avaliagdo docente realizada por discentes;
continuidade ao trabalho do GT Licenciatura atendendo
as sugestdes propostas pelo referido GT para
revitalizacdo das licenciaturas; ao trabalho do GT
Monitoria, com a consolidagdo do instrumento de
avaliagdo discente, constru¢do de instrumento de
avaliacdo docente e oficinas de capacitacdo para
monitores; a avaliagdo continuada dos Projetos
Pedagogicos dos cursos; ao PPCP; ao acompanhamento
académico-pedagogico ¢ avaliagdo das Praticas de
Formacao; as atividades do Projeto de avaliagdo
processual; as agdes do GT-TCC.

Dentre essas recomendagdes, destaca-se a
necessidade de uma pesquisa mais profunda a respeito
das causas da pouca participacdo dos docentes nas
oficinas de capacitacdo, o que ja vem sendo apontado
desde 2005. Também foi evidenciada, nas discussdes, a
necessidade de se entender a baixa demanda por cursos
de Graduacdo e de se propor sugestdes para a revisao
de ofertas.

Em 2008, a discussdo dos relatorios referentes ao
ano anterior apontou os seguintes avangos:

¢ elaboracdo de proposta das Diretrizes de Politica
de Licenciatura e do Programa de Formacao de
Educadores e Readequacao Curricular dos
Cursos de Licenciatura; agdes para divulgacao
das Licenciaturas junto a comunidade, por meio
da Feira Educacional Itinerante e analise de
diversos regulamentos/regimentos a fim de se
aprimorar os Projetos Pedagdgicos dos cursos;
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¢ realizagdo das etapas de avaliagdo do ensino
na otica dos discentes, previstas no Projeto
Avaliacdo do Ensino;

* melhoria dos aspectos formais da Revista Série
Académica e sua divulgacdo em diversos
paises da América do Sul, Central e da Europa,
além de instituigdes relacionadas a pesquisa
ou educagdo no Brasil;

¢ avaliagdo institucional da monitoria (semestral)
empreendida pelos Grupos de Trabalho
Monitoria e Estagio;

¢ empreendimento de acdes para avaliagdo de
planos de disciplinas e a socializacdo de
resultados em relagdo a Avaliacdo Processual,
além de identificacdo de temas para o
oferecimento, em 2008, de oficinas, encontros,
socializagdo de experiéncias, visando o
desenvolvimento do Programa de Capacitacao
Permanente;

¢ empreendimento de agdes pelo GT-TCC para
implementar e acompanhar a pratica pedagogica
da avaliag@o processual.

Algumas fragilidades foram detectadas
evidenciando, novamente, a pouca participagdo de
docentes nas oficinas de capacita¢do e de discentes no
Processo de Avaliacdo do Ensino, apontadas
anteriormente, € a pouca participacao da grande maioria
dos docentes na discussdo do instrumento de avaliagdo
e nas oficinas de capacitagdo ¢ de discentes no Processo
de Avaliacdo do Ensino, pela Internet. Também nao
houve o retorno esperado das estratégias de divulgagdo
dos cursos de graduagdo oferecidos da PUC-Campinas
junto ao veiculo de propaganda, além de pequena
participacdo dos cursos de Licenciatura que se
envolveram com a produ¢do de materiais didaticos e da
pouca divulgagdo dos resultados do Projeto Monitoria.

Tais fragilidades geraram algumas sugestoes/
recomendagdes, principalmente nos aspectos de
participacdo de discentes no Processo de Avaliagdo do
Ensino: planejamento de estratégias para ampliar a

participa¢do dos mesmos no Processo de Avaliagdo do
Ensino e aprimoramento das formas de divulgagao dos
resultados; implantagdo da proposta de Diretrizes de
Politica de Licenciatura, Programa de Formacao de
Educadores e readequagdo curricular dos Cursos de
Licenciatura; continuidade a Feira Educacional Itinerante,
ap6s analise dos pontos negativos na divulgacao, ja
evidenciados no proprio projeto; ao Sistema de
Avaliag¢ao do Projeto Monitoria, para a identificacdo e
corregao de possiveis falhas, principalmente em relagao
as disciplinas com projetos sem alunos; a publicagdo da
Revista Série Académica, a avaliagdo das Praticas de
Formacgao com discentes e docentes, para melhoria do
projeto e as agdes previstas pelo GT-TCC. Também foi
sugerido o desenvolvimento de estratégias e acdes
especificas para a implementacdo e qualificacdo da
Avaliagdo Processual nos Cursos de Graduagao.

Em 2009, a andlise dos projetos 2008 apontou
varios avangos:

* analise e revisao do elenco de Praticas de
Formagao; desenvolvimento de Praticas de
Formacao em Ciclo de Palestras para 2009;
producdo de video para apresentagdo das
Praticas; revisdo do folder sobre Pratica de
Formacao e organizacdo da Semana Especial
de Pratica de Formagao;

* inclusdo dos docentes no processo de
Avaliagdo do Ensino por meio da autoavaliagido
e da avaliagdo dos diretores;

* construcdo de roteiro orientador para
organizac¢do dos regulamentos de Estagio na
Graduacgao; revisao de todos os regulamentos
de Estagio dos cursos de bacharelado e
estabelecimento de fluxos para melhoria da
tramitagdo interna dos termos de compromisso;

¢ realizacdo do II Encontro de Licenciatura e IV
Mostra de Projetos de Pratica de Ensino e
Estagios Supervisionados; integracdo com a
comunidade externa por meio das oficinas para
professores e alunos da educagdo bésica e
participacdo expressiva de alunos da PUC-
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Campinas ¢ da educagdo basica na sessdo de
abertura e nas oficinas, visando a implantagao
da Politica de Licenciatura;

¢ defini¢do dos indicadores comuns em todas as
fases que envolvem o TCC;

¢ oferecimento de quatro praticas de formagao
com o objetivo de capacitar os alunos para o

exercicio da monitoria.

Com relagdo aos cursos que foram selecionados

pelo MEC para avaliagdo por meio do ENADE, os
seguintes avancos foram apontados:

¢ Farmacia: proposta de funcionamento da
Farmécia-Escola com novos equipamentos e
com papel fundamental no aprimoramento do
Projeto Pedagodgico, permitindo maior
integragdo de disciplinas;

* Educacéo Fisica: utilizacdo dos dados como
subsidio para discuss@o do oferecimento
concomitante de licenciatura e bacharelado;

¢ Enfermagem: mesmo com a avaliagdo externa,
0 curso mantém processo continuo de
autoavaliagdo;

¢ Fisioterapia: conscientizacdo de docentes e
discentes da importancia da participagao
responsavel na prova do ENADE e resgate da
identidade da Faculdade;

* Fonoaudiologia: trabalho em equipe entre
docentes ¢ discentes, no qual cada um assume
a responsabilidade que lhe cabe pelo sucesso
do grupo;

* Medicina: dados do ENADE foram con-
siderados para a revisdo do Projeto Pedagd-
gico;

¢ Nutricdo: analise minuciosa procedida pelo
curso tanto em relacdo aos resultados como
em relag@o aos conteudos explorados em todas
as questoes;
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* Odontologia: analise dos resultados pela
Diretoria de Faculdade e membros do Conselho,
comparando com a avaliacdo do curriculo e da
atividade docente, com énfase na
disponibilidade dos professores para
orientagdo extraclasse;

¢ Servico Social: resultados do ENADE, debatidos
em reunides com alunos, professores e diretoria,
ajudaram na discussao do Projeto Pedagodgico
do Curso, com a inclusio, entre outras mudangas,
de uma disciplina de lingua portuguesa;

* Terapia Ocupacional: discussdo dos resultados
com professores (no Planejamento Pedagdgico)
e alunos.

As fragilidades apontadas nesse ano foram:

* Politica de Licenciatura - coincidéncia de dois
grandes eventos no mesmo dia;

* Monitoria - oferecimento de poucas vagas para
suprir o nimero de candidatos inscritos.

Fragilidades apontadas em rela¢ao aos cursos que

participaram do ENADE:

* Farmacia: equipamentos desatualizados,
embora bem conservados; curriculo com
pouca integragdo de disciplinas ¢ com
necessidade de revisdo das formas e critérios
de avaliacdo; regime de trabalho horista
dificulta disponibilidade de orientagdo
extraclasse; pouca utilizagdo da biblioteca e
falta de motivacdo para realizagdo da prova
do ENADE;

* Enfermagem: auséncia de mecanismos que
possam suprir falhas de alunos ingressantes
nas disciplinas de portugués, matematica e
raciocinio logico;

* Medicina: participagdo inexpressiva na prova
do ENADE;

* Odontologia: médias obtidas pelos concluintes
sdo inferiores a média nacional;
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¢ Servico Social: falta de divulgacdo de uma
analise mais aprofundada dos contetidos
teoricos trabalhados no ENADE.

Com base nessas fragilidades, a CPA apontou as
seguintes recomendagdes/sugestdes: continuidade das
Praticas de Formacao e do Projeto Avaliagao do Ensino;
do oferecimento de oficinas para monitores ¢ da avaliagdo
semestral; da realizacdo do III Encontro de Monitoria;
do acompanhamento ¢ aprimoramento do SIM; da
avaliacdo dos Projetos Pedagogicos, apds analise mais
detalhada da mudanga estrutural ocorrida a partir do 2°
semestre; do Projeto GT Estagio, adequando-o as
exigéncias da nova lei; da socializagdo das a¢des do GT-
Estagio junto a comunidade; da Politica de Licenciatura,
favorecendo a integragdo com a comunidade externa e
do projeto Pratica de Ensino da Faculdade de Biologia.
Ainda foi recomendado pela CPA o cumprimento, para
2009, das propostas voltadas ao TCC, a qualificacao dos
Instrumentos de Avaliagdo Processual de Ensino-
Aprendizagem e a qualificagdo da Revista Série
Académica.

Sugestdes/recomendacdes para 0s cursos que
foram selecionados pelo MEC para avaliagdo por meio
do ENADE:

criagdo de mecanismo/disciplina para suprir a
deficiéncia dos alunos ingressantes em leitura,
compreensdo e producao de textos;

analise detalhada do contetdo tedrico
desenvolvido nas questdes do ENADE;

¢ Farmacia: Intensifica¢do de agdes visando a
motivacao dos alunos em participar da prova
do ENADE;

* Enfermagem: agdes de sensibilizagdo dos
alunos no que se refere a participacdo da prova
do ENADE;

Fisioterapia: investimento continuo na
qualidade da formagdo dos alunos e, também,
na promog¢do de discussdes internas
favorecendo a melhoria de itens especificos e
mudangas necessarias;

* Fonoaudiologia: continuidade do espirito de
trabalhar coletivamente;

* Medicina: continuidade do Projeto
“Acompanhamento Académico do Aluno”
(PAAA); estimulo ao uso da Biblioteca ¢
continuidade da revisdo do Projeto Pedagogico
com atencdo ao Internato;

* Nutric¢io: continuidade das analises efetuadas.

Desde a analise inicial, realizada em 2005, constata-
se a preocupacdo constante com o aprimoramento dos
inimeros projetos desenvolvidos por grupos tematicos
(Estagios, Monitoria e TCC), além dos referentes a
Licenciatura e Projetos de Avaliacdo de Ensino.

A preocupacdo evidenciada refere-se ao
constante processo de avaliagdo e readequagdes, além
do continuo oferecimento de projetos que atendam a
comunidade interna. Devem ser destacados, entre outros,
0 PAAA e o PPCP, cujos beneficios sdo enormes para o
aluno e para o Corpo Docente. Um destaque especial
deve ser feito em relagdo a preocupacdo com as
Licenciaturas, evidenciado em termos de a¢des bem
concretas. Também ficou demonstrado o grande
envolvimento dos GTs com suas areas especificas; o
esfor¢o da PROGRAD com relagdo a Avaliagdo de Ensino
por meio do estabelecimento e da realizag@o das etapas
dos processos de avaliagdo, além de amplo
esclarecimento a comunidade interna. Apesar disso, ¢
necessario registrar a pouca participagdo dos discentes
nessa avaliacdo, o que mereceria, conforme a CPA,
pesquisa mais aprofundada para busca de suas causas ¢
estratégias de superagdo.

Outro ponto, também destacado pela CPA, refere-
se a pequena participa¢do de docentes nas oficinas de
capacita¢ao, o que deveria ser pesquisado de forma mais
profunda.

Finalmente, pode-se concluir que as analises da
CPA evidenciaram o enorme esfor¢o da PROGRAD em
atingir suas metas, por meio de projetos que foram,
continuamente, sendo adaptados as necessidades
evidenciadas ao longo de 2005-2008.
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Apenas um destaque em relagdo ao ENADE: em
2008, a CPA fez uma analise mais detalhada em termos de
avangcos, fragilidades e sugestdes. Essa pratica ofereceu
subsidios para analise dos cursos envolvidos e deve ser
mantida.

Dimensao 8: Politica de Pés-Graduacao e
Pesquisa

Uma das op¢des estratégicas para o periodo 2003-
2010, assumida pela PUC-Campinas, diz respeito ao
crescimento planejado nas suas atividades-fim,
priorizando, entre outras atividades especificas, a
consolidacdo e crescimento seletivo da Pos-Graduacao
Stricto Sensu e da Pesquisa, além da expansao da oferta
da Pos-Graduagao Lato Sensu. Essa op¢ao encontra-se
ligada a orientagdo estratégica de diferenciais pela
qualidade, compativel com exigéncias internas e externas
na busca de exceléncia dos grupos e linhas de pesquisa.

Em 2006, realizando sua avaliagdo dos relatdrios
referentes ao ano de 2005, a CPA apontou varios avangos:

e reestruturagdo da Reitoria com a criagdo, em
2002, da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo, como infraestrutura de apoio e
desenvolvimento da Pesquisa e da Pos-
Graduagdo na Universidade;

* processo de institucionaliza¢cdo da pesquisa -
delineamento das linhas e grupos de pesquisa
orientados pela Miss@o e Objetivos Institucio-
nais, priorizando o apoio aos projetos de
relevancia social e impacto loco-regional; agdo
de acompanhamento e avaliagdo dos grupos
de pesquisa - analise quantitativa e qualitativa;

® elaboracdo de documentos de natureza
avaliativa e normativa para Pesquisa e Pos-
Graduag@o (Regulamento Geral e Guia do Aluno
de Pos-Graduacdo Stricto Sensu);

¢ formulacdo e implantacdo de processos de
avaliacdo da Pos-Graduagdo Stricto e Lato
Sensu;
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e crescimento da producdo cientifica, embora
ainda abaixo da média nacional, e busca de sua
qualificagdo; analise ¢ avaliagdo das publi-
cacdes cientificas da PUC-Campinas dando
origem a processo de formulagdo de politica
editorial e de divulgagdo da produgio cientifica,
qualificagdo das publicagdes;

* desenvolvimento da integragdo entre
Graduagdo ¢ Pos-Graduagdo pela Iniciagao
Cientifica com incentivo aos docentes em
relacdo as atividades de orientagdo de IC;

* incentivo e apoio institucional a participacdo
de docentes em eventos cientificos;

* proposta de criagdo do Laboratério de Apoio
Metodologico a Pesquisa (LABMET) e do
Escritorio de Pesquisa (EPESQ), como
ferramentas de apoio ao desenvolvimento da
Pesquisa e como facilitadores de convénios e
parcerias.

Esses avancos (que ja foram parcialmente
apresentados no Caderno de Avaliagdo n® 3) poderiam
ser sintetizados nos seguintes eixos: reestruturagdo da
Pro6-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo, juntamente
com a infraestrutura; delineamento de linhas e grupos
de pesquisa; avaliacdo da producdo cientifica na
Universidade; énfase na Iniciagdo Cientifica como
mecanismo de integragdo Graduagao-Pds-Graduagio.
Tais avangos constataram a opgdo estratégica assumida
pela PUC-Campinas a partir de 2003, mas algumas
fragilidades foram apontadas pela CPA: aspectos
relacionados na avaliacdo da Pos-Graduagio Stricto
Sensu que devem ser melhorados nos Programas da
Universidade; baixo indice de participagao dos alunos
no processo de avaliagdo da Pds-Graduagdo; poucos
convénios nacionais e internacionais com Institui¢des
de Pesquisa e Agéncias de Fomento; pouca divulgagio
da producao cientifica docente e discente; baixa procura
pelos cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu.

Essas fragilidades geraram as seguintes
recomendagdes/sugestdes para a politica de dados do
PROAVL

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010



42

fortalecimento do intercAmbio com Instituigdes
de Ensino e Pesquisa e com as Agéncias de
Fomento, em nivel nacional e internacional,
envolvendo os grupos de pesquisa;

incremento do relacionamento e das parcerias
com empresas e setor publico para o
desenvolvimento de Projetos de Pesquisa e para
a oferta de cursos de formacao especifica;

continuidade a qualificagdo dos Programas de
Pos-Graduagao e aos processos de institucio-
nalizacdo e qualificagdo da pesquisa na
Universidade, visando atingir os indices ¢
critérios nacionais;

incremento da relagdo das atividades de
Pesquisa com as atividades de Extensdo e de
Ensino, especialmente de Graduagao;

¢ analise critica dos dados apontados nos
diferentes processos de avalia¢ao realizados;

incentivo maior aos docentes para divulgacao
da producdo cientifica em revistas especiali-
zadas, congressos € seminarios, nacionais e
internacionais.

A analise dos relatorios referentes a 2006 permitiu
a CPA apontar os seguintes avangos:

¢ acordo amplo de cooperagdo com a Université
de Paris X— Nanterre (Franga), o que permitira
a realizacdo de atividades conjuntas de
pesquisa entre a Universidade francesa e a
PUC-Campinas, especificamente o programa de
Pos-Graduagao do curso de Psicologia;

parcerias pontuais com a Université Paris I1] —
Lille e Université de Poitiers;

oferecimento do Ciclo de Palestras, o que
refor¢ou a fungdo social de integragdo com a
comunidade, além de fornecer subsidios para o
oferecimento dos cursos de especializagao;

proposta de elaboragdo/desenvolvimento do
novo Portal de Pos-Graduagao Lato Sensu 2007

que possibilitou acesso mais simplificado,
eficiente e atraente aos interessados;

* claboragdo de um Projeto-Piloto de Escritorio
de Pesquisa, visando maior qualificagdo das
pesquisas desenvolvidas na Universidade.

Como fragilidades, no ano de 2006, foram
apontadas: a falta da Avaliagdo on-line, pelos alunos do
curso de especializagdo ¢ o curto prazo para acesso as
informagdes, porque o novo portal dos cursos de Pos-
Graduag@o Lato Sensu foi concluido muito perto do prazo
para inscri¢des. Essas fragilidades suscitaram as
recomendagdes/sugestdoes de continuidade a agdo de
firmar convénios de cooperagdo nacional ou
internacional para atividades conjuntas de pesquisa; ao
oferecimento de palestras que envolvam alunos
formandos, profissionais do setor publico, empresarios,
formadores de opinido, Corpo Docente da PUC-
Campinas, o que refor¢a a funcdo social desta
Universidade junto a comunidade; a integracdo entre
linhas e projetos de pesquisa com o PP dos diversos
cursos envolvidos; a atualizagdo continua do novo portal
dos cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu, o que significa
um canal eficiente de comunicag¢do entre a Universidade
e publico interessado e ao levantamento e analise das
causas da baixa acessibilidade ao site dos cursos de
Pos-Graduagao da PUC-Campinas.

Na analise dos relatorios referentes a 2007, a CPA
identificou os seguintes avangos: realizagdo de novos
acordos de cooperagdo Internacional e Nacional para a
Pos-Graduagao Stricto Sensu; processo de qualificagdo
interna dos Grupos de Pesquisa Institucional no Diretério
do CNPq; acdes para implantagdo do Escritorio de
Pesquisa, visando promover o desenvolvimento das
pesquisas Institucionais; realizagdo do Ciclo de Palestras
para consolidagdo da imagem institucional da PUC-
Campinas como Centro de Educagdo Continuada e
avaliagdo sistematica dos Cursos de Pos-Graduagao Laro
Sensu.

Esses avangos atenderam, em parte, as
recomendacdes feitas em 2006. Apenas uma fragilidade
foi apontada pela CPA, com respeito a pouca divulgagio,
interna e externa, dos convénios internacionais.
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Algumas sugestdes/recomendagdes foram feitas:
acdes visando a melhoria na qualificacdo e avaliacdo
externa dos Programas de Pos-Graduacéo Stricto Sensu,
de acordo com padrdes exigidos pela CAPES, agdes mais
ousadas em relagdo ao oferecimento dos Cursos de Pos-
Graduagdo Lato Sensu, articulagdo entre os Projetos de
Pesquisa, os Programas de Pos-Graduag@o Lato Sensu e
o Escritoério de Pesquisa, visando viabilizar a captacdo
de recursos e a qualificacdo dos Programas de Pos-
Graduacgdo e Projetos de Pesquisa, continuidade das
acgOes voltadas a avalia¢do das atividades de Inicia¢do
Cientifica, manutengdo do oferecimento das bolsas PIC
(Programa de Iniciagdo Cientifica) e divulgacao, no site
da Universidade, da produgdo cientifica gerada nos
diferentes programas de Pdos-Graduacao.

Procedendo a analise dos relatorios referentes ao
ano de 2008, a CPA evidenciou os seguintes avangos:

* numero expressivo de participantes nos
eventos do Ciclo de Palestras, tanto alunos
como profissionais da area; temas das palestras
foram variados;

* realizacdo de avaliagdo visando a
reestruturagdo de grupos de pesquisas
institucionais;

¢ implementagdo do projeto Escritério de
Pesquisa; abertura do Ponto de Apoio FAPESP
—PUC-Campinas;

¢ avaliacdo dos Programas de Pds-Graduacao
Stricto Sensu com acompanhamento interno
dos programas, independentemente da
avaliagdo externa. Avaliagdo dos cursos de
Po6s-Graduagdo Lato Sensu por meio de
questionario aplicado aos alunos ingressantes
com o objetivo de melhorar a divulgacao para a
comunidade. Ag¢des desencadeadas pelo
programa Qualificagdo das Atividades de
Pesquisa e divulgadas para a comunidade e
agéncias financiadoras.

Comparando-se com as recomendagdes feitas em
2007, observa-se que a maioria foi contemplada, ndo
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havendo, no entanto, referéncias as atividades de
Iniciag@o Cientifica e Bolsas PIC.

A CPA identificou, em sua avaliagdo, fragilidades
em relagdo a consolidagdo de Grupos ¢ Linhas de Pesquisa
como a pouca producdo cientifica tanto como primeiro
autor como coautor em periddicos indexados,
principalmente em publica¢des internacionais. Em relagao
ao estimulo ao Desenvolvimento de Projetos de Pesquisa
ndo foram apresentados todos os projetos de pesquisa
aprovados pela FAPESP.

Diante dessas fragilidades, a CPA recomendou a
continuidade do projeto Ciclo de Palestras, as agcdes do
Projeto Escritério de Pesquisa, a avaliacdo dos cursos
de Pos-Graduagao Lato Sensu e proposta de manutencao
da avaliagdo interna do Programas de P6s-Graduagdo
Stricto Sensu e corre¢des resultantes da avalia¢do das
atividades de Pesquisa. Com referéncia a consolidacao
de Grupos e Linhas de Pesquisa, a CPA sugeriu a busca
de estratégias que incentivem a producdo cientifica da
PUC-Campinas.

Um olhar mais geral permite evidenciar
preocupagoes e buscas de solugdes apds avaliagdo em
diversos aspectos, desde a estruturagdo da propria Pro-
Reitoria, com implicagdes inclusive de divulgag¢@o no
Portal, até o estabelecimento de estratégias de promogao
de integragdo com a Graduacdo, além de promover a
avaliacdo continua dos programas de Iniciagdo Cientifica,
Lato e Stricto Sensu. Destaca-se, ainda, a busca por
cooperagdo com agéncias internas de fomento e
convénio com institui¢des internacionais de pesquisas.

A analise da CPA propde a continuidade das
avaliacdes e revisdes de todos os programas e linhas de
pesquisas e também a maior divulga¢do da produgdo
dos docentes pesquisadores, sem esquecer, ainda, a
busca das razdes da baixa produgdo cientifica em
periodicos indexados.

Dimensao 9: Politica de Recursos Humanos

O Planejamento Estratégico para o periodo de
2003-2010 propde 24 objetivos relacionados ao
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desempenho institucional global, as suas atividades-fim
¢ ao desenvolvimento de competéncias internas. Os
objetivos relacionados ao desenvolvimento de
competéncias internas buscam a qualificagdo e suporte
ao complexo conjunto de atividades académicas, pois
sdo dirigidos aos recursos humanos da Instituigao,
visando sua capacitagdo permanente tanto para
atividades académicas quanto para as agdes gerenciais
e administrativas.

Para implementagdo da Politica de Recursos
Humanos, aprovada em 2004, inimeros projetos foram
propostos, todos ligados a avaliacdo de quadros
funcionais de gestores ¢ de docentes, visando a
elaborag@o de plano funcional de cargos e salarios, plano
de treinamento e formacao de gestores e plano de trabalho
docente.

Em 2005, foram analisados diversos relatorios
relacionados a Politica de Recursos Humanos e os
seguintes avangos foram apontados (apresentagdo
parcialmente feita no Cadernos de Avaliagdo n® 3):

e aprovacdo, pelo CONSUN, da Politica de RH
para a Universidade;

¢ realizacdo de diagndstico da situag@o funcional
em relacdo a cargos e salarios na Instituicdo;
desenvolvimento do Manual de Avaliagdo de
Cargos e reestruturacdo e aprovagdo de novo
Plano de Carreira Docente;

diagnostico das necessidades do quadro
funcional, tendo em vista sua qualificagdo
permanente e constru¢do de programa de
capacitacdo a ser desenvolvido por meio de
oficinas e cursos, além de elaboracao de plano
de capacitagdao dos gestores académicos e
administrativos;

criacdo de sistemas de informagao — Sistema
de Qualificacdo —tendo em vista o diagnostico
e a identificagdo das necessidades de
capacitagdo de funcionarios e docentes;
desenvolvimento de sistema de informacgao
para apresentac@o e avaliagdo de projeto dos
docentes e dos sites do Funcionario e do
Docente na perspectiva de implementar a
comunicag¢ao intrainstitucional;

Apesar de grandes avangos nas areas de
diagnostico e desenvolvimento de recursos como o site
do Funcionario e do Docente e de Sistemas de
Informacgdes necessarios, trés fragilidades foram
evidenciadas: necessidade de aperfei¢oar os processos
de avaliag@o de desempenho de funcionarios ¢ docentes;
auséncia, até o momento, de Plano de Cargos e Salarios
para o Corpo Técnico-Administrativo e a existéncia de
excessivo numero de cargos na instituicao - 280 - e de
varias denominagdes de cargos para a mesma funcao.

Levando em consideragdo essas fragilidades, a
CPA fez as seguintes sugestdes/recomendacdes:
apresentagdo de projetos, a partir dos diagndsticos, de
aperfeicoamento e capacitacao de gestores, funcionarios
e docentes, por meio de oficinas e cursos de capacitagio;
aperfeigoamento dos processos avaliativos de cargos ¢
salarios, implementando os processos avaliativos do
Corpo Docente e Técnico-Administrativo; formulago e
implementagdo de Plano de Cargos e Salérios para os
funcionarios.

A analise dos relatorios de 2006 evidenciou os
seguintes avangos:

* aten¢do a solicitacdo de demanda por realizagdo
de oficina de recursos audiovisuais, surgida na
avalia¢do do projeto implantado em 2005, com a
realizagdo de trés cursos destinados ao Corpo
Técnico-Administrativo;

* continuidade das acdes necessarias para
implantacao do Plano de Carreira Docente com
a regulamentagdo ¢ acompanhamento do
processo de implantagdo; continuidade do
PPCP, iniciado em 2005, com divulgagao, por
meio da Intranet, folder e filipeta, o que permitiu
um aprimoramento dos processos de ensinar e
aprender, bem como a avaliagdo desses
processos (interface com a Politica de
Graduagdo);

* desenvolvimento e estabelecimento de agdes
na direcao da elaboragdo do Plano de Carreira
Funcional e de metas para o PPCP de 2007, com
estruturagdo de banco de dados e
desenvolvimento de sistema informatizado
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especifico, dentre outras, com base na avaliacao
do projeto;

¢ expressivo numero de docentes adeptos do
novo Plano de Carreira Docente.

Uma comparagdo entre esses avangos € o
sugerido pela CPA, em 2005, demonstra um grande ganho
em relagdo a capacitacdo de docentes por meio do
oferecimento do PPCP e do Plano de Carreira Docente.
Mas, em relagdo ao corpo funcional e de gestores, a
énfase foi bem menor. No entanto, a CPA apontou as
seguintes fragilidades: nimero de docentes envolvidos
com o Programa Permanente de Capacitagdo Pedagogica
menor do que o de 2005 ¢ alto indice de evasdo, de
desisténcia e ndo participagdo de docentes ingressantes
no programa; necessidade de concluir estudos do Plano
de Carreira Funcional; nimero insuficiente de cursos/
atividades de capacitacdo destinados ao Corpo Técnico-
Administrativo.

Mesmo com os ganhos apontados em relagdo a
2005, com referéncia aos docentes, as fragilidades também
dizem respeito a esse segmento institucional, apontando
a pequena participacdo docente no PPCP. Diante das
fragilidades apontadas, a CPA sugeriu a¢des especificas
junto a docentes a fim de ampliar seu compromisso ¢
participacao no PPCP e divulgagao dos dados resultantes
dos processos avaliativos da Carreira Docente e outros
de interesse institucional.

Analisando os relatorios de 2007, a CPA
evidenciou os seguintes avangos: continuidade da
implantagdo do Plano de Carreira Docente ¢ do PPCP;
elaboragdo de proposta de plano de cargos ¢ salarios
para o Corpo Técnico-Administrativo; desenvolvimento
de atividades de capacitagdo funcional por meio de
cursos e treinamento profissional; revisdo dos processos
de trabalho tendo como objetivo a construgdo de um
novo Sistema Académico para a Universidade.

Apenas a pouca participagdo de professores no
PPCP foi apontada como fragilidade, o que ja ocorreu no
ano anterior.

Como sugestdes, a CPA recomendou a
continuidade da proposta de Capacitagdo em servigo
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dos Funcionarios pela Secretaria Geral, a busca de
estratégias para ampliar a participagdo dos docentes nos
cursos de capacitacdo oferecidos pelo PPCP ¢ a
implementa¢do do plano de cargos e salarios para o
Corpo Técnico-Administrativo.

Os relatorios referentes a 2008 propiciaram o
levantamento dos seguintes avangos: implementacao do
Plano de Cargos e Salarios com o Projeto-Piloto junto
aos ex-patrulheiros; procedimentos de rotinas para
admissdo na Instituigdo; politicas de qualificagao do
Corpo Técnico-Administrativo com o oferecimento de
cursos e bolsas de estudos; capacitacdo dos
funciondrios das Secretarias no preparo de momentos
importantes para as atividades das Secretarias
Académicas e, finalmente, acompanhamento e avaliagdo
do Plano de Carreira Docente.

Deve-se ressaltar a atengdo voltada ao Corpo
Técnico-Administrativo por meio de politicas de
capacitacao e projetos de plano de cargos e salarios.
Entretanto, o Programa Permanente de Capacitacao
Pedagogica (PPCP) teve, novamente, pequena
divulgac@o nas oficinas oferecidas gerando, em algumas
delas, pouca participagdo de professores.

Como recomendag¢des, a CPA sugeriu a
implementagdo do plano de cargos e salarios para o
Corpo Técnico-Administrativo, a busca de estratégias
para ampliar a participacao dos docentes nos cursos de
capacitac¢ao oferecidos pelo PPCP e a continuidade da
proposta de capacitagdo em servigo dos funcionarios
das Secretarias Académicas, Secretarias de Centro e
Secretarias de Faculdade.

Procedendo-se a uma avaliagdo ampla, é evidente
a preocupagdo com a capacitacio e plano de trabalho
docente desde a implantacdo, em 2004, da Politica de
Recursos Humanos. Os processos de uma avaliagdo
continua foram sugeridos, permitindo ajustes
necessarios. Os planos de carreira e capacitagdo
funcional estdo sendo contemplados de maneira mais
timida do que o Plano de Carreira Docente, tanto que
esse aspecto foi continuamente abordado pela CPA,
sugerindo maior agilidade para que as Diretrizes
estabelecidas para 2003-2010 sejam efetivamente
contempladas.
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Dimensao 10: Responsabilidade Social

A PUC-Campinas, enquanto Universidade
Catolica, tem-se preocupado, ao longo de sua existéncia,
em responder aos desafios da sociedade, sempre
orientada pela busca da competéncia e pelas Diretrizes
da Igreja Catolica. Para tanto, os valores ético-cristaos
de solidariedade, compromisso social, responsabilidade
com o meio ambiente, participacao e corresponsabilidade,
respeito ao pluralismo e a diversidade e pro-atividade
estdo perfeitamente inseridos na sua Missdo de
formacgao integral da pessoa humana e na contribuicao
com a construcdo de uma sociedade justa e solidaria.

A dimensao Responsabilidade Social, tendo como
pressupostos a missdo e os valores ético-cristdos
citados, tem-se constituido, desde 2005, numa ampla area
de avaliacdo pela CPA. Os relatérios examinados
apontaram inumeros avanc¢os divididos em quatro
grandes areas: Bolsas Institucionais, Programas de
Extensdo — Responsabilidade Social, Projetos ligados
aos orgaos complementares e Agoes desenvolvidas entre
os cursos da Universidade:

> Bolsas Institucionais para Alunos

Oferecimento de diferentes modalidades de bolsas
com o objetivo de incentivar e promover a participacao
dos alunos em projetos de natureza cientifica, cultural,
esportiva ¢ de inclusdo, por meio de participagdo nas
praticas de politicas publicas, propiciando o
desenvolvimento pessoal do aluno e maior qualificagdo
na sua formagdo pessoal e profissional, com o
oferecimento do Projeto Parceria com o Esporte, do
Programa Escola da Familia, em convénio com o Governo
do Estado de Sao Paulo, do Projeto Monitoria, da Bolsa-
Estimulo a participagdo em diversos projetos da
Universidade, do Programa de bolsas para alunos
carentes (APLUB, FIES, Doagao) e do PROUNI.

» Programas de Extensiio — Responsabilidade Social
Programas de inclusdo e desenvolvimento social

de natureza interdisciplinar junto a comunidade local,
que tem contribuido para a formagdo de alunos

compromissados com a transformagao social: Programa
PUC-Campinas Solidéria— Bairro Carlos Gomes; Programa
PUC-Campinas Economia Solidaria—formagao/organizacao
de cooperativas; Programa Observatério do Trabalho
(ligado a Rede Unitrabalho); Programa de Apoio as Politicas
Publicas — do qual participam os representantes da PUC-
Campinas nos varios Conselhos Municipais ¢ em
instituicdes de carater filantropico-social.

» Projetos Ligados aos Orgios Complementares

A Universidade conta ainda com o6rgéos
complementares, que desenvolvem projetos de inclusiao
em parceria com institui¢cdes loco-regionais:

® Centro de Cultura e Arte;
* Museu Universitario;
¢ Centro Integrado de Atencdo ao Deficiente.

» Acoes Desenvolvidas entre Cursos da Universidade

Desenvolvimento e realizagdo de encontros,
palestras, seminarios sobre temas de interesse da
comunidade loco-regional como, por exemplo, educagio
ambiental, agua, habita¢do, agronegdcio, etc., envolvendo
praticamente todos os cursos da Universidade com Insti-
tuicdes de Pesquisa ¢ ONGs, liderancas de movimentos
sociais, bem como membros de secretarias municipais.

Em todos esses eventos, os pontos positivos
encontrados, entre outros, sdo: busca da integrago entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo; contato e experiéncia dos
alunos com realidades sociais e culturais diversificadas;
intercambio académico com outras instituigdes de Ensino
e Pesquisa; desenvolvimento e aplicagdo de novas
metodologias de base territorial que contribuem com o
desenvolvimento loco-regional ¢ a ampliagao de relagdes
e parcerias com institui¢cdes ¢ poder publico.

Uma analise dos avangos evidenciados, em 2005
(parcialmente apontados no Cadernos de Avaliacdo
n® 3), propiciou o levantamento de apenas duas fragilida-
des: pouca participagdo dos alunos e professores em
Programas e Projetos de Extensdo e caréncia de recursos
para maior desenvolvimento das atividades do Museu
Universitario.
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Em relagdo aos relatorios de 2005, a CPA fez as
seguintes sugestdes/recomendagdes: continuidade
da promogao da inclusdo dos alunos carentes, dentro
das possibilidades financeiras de apoio da
Institui¢do; das acdes que a Universidade vem
desenvolvendo em relagdo a sua presenca ¢ parti-
cipacdo na comunidade local; dos processos
avaliativos das Atividades de Extensdo; do incentivo
na participag@o de maior nimero de alunos e docentes
nas atividades extensionistas; da criagdo de meca-
nismos de captagdo de recursos junto aos setores
produtivo, publico e terceiro setor; da busca de
financiamento por meio de mecanismos de apoio a
cultura (Lei Rouanet) e da ampliagdo de recursos para
o desenvolvimento das atividades do Museu
Universitario.

Tendo como base os relatérios de 2006, a CPA
identificou inimeros avangos:

e criagdo de sistema informatizado de
comunicagdo entre agentes extensionistas;

¢ continuidade do desenvolvimento do Plano
Geral de Extensao com propostas de agdes no
territorio da RMC; desenvolvimento de Projetos
de Extensdo em Pardquias e Instituigdes Civis
Organizadas e parcerias CCA com Institui¢oes
Externas;

* participagao de representantes da Universidade
nos Conselhos Municipais;

e revitalizagdo do Museu Universitario com
instalacdes de arquivos deslizantes, implan-
tagdo de novo sistema de acondicionamento
para as pecas do acervo e do processo de digita-
lizagdo sequencial do acervo; elaboragdo de
proposta do Museu Virtual;

* manutencdo das diferentes modalidades de
bolsas académicas, especialmente aquelas
voltadas diretamente as atividades de monitoria
e iniciagdo cientifica e das atividades de inclu-
sdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais.
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Fazendo-se uma comparacao com o que havia sido
sugerido em 2005, percebe-se que ndo foi contemplada,
apenas, a criagdo de mecanismos de captagdo de recursos
externos. As fragilidades detectadas, em 2006, foram:
participag@o insuficiente de alunos e professores em
Projetos de Extensdo (ja citada no ano anterior) ¢ da
Comunidade Interna no Projeto Parceria CCA com
diversos 6rgdos da Universidade.

Como sugestdes/recomendacdes a CPA fez as
seguintes propostas:

¢ continuidade das a¢des do CIAD e ProAces;
dos projetos institucionais de oferecimento de
bolsas, dentro das possibilidades financeiras
da Institui¢do; dos processos avaliativos das
Atividades de Extensdo; das parcerias com
entidades externas e realizagdo de atividades
mais continuas, menos pontuais; do
oferecimento das atividades artisticas; da
revisdo das ac¢des da parceria CCA com os
diversos 6rgdos da Universidade objetivando
aampliacao dessa parceria; das agdes propostas
para o constante aprimoramento do CCA e do
Museu Universitario; ¢ dos Programas de
Bolsas Académicas;

* intensificagdo das parcerias com institui¢oes
externas para captacdo de recursos que
viabilizem projetos de responsabilidade social;

¢ avaliagdo da retomada de projetos voltados ao
mundo do trabalho e de politicas publicas;

e ampliacdo da divulgagdo dos Projetos de
Extensdo, visando maior participagdo de alunos
e professores;

* implementagdo de projetos de avaliagdo das
atividades desenvolvidas nos cursos de
graduagdo que envolvem o atendimento a
comunidade.

A analise dos projetos de 2007, ja divididos em
duas grandes areas: Programas Permanentes de Extensao
¢ Bolsas Institucionais, apontou inimeros avangos:
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» Programas Permanentes de Extensio

* Acdes propostas e executadas pelo CCA (Coral
Universitario, Grupo de Teatro, Grupo de Danga,
Grupo de Mtsica de Camara e Banda PUC).
Elaboracdo e divulgacdo do cronograma de
atividades dos diversos grupos artisticos do
CCA, sistematizando as regras para a
solicitagdo de tais atividades. Continuidade dos
projetos do CCA ligados a musicalizagdo
infantil com ampliacdo para adolescentes,
oficina de danca e de teatro.

Realizagdo das oficinas de Vivéncias Artisticas.

Interag@o entre varios setores da Universidade
permitida pelos projetos e acdes do Museu
Universitario.

Viabilizagdo do projeto PED RISO 2007, criado
com objetivo de oferecer atividades ludicas as
criangas hospitalizadas no HMCP, na crenga
de que tais atividades sdo eficazes como
tratamento.

Ampliagdo de projetos e atividades que
proporcionam a inclusdo de pessoas
portadoras de deficiéncias (CIAD).

* Manuten¢do das atividades do ProAces.

> Bolsas Institucionais

* Aumento na quantidade de bolsas oferecidas
a Comunidade Interna, dentro das
possibilidades orgamentarias, o que reforca o
compromisso social da PUC-Campinas.

Dentre as sugestdes apontadas pela CPA no ano
anterior, nenhum avango contemplou a retomada das
parcerias com instituigdes externas para captagdo de
recursos que viabilizem projetos de responsabilidade
social e de projetos voltados ao mundo do trabalho e de
politicas publicas.

A CPA detectou apenas fragilidades pontuais em
relagdo aos Programas Permanentes de Extensao, como

a auséncia de oferecimento de atividades dos Grupos
Artisticos para o periodo noturno do Campus Il e, em
relagdo ao PED RISO, a falta de divulgacdo para as
Faculdades do CCV, o que gerou pouco envolvimento
de alunos e dificuldade da chegada de materiais diversos.

Diante desse cenario, a CPA prop0s as seguintes
sugestdes:

» Programas Permanentes de Extensio

Continuidade das propostas dos 5 grupos
artisticos trabalhados pelo Centro de Cultura e Arte, com
especial aten¢do para o oferecimento das atividades no
periodo noturno do Campus 1I; do Projeto Oficinas de
Vivéncias Artisticas; das acdes e Projetos do Museu
Universitario; das acdes do CCA, do CIAD e ProAces.
Maior divulgacdo do Projeto PED RISO junto a
Universidade, em especial junto aos Cursos do CCV e
estabelecimento de estratégias para motivar a
participacao dos alunos.

> Bolsas Institucionais

Continuidade a proposta de oferecimento de
Bolsas Académicas, dentro das possibilidades
financeiras da Instituigao.

Os relatorios de 2008 permitiram apontar os
seguintes avancos, que contemplam as recomendagdes
sugeridas em 2007:

» Programas Permanentes de Extensio

* Projetos de Extensdo Nucleo Territorial de
Extensdo Nossa Senhora de Guadalupe, que
propiciam relagdes com a comunidade local,
facilitam a atuagdo dos profissionais da area da
saude e, também, promovem ganhos culturais
da comunidade;

* Projeto PED RISO: sugestdo de continuidade
das atividades, com inumeras apresentagdes,
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inclusive extramuros e amplia¢do do foco para
2009, de humanizagdo pediatrica para
humanizagao da saude;

Projetos CIAD (Centro Interdisciplinar de
Atengdo ao Deficiente): avaliagdo continua das
atividades, tendo em vista a adequada realizagao
dos projetos; parceria com varias empresas da
regido, com o objetivo de oferecer assessoria
técnica para inclusdo de pessoas com
deficiéncias; participagdo no Programa de
Inclusdo da PUC-Campinas — Empregabilidade
por meio de implantagdo e intensificacdo do
programa para pessoa com deficiéncia,
desenvolvendo acdes concretas de apoio as
atividades de insercdo de pessoas com
deficiéncia nas areas administrativa e
académica; oferecimento da Pratica de
Formacao “Novos Paradigmas da Inclusdo”,
com o objetivo de oferecer reflexao sobre o tema
dainclusdo e da deficiéncia, além de qualificar
a formagao do futuro profissional e cidadao;
conclusdo do primeiro ano do Programa Espaco
Inclusivo, parceria com o Colégio de Aplicacao
Pio XII;

Projetos CCA (Centro de Cultura e Arte) e
Museu Universitario: ampliagdo da participagdo
da comunidade interna nos eventos realizados
com rodizio de apresentagao das atividades do
CCA nos trés Campi da Universidade; as agdes
do CCA e do Museu permitiram integragao com
a comunidade externa fortalecendo a imagem
da PUC-Campinas no que se refere a sua fungao
social; resgate dos trabalhos de vinte anos de
existéncia do CCA, valorizando, com isso, a sua
histéria; realizagdo da 1° Conferéncia de
Orquestras em Campinas e transformagao do
grupo Banda PUC em Big Band, ampliando a
participacdo de outros instrumentistas nao
pertencentes a banda tradicional,

Elaboragao de um novo formulario de inscrigdo
do processo scletivo para alunos com
deficiéncia, como parte das a¢des do ProAces.
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> Bolsas Institucionais

Aumento na quantidade de bolsas oferecidas a
Comunidade Interna, o que reforga o compromisso social
da PUC-Campinas. As atividades desenvolvidas e as
bolsas concedidas revelam o esfor¢o continuo da IES
como expressao de sua responsabilidade social, seja no
atendimento ao aluno carente, seja no desenvolvimento
das atividades voltadas ao Ensino-Pesquisa-Extensdo e
opcao em manter a politica de oferecimento de bolsas
institucionais.

A andlise dos relatorios referentes a 2008 apontou
algumas fragilidades, evidenciando alguns problemas
nas areas de visibilidade e de recursos da Internet:

* Projetos de Extensdo: o nimero e o perfil dos
participantes de cada evento ndo foram
apresentados. Esse registro seria importante
para a avaliag@o global dos projetos. Também
faltou dar maior visibilidade as acdes realizadas
tanto para a comunidade interna quanto
externa;

* Projetos CIAD (Centro Interdisciplinar de
Atengao ao Deficiente): o portal da
Universidade apresenta dificuldades para
pessoas com deficiéncia visual e ndo permite
interatividade; Manual do Candidato pouco
atrativo e pouco adequado (em termos de
contrastes de cores) a pessoas com deficiéncia
visual;

* Projetos CCA (Centro de Cultura e Arte) e
Museu Universitario: a localizagdo (espago
fisico) dos eventos realizados pelo CCA nao
possibilita o acesso de todos os interessados;

* Projeto ProAces: auséncia de um /ink no portal
da Universidade.

A CPA fez as seguintes sugestdes/
recomendacdes para as fragilidades apontadas:
» Programas Permanentes de Extensiao

* Projetos de Extensdo: criagdo de mecanismos
de dimensionamento de participantes como o

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010



50

registro sistematico do publico-alvo, em cada
projeto, para subsidiar a avaliacdo e as
propostas para novas agdes; revisdo da
conceituacao de publico-alvo; melhoria da
divulgacdo dos Projetos de Extensdo da
Universidade com novas estratégias de
marketing/comunicagdo; continuidade do
Projeto PED RISO, com maior envolvimento dos
varios cursos do CCV e de outros Centros da
Universidade; avaliagdo continuada dos
projetos, a fim de se agilizarem acdes que
permitam melhoria constante;

Projetos CIAD: continuidade das acdes
avaliativas para se atingir a exceléncia;
adequacao do manual do candidato para as
pessoas com deficiéncia visual;

Projetos CCA e Museu Universitario:
continuidade de todas as agdes e envolvimento,
cada vez maior, da comunidade interna e externa
nos projetos do CCA e do Museu Universitario;
adequacao do espago fisico para incentivar a
participacdo dos interessados;

* ProAces: inclusdo no site da Universidade e
manuten¢do da politica de oferecimento de
bolsas institucionais.

> Bolsas Institucionais

Continuidade da proposta de oferecimento de
Bolsas Académicas, dentro das possibilidades
financeiras da Instituigdo.

Uma analise mais geral mostra que, desde 2004, a
PUC-Campinas vem criando, sucessivamente, estratégias
de acdes que implicam a responsabilidade social. Tais
acdes vém envolvendo, cada vez mais, tanto a
comunidade interna quanto a externa. Um aspecto
extremamente positivo ¢ o de acompanhamento
sistematico das agdes, propondo realinhamentos
direcionais onde necessarios. No entanto, a
recomendacao inicial da CPA de ampliagao de parcerias
externas para captagao de recursos perdeu-se, até porque

a propria CPA deixou de recomenda-la na analise dos
relatorios de 2007-2008.

Deve-se destacar: 1) o progressivo oferecimento
de intimeras bolsas, tanto da propria Institui¢do quanto
de oferecimento de convénio com outras institui¢des/
agéncias; 2) a implantacdo e continuidade dos projetos:
PED RISO, ProAces e do Nucleo Territorial Nossa
Senhora do Guadalupe, do CCA ¢ dos demais projetos
do Museu Universitario e do CIAD. Todos esses
projetos, continuadamente avaliados, permitem o
reconhecimento da PUC-Campinas como uma Institui¢ao
de Ensino Superior que, para cumprir sua missao, norteia
a execucdo de suas atividades por varios valores, dentre
os quais se destaca a solidariedade, que, sem duvida,
inclui a consciéncia de sua Responsabilidade Social.

Dimensao 11: Sustentabilidade Financeira

Dentre as opg¢des estratégicas 2003-2010 que a
PUC-Campinas optou para cumprir sua Missao e realizar
a Visdo de Futuro, estd a de desenvolver um esforco
significativo para melhoria e adequacdo de suas
competéncias internas, com suporte a sua atividade-fim.
Diretrizes para a politica de sustentabilidade foram
estabelecidas em 2004 e visam, basicamente, a
implementacao de cultura orgamentaria, com elaboracao
de orcamento que possibilite maior envolvimento, dentro
dos niveis proprios de competéncia, de todas as
instancias institucionais, dentro de um modelo de gestdo
administrativa agil e descentralizada, além de incentivo a
captacdo permanente de novos recursos.

Em 2005, procedendo a analise dos relatorios, cuja
apresentagdo parcial encontra-se no Cadernos de
Avaliagdo n® 3, a CPA identificou os seguintes avangos:

* apresentagdo, como positivo, do novo modelo
de “gestdo por projeto” a partir da implantacao
do PEs — o que tem trazido importantes
resultados para a qualificacdo da gestdo
universitaria nesta dimensao;

e aperfeicoamento da dindmica de planejamento
e acompanhamento or¢amentario estratégico e
operacional;
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¢ desenvolvimento ¢ implantagdo de novos
sistemas informatizados de suporte ao plane-
jamento e acompanhamento or¢amentario
(SGPE e MEGA);

¢ redefini¢do dos planos de contas, centros de
custos ¢ das premissas or¢gamentarias;

* capacitacdo dos gestores na perspectiva de
implementar uma cultura de planejamento e
acompanhamento or¢amentario;

¢ melhoria do processo de controle e avaliagao
do orgamento nos aspectos fisico e financeiro.

Esses avangos revelam uma metodologia
reconhecidamente eficiente para promover a
sustentabilidade financeira de uma Institui¢do:
Planejamento (estratégico de longo prazo e operacional
de curto prazo) e Controle Orgamentario. O conjunto de
projetos estratégicos, propostos desde 2004, vem
ocupando posi¢do de destaque nas discussoes internas,
visando garantir a sustentabilidade financeira, com
decisdes orientadas por indicadores. O desenvolvimento
de sistemas informatizados de suporte (SGPE e MEGA)
possibilitou o envolvimento de responsaveis,
patrocinadores ¢ da Reitoria num processo de avaliag@o
¢ aprovacao on-line.

Mesmo com tais avangos, a analise da CPA
apontou algumas fragilidades: necessidade de maior
capacita¢ao dos gestores em relagdo a implementacao
de uma cultura de planejamento orgamentario na
Instituicdo e a necessidade de capacitagdo de docentes
e funcionarios envolvidos com “gestdao de projetos”;
continuidade das agdes ja iniciadas em relagdo aos
processos de planejamento e acompanhamento
orgcamentario, envolvendo os gestores de todos os niveis
institucionais; implementacao do plano de capacitacao
de gestores e funcionarios, em relagdo aos requisitos de
uma politica orcamentaria, o desenvolvimento e
implementagdo do sistema de acompanhamento e
avaliacdo do or¢amento estratégico e operacional; busca
por fontes alternativas de receita, bem como o
desenvolvimento de parcerias com os sctores
empresarial, publico e outros.

51

A avaliagdo do relatorio de 2006 apontou avangos
como o desenvolvimento ¢ a implanta¢do de novos
sistemas informatizados de suporte ¢ acompanhamento
orcamentario: Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG
(para grupos de contas de materiais de consumo, servigos
de terceiros, outros); apreciagdo e aprovacdo da pega
orcamentaria pelo CONSUN e envolvimento dos gestores
no acompanhamento or¢amentario dos projetos
desenvolvidos no Plano Estratégico e no ambito
operacional. Tais avancos atenderam, em parte, as
recomendagdes propostas no ano anterior, referentes ao
envolvimento de gestores e melhoria nos processos de
planejamento e acompanhamento or¢amentario com o
desenvolvimento ¢ implantagdo de sistemas
informatizados.

No entanto, a necessidade de continuar a
capacitacdo dos gestores no que se refere ao
planejamento or¢amentario da Institui¢do, com énfase
nas atividades-fim, foi apontada como uma fragilidade.
Como recomendagéo, a CPA sugeriu a retomada do plano
de capacitacdo de gestores ¢ funcionarios, em relagdo
aos requisitos de uma politica or¢amentaria; a
continuidade das agdes ja iniciadas em relagdo aos
processos de planejamento ¢ acompanhamento
orgcamentario, envolvendo os gestores de todos os niveis
institucionais; busca de fontes alternativas de receita,
bem como a ampliagdo de parcerias com os setores
empresarial, publico e outros.

Em 2007, analisando o relatério das atividades
realizadas no ano de 2006, a CPA apontou, como avango,
a claborac¢do do Manual de Treinamento com orientacdo
de operacionalizacdo do Sistema de Informagao Gerencial
(SIG) gerando um envolvimento maior da comunidade
interna, especialmente dos Gestores, o que atende a
necessidade de capacitagdo apontada no relatdrio 2006.
Algumas fragilidades, no entanto, foram apontadas: 1)
inexisténcia de evidéncias de que foram buscadas fontes
alternativas de receita e/ou ampliagdo de parcerias com
setores empresarial, piblico e outros; 2) ndo incluséo,
na proposta de Avaliagdo da Gestdo Orcamentaria, da
visdo de orcamento de receitas, despesas e investimentos
das fungdes ¢ unidades componentes da Universidade,
3) falta de acompanhamento e controle da execugao
orgamentaria, conforme expresso no PDI da Instituico.
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Diante das fragilidades observadas, a CPA sugeriu
a continuidade das agdes ja iniciadas em relagdo aos
processos de planejamento e acompanhamento
orcamentario, envolvendo os Gestores de todos os niveis
institucionais e maior detalhamento das agdes referentes
ao Planejamento Or¢amentario.

Finalmente em 2008, analisando o relatorio da area
responsavel, a CPA evidenciou os seguintes avangos
com relagdo a Avaliagdo da Gestdo Orgamentaria: a
projecao de recursos financeiros de 2008 a 2012 que
inclui receitas, despesas operacionais e nao
operacionais, or¢gamento ¢ investimentos globais ¢ a
preocupacao com a continuidade de oferta dos cursos
de licenciatura por meio de concessdo de bolsas.
Destaca-se que tais avangos contemplam as
recomendag¢des da CPA feitas em 2007, além de incluirem
referéncia aos cursos de licenciatura, o que atende a
uma das Diretrizes da Politica de Graduagao (estimulo
ao desenvolvimento de projetos de licenciatura que
tenham um carater diferencial, o qual reflita nosso
compromisso com a formagdo docente, na perspectiva
de uma contribui¢cdo mais eficaz para a melhoria da
educagdo basica) e que tem sido alvo de preocupacao
no pais todo, por causa da baixa demanda.

Nenhuma fragilidade foi apontada pela CPA, que
propds as seguintes recomendagdes/sugestdes:
continuidade das agdes, envolvendo os gestores de todos
os niveis institucionais e continuidade do oferecimento de
bolsas institucionais para os cursos de Licenciatura.

Fazendo-se uma sintese geral, percebe-se que o
novo modelo de gestdo por projetos gerou a necessidade
de operacionalizacdo e implanta¢do de uma cultura de
planejamento or¢amentario na Instituicdo, o que vem
acontecendo com as corregdes/adequagdes necessarias
e envolvimento crescente dos gestores de todos os
niveis. Um aspecto bastante positivo refere-se a questao
da preocupacdo com a baixa demanda por Licenciatura e
a tentativa de tornd-las mais atraentes por meio de

concessdo de bolsas, sem inviabilizar a situagdo
financeira da Universidade. Apenas deve-se ressaltar a
importancia da ampliacdo de parcerias com os setores
empresarial e publico, buscando fontes alternativas de
receita, que foi alvo de recomendagdo da CPA em sua
analise dos projetos de 2005 e de 2006.

Consideracoes:

Uma analise desta trajetoria e dos projetos
desenvolvidos em cada dimensao, possibilita identificar
muitos avangos, no que se refere ao papel que o processo
de autoavaliagdo tem representado para a Universidade.

Um primeiro aspecto a se destacar ¢ o da
organizacao e sistematizacao dos registros das atividades
e projetos envolvidos, o que tem permitido a CPA perceber
as linhas de continuidade, ano a ano, dos processos
avaliativos.

Destaca-se também que os resultados alcangados
com as agdes ¢ projetos desencadeados tem se
constituido como referenciais importantes para todos
os setores da Instituicdo, para analisar em que medida
0s objetivos propostos tem sido atingidos, bem como
quais aspectos dos projetos necessitam ser
redirecionados.

O plano de Comunicag@o Social proposto pela
CPA/NTA ¢ outro aspecto muito positivo do Programa
de Autoavaliagdo Institucional; apesar das dificuldades
inerentes a esta dimensdo do SINAES, a transparéncia
dos processos de avaliagdo tem sido garantida por meio
do site, da publicacdo de boletins e da revista Cadernos
de Avaliacdo e reunides nas unidades académicas.

Enfim, a sintese deste caminhar registrada nessa
primeira parte, permite constatar ndo s6 o esforco
institucional para se autoavaliar, mas, sobretudo, que
este caminhar aponta para a efetiva realizacdo da Missdo
Institucional em sua responsabilidade social enquanto
Universidade Comunitaria.
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PARTEII -
ANALISE DAARTICULACAO ENTRE AS POLITICAS INSTITUCIONAIS DE

EXTENSAO, ENSINO E PESQUISA COM OS AVANCOS APONTADOS PELA CPA

Foi apresentada, nas paginas anteriores, uma
analise de todos os dados obtidos com a estratégia atual
de trabalho da CPA: avaliagdo dos relatorios
encaminhados pelo NTA, em termos de avangos e
fragilidades e propondo recomendacdes e sugestoes.
Essa metodologia de trabalho vem sendo utilizada desde
2005 e tem permitido avaliagdo continua dos projetos
Institucionais. No entanto, uma outra analise pode ser
feita, buscando relacionar os avangos ja apontados com
as diretrizes das Politicas da dimensao em questdo. Como
exemplo, apresentamos, a seguir, um breve ensaio em
relagdo as atividades-fim da Instituigao.

POLITICA DE EXTENSAO

As Diretrizes para a Politica de Extensao sao as
seguintes:

L Reconhecimento da natureza da Extensao
como atividade-fim da Universidade, com o
papel de promover, de modo direto e
sistematico, o compartilhamento do
conhecimento com distintos sujeitos sociais.

II. Estimulo ao desenvolvimento de acdes de
Extensdo junto a grupos sociais de
composicao indeterminada, no contexto do
territorio em que se dao as concretas relagdes
de sua vida cotidiana, visando a construgao
cidada da justica e solidariedade.

III. Concentragdo coordenada de Agdes de
Extensao no espacgo de Nucleos Territoriais
de Extensao implantados pela Universidade
na Regido Metropolitana de Campinas.

IV. Respeito aos valores culturais e as praticas
de convivéncia e de vizinhanca que
caracterizam os grupos sociais destinatarios
de A¢des de Extensdo.

V. Apoio a politicas publicas em direta funcéo
de demandas sociais identificadas no
espago de Nucleos Territoriais de Extensao.

VL. Execugdo de Servigos de Extensio
preferencialmente na o6rbita de Programas
Setoriais de Extensdo institucionalizados na
Universidade, contemplando campos de
aten¢do delimitados em fung¢do de
homogeneidades caracteristicas.

VIL. Apoio a atividades de difusdo cultural e
divulgacao de informagdes de interesse
geral, desenvolvidas de modo sistematico e
duradouro, preferencialmente na esfera de
Programa Setorial de Extensao.

VIII. Afiliagao das A¢des e Servigos de Extensao
as Areas Tematicas ¢ Linhas de Extensdo
adotadas pela Institui¢ao, preferencialmente
na conformidade de Projetos de Extensdo
insertos em Programas de Extensao
institucionalizados na Universidade.

IX. Estabelecimento de parcerias com outras
instituicdes e entidades, publicas ou
privadas, bem como com movimentos
sociais, ou de ligagdes com Programas e
Projetos de Extensdo de outras organizagdes
da area educacional, para o desenvolvimento
conjunto de Agdes e Servicos de Extensao,
desde que preservada, em qualquer caso, a
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influéncia da Universidade na condugdo das XI. Promogdo de Eventos de Extensdo que
correspondentes atividades. preservem e reforcem a imagem institucional
da Universidade.

X. Estimulo a Cursos de Extensao que atendam

Comparando-se as Diretrizes com os avangos

as expectativas da Sociedade ¢ tenham apontados pela CPA na dimensdo Politica de Extensao,
perspectiva de autossustentagdo financeira. encontramos as seguintes correspondéncias:

Diretrizes 2005 - Avancos
Reestruturagao da Reitoria com a criagdo, em 2002, da Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, que
1 implanta estrutura e novo processo de Gestao da Extensdo: avaliacdo, acompanhamento, articulagdo das atividades,
bem como a institucionalizagdo das iniciativas de Extensao
Vil Preocupagao com a interdisciplinaridade nas atividades de Extensao
o Ampliacdo da capacidade de resposta da Universidade as demandas sociais
1 Capacitacao dos gestores de Extensao
n Qualificacdo das atividades de Extensao
Tell Cadastramento e criagao de processo de avaliagdo para Projetos e Cursos de Extensdo - Mostra de Projetos de
Extensao/2005
Tell Criacdo do PROFAE e de sistema informatizado de apoio e acompanhamento dos Projetos de Extensdo - em
fase de implantagao
Lell Projetos de Extensdo revelam o compromisso com a Missao Institucional da Universidade
Criacdo da Coordenadoria de Cursos de Extensdo como infraestrutura de organizacdo e apoio ao oferecimento
Lell de cursos e do sistema informatizado de apoio e gerenciamento dos cursos, com treinamento de recursos
humanos
Lell Organizagdo de banco de dados de Cursos de Extensdo para divulgagdo e consulta da comunidade interna e
externa
Lell Metodologia de acompanhamento e avaliagdo permanente dos projetos e dos cursos de Extensao, com participagao
dos alunos
Tell Elaboracio e publicagdo de Catalogo Institucional de Cursos de Extensio
LIle VIII Implantacéo de projetos voltados a promogao da qualidade de vida da comunidade interna: “No Pique da PUC”,
’ “Projeto Férias”, “Projeto Patrulheiros”
I, 1le VIII Maior envolvimento de estudantes e docentes nos Projetos e Cursos de Extensio
I, IIe VIIL Criac¢do dos NACI nos Campi l e 1l
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Diretrizes

2006 - Avancos

LIL VIe VIII

Realizag@o de projetos culturais, como apresentacdo de conjuntos musicais e de mostra de cinema, o que
incentiva o debate, a reflexao sobre a importancia do fator cultural nas manifestagdes artisticas e na compreensao
do comportamento humano

L 1L Vle VIII

Envolvimento de alunos com oficinas artesanais que permitem a expressao pessoal, o convivio comunitario e
a troca de ideias entre os membros da comunidade interna

LIL VIe VIII

Continuidade na implementagao de projetos voltados a promogao da qualidade de vida da comunidade interna:
“Inter’ Arte”, “Oficin’ Arte”, “Palavra Livre”, “Patrulheiros”, “No Pique da PUC” e “Projeto Férias na PUC-
Campinas”

LIL VIe VIII

Implantagao de Projetos de Extensdo como parte do Plano de Carreira Docente

L 1L Ve VIII

Desenvolvimento de Sistema Informatizado sobre Projetos de Extensdo, que pode ser um recurso facilitador
para articulagdo Ensino-Pesquisa-Extensao

Diretrizes 2007 - Avancos
LI, VIeVIII | Estruturacdo de novas Associa¢des Atléticas (Pedagogia e Servigo Social)
LIL, VIeVIII | Integracdo entre alunos de diversas faculdades com o Projeto Apoio ao Esporte Universitario
LIL VI e VIII Avaliagdo continua dos Projetos Inter’Arte, Palavra Livre, Férias, No Pique da PUC e Projeto Patrulheiros,
e permitindo a tomada de a¢des adequadas para a solugdo de falhas encontradas
LILVIeVIII | Desenvolvimento do Projeto de Extensdo CCH — HMCP
Proposta de Instrugdo Normativa disciplinando a elaboragéo de Projetos de Extensdo, contendo a caracterizagao,
LIL, VIeVIII | elaboragdo, encaminhamento, acompanhamento e avaliagdo de projetos de Extensdo, além de roteiro e formulario
para elaborag@o de projetos/atividades/eventos de Extensao
LIL, VIe VIII | Realizagdo do Seminario Coleta Seletiva: Olhar Pedagogico sobre o Trato do “Lixo”
LILVIeVIII | Concurso Fotografico “Fotografe seu Campus™, com 24 fotografias inscritas e a premiagdo das trés melhores
Realizacdo de pesquisa para avaliar demandas por Cursos de Extensao Universitaria oferecidos pela PUC-
HelV Campinas com o publico selecionado para esse estudo formado por profissionais de RH, em sua maioria

diretores e gerentes de empresas da RMC
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Diretrizes 2008 - Avancos - Projetos de Extensido
Utilizagao de instrumentos de avaliagdo dos Cursos de Extensao, o que permitiu acompanhamento detalhado e
Iell reflexdo sobre propostas de solugdes para necessidades evidenciadas; alunos manifestaram, nas avaliagdes,
resultados extremamente satisfatorios na maioria dos cursos
XI Realizag@o do Encontro de Extensdo das Universidades Comunitarias: Extensdo e Inclusdo Social, Gestdo e
Fomento de Servigos de Extensao
XI Participag¢@o no Forum Nacional de Extensao
1 Reflexao realizada nas diversas etapas dos Projetos de Extensdo permitiu a sua avaliagdo continua
Constitui¢do de GT para estudos de implementacdo de Programas Setoriais
Implantagao da CAEx no CEATEC
Diretrizes 2008 - Avancos - Projetos CACI
LIL VL VIL Apoio ao Esporte Universitario: confecgao de termo de responsabilidade das Associagdes Atléticas, como pré-
,ViII e,XI ’ requisito para participacdo, para a regulamentacdo do cumprimento da agenda de treino e participacao de
grande nimero de alunos na CALOURIADA e na PUCCIADA
LIL VL VII O Seminério de Conscientizagdo Ambiental permitiu repensar o “uso do lixo” - a separag@o e a importancia da
’V;II e,XI ’ sucata como material didatico-pedagdgico e a conscientizagdo ambiental como tema central expressam a
preocupacao coletiva de preservacao do ambiente em que vivemos
Projeto de Encontro de Grupos Artisticos Universitarios promoveu a realizagdo da 1* Conferéncia de Orquestras
LIL VL VII em Campinas, que incluiu concertos, mesa-redonda e workshop, com a sua divulgac@o por 6rgao da imprensa
’V;II e,XI ’ escrita local e periddico nacional mensal especifico da drea musical; avaliagdo muito positiva do XXI Encontro
de Corais e do X Encontro de Danca e Praticas Corporais e Espetaculos Teatrais, permitindo um grande
intercdmbio Universidade-comunidade
I 1L, VI, VII, O Projeto Férias deu maior énfase as estratégias para espago aberto e fechado, além de rotinas de higiene
VI e XI pessoal
I 1L, VI, VII, Projeto Inter’Arte: realizagdo do 1° PUCFEST, proposta de mudancga de horario das exibi¢des de filmes da
VI e XI Mostra de Cinema no Campus 11, o que gerou maior participagao
Projeto Oficin’Arte: a realizag@o, nos Centros, de oficinas com equipe de apoio administrativo permitiu
LIL VL VIL reflexdes sobre politica institucional, normas da Instituicao, necessidades da comunidade interna, entre outras,
T além de condicdes apropriadas para os Projetos de Extensdo; oficineiros, alunos e ex-alunos da PUC-Campinas,
VIl e XI . . ~ . S .
permitiram integracao positiva entre alunos, funciondrios e professores e a parceria com a Faculdade de Artes
Visuais com a utilizagao dos espagos dos ateliés
LIL VL VIL Projeto No Pique da PUC: reformulagao do sistema de inscri¢@o (via Internet) e do cronograma; elaboragao de
’V;II ,XI > | folders com informagdes especificas sobre musculagdo, alongamento e condicionamento geral e alteracdo nos
e

horarios de atividades, o que permitiu participagdo maior dos patrulheiros
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Diretrizes 2008 - Avancgos - Projetos CACI
LIL VL VII Projeto Palavra Livre: inclusdo do DCE como corresponsavel pela organizacdo das atividades e mudanga de
,ViII e,XI ’ espago fisico de ambientes abertos para auditorios; mudanga, também, na estrutura dos eventos e de palestras
para mesas de discussao
LIL VL VII Projeto Patrulheiros: ampliagdo da participagdo por meio da alteragao nos horarios de atividades dos patrulheiros;
,ViII e,XI ’ proposta de parceria PUC-Campinas - Associagdo Amigos dos Patrulheiros de Campinas para integragéo de
projetos

A PROEXT também apresentou projetos ligados
a outras dimensdes do SINAES:

a) Dimensao Gestao Institucional:

Em 2005, os seguintes avangos contemplaram as
Diretrizes I, II, VI e VIII da Politica de Extensao:
sistematizacao ¢ organizagdo das atividades de Extensao
e desenvolvimento de modelo de gestdo compartilhada;
desenvolvimento de plano de capacitagdo de gestores
da Extensdo (NUPEX); criacdo de um processo de
avaliacdo das atividades e projetos de Extensdo;
avaliagdo sistematica dos cursos de Extensdo oferecidos;
implantagdo de sistemas informatizados: de cadastro de
interessados nos cursos de Extensdo (Sistema Avise-
me), de apoio ao oferecimento dos cursos de Extensdo,
de apoio ao desenvolvimento de Projetos de Extensao;
criacdo de fluxo para o oferecimento de cursos e
elaboragdo de Projetos de Extensdo; institucionaliza¢do
dos Projetos de Extensdo existentes.

Em 2007, todas as Diretrizes foram contempladas
nos avangos apontados pela CPA: fomento e producao
de contetido da Extensdo para a TV PUC-Campinas
(Projeto INCLUSIVE); desenvolvimento dos sistemas
informatizados: NTE (Nucleo Territorial de Extensao na
RMC), Originis (Comunicagado dos Agentes de Extensao
na Universidade por meio da Internet) e Sismetropole
(disponibilizagao, na Internet, de informacdes de
interesse metropolitano); inclusdo e normatizagdo de
Projetos de Extensdo no Plano de Carreira Docente;
novas parcerias para o desenvolvimento de Atividades
de Extensdo; producao de videos: 1) institucional, sobre
a Extensao na PUC-Campinas; 2) programa “Viva Idade”

(do Projeto de Extensdo Oficina de Radio e TV paraa
Terceira Idade); 3) PED RISO (do Projeto de Extensao
Dramaturgia e Audiovisual) e a realizagdo da I Mostra
de Iniciacdo a Extensdo; implantagdo de novas
estratégias para o acompanhamento e avaliagao dos
projetos desenvolvidos na Instituicdo; elaboracdo e
producdo do Jornal Mural Ponto Zero sobre Extensao
PUC-Campinas - para ser afixado nas salas de aula da
Universidade e no entorno das Estacoes Guadalupe
¢ Catedral; elaboragdo de peca grafica ou eletronica/
digital dos contetidos/acervos do Museu
Universitario.

Em 2008, as Diretrizes I, VI e VIII foram
consideradas como avango na Qualificagdo da Gestdo
CGPE, cujo objetivo maior foi a ampliacdo ¢ a
consolidacdo dos Projetos de Extensdo.

b) Dimensao Infraestrutura e Bibliotecas

Nessa dimensdo, a CPA identificou um avango
em 2006: o levantamento de necessidades para a
elaboracédo de Projeto de reestruturagio do espago fisico
do CCA, o que atende as Diretrizes VI e VIII.

¢) Dimensao Politica de Atendimento a Estudantes e
Egressos

Em 2005, os avangos evidenciados (preocupagao
com a promog¢ao da qualidade de vida dos estudantes e
as agdes desencadeadas nessa perspectiva, com
atividades voltadas ao esporte, lazer, satide e cultura;
acoes de integragdo da Comunidade Universitaria
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envolvendo gestores dos Centros, Faculdades e alunos
veteranos - DAs, CAs ¢ Atléticas; apresentacdo de
formas de “viver a Universidade” com informagoes de
natureza académica e de socializa¢do, em vista de uma
participagdo maior na vida académica além do carater
sociocultural e solidario com relagdo ao “trote”;
realizagdo de oficinas de aprimoramento ¢ troca de
experiéncias e técnicas - “Oficin’Arte””) contemplaram
quatro Diretrizes: I, I1, VI e VIIL

Ja em relagdo aos avangos apontados em 2007 ¢
em 2008 (elaboragao do Termo de Compromisso com DAs
e Atléticas sobre a participacdo de alunos no processo
de matricula dos ingressantes; desenvolvimento de
acdes visando a conscientizacdo dos alunos
ingressantes e veteranos sobre o significado do trote,
por meio do debate sobre o Trote Violento na
Universidade; ampliagdo do ntimero de alunos
participantes ¢ aproximagao entre as Atléticas, DAs, CAs
e Ligas, além de professores, nos projetos esportivos;
Projeto CALOURIADA propiciou melhoria no
relacionamento com a comissdo organizadora e com a
administragdo sobre os jogos e interagdes entre alunos
e professores com a mudanga da Diretoria do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) para o Campus 1 e
criagdo da mascote utilizada nas medalhas; Projeto
PUCCIADA: criagdo do logotipo para os jogos e
arrecadacdo de alimentos, roupas, brinquedos ¢ de
material escolar para distribui¢do para as entidades
cadastradas pelo GAS), permitem concluir que foram
atendidas as Diretrizes VI, VIII e [X.

d) Dimensdao Responsabilidade Social: avangos
apontados pela CPA

2005: Projeto Parceria com o Esporte; Programa
Escola da Familia, em convénio com o Governo do Estado
de Séo Paulo; programas de inclusio e desenvolvimento
social de natureza interdisciplinar junto a comunidade
local, que tem contribuido para a formacdo de alunos
compromissados com a transformagao social (Programa
PUC-Campinas Solidaria - Bairro Carlos Gomes);
Programa PUC-Campinas Economia Solidaria — formagao/
organizagio de cooperativas; Programa Observatério do
Trabalho (ligado a Rede Unitrabalho); Programa de Apoio

as Politicas Publicas - do qual participam os
representantes da PUC-Campinas nos varios Conselhos
Municipais e em instituigdes de carater filantropico-
social; projetos de inclusdo em parceria com institui¢des
loco-regionais: CCA, Museu Universitario e CIAD,;
desenvolvimento e realizagdo de encontros, palestras,
seminarios sobre temas de interesse da comunidade loco-
regional como, por exemplo, educagdo ambiental, dgua,
habitacgao, agronegocio, etc., envolvendo praticamente
todos os cursos da Universidade com Instituigdes de
Pesquisa e ONGs, liderangas de movimentos sociais, bem
como membros de secretarias municipais; ampliacdo de
relagdes e parcerias com institui¢des e poder publico.

2006: Continuidade do desenvolvimento do
Plano Geral de Extensdo com propostas de a¢des no
territério da RMC em Pardquias e Instituicdes Civis
Organizadas; criagdo de sistema informatizado de
comunicacao entre agentes extensionistas;
desenvolvimento de Projetos de Extensdo com a
participagdo de representantes da Universidade nos
Conselhos Municipais; revitalizacdo do Museu
Universitario com instalagdes de arquivos deslizantes;
implantagdo de novo sistema de acondicionamento para
as pecas do acervo e do processo de digitalizagdo
sequencial do acervo; elaboragio de proposta do Museu
Virtual; parcerias CCA com Institui¢des Externas.

2007: Acdes propostas e executadas pelo CCA
(Coral Universitario, Grupo de Teatro, Grupo de Danga,
Grupo de Musica de Camara e Banda PUC), com
elaboragdo e divulgagdo do cronograma de atividades
dos diversos grupos artisticos do CCA, sistematizando
as regras para a solicitacdo de tais atividades, além da
continuidade aos projetos de musicalizagdo infantil,
oficina de danga, teatro com ampliagdo do grupo de
musicalizacgdo infantil para adolescentes; realizagdo das
oficinas de Vivéncias Artisticas; interagdo entre varios
setores da Universidade permitida pelos projetos e agdes
do Museu Universitario; viabilizagdo do projeto PED
RISO -2007 criado com o objetivo de oferecer atividades
ludicas as criangas hospitalizadas no HMCP; ampliacao
de projetos e atividades que proporcionam a inclusdo de
pessoas portadoras de deficiéncias - CIAD; manutengao
das atividades do ProAces.

2008: Projetos de Extensdo no Nucleo Territorial
de Extensdo Nossa Senhora de Guadalupe, propiciando
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relagdes com a comunidade local, facilitando atuagdo
dos profissionais da area da satde e, também,
promovendo ganhos culturais da comunidade; Projeto
PED RISO: continuidade das atividades, com inumeras
apresentacdes, inclusive extramuros e proposta de
ampliacdo do foco para 2009: de humanizagao pediatrica
para humanizagao da saude; Projetos CIAD: avaliagdo
continua das atividades; estabelecimento de parceria com
varias empresas da regido, com o objetivo de oferecer
assessoria técnica para inclus@o de pessoas com
deficiéncias; participagdo no Programa de Inclusdo da
PUC-Campinas - Empregabilidade: implantagdo do
programa para pessoa com deficiéncia por meio de agdes
concretas de apoio as atividades de inser¢do de pessoas
com deficiéncia nas areas administrativa e académica;
oferecimento da Pratica de Formagao “Novos Paradigmas
da Inclus@o”, com o objetivo de proporcionar reflexao
sobre o tema da inclusdo e da deficiéncia, além de
qualificar a formagao do futuro profissional e cidadao;
primeiro ano concluido do Programa Espago Inclusivo,
parceria com o Colégio Pio XII; Projetos CCA e Museu
Universitario: ampliacdo da participagdo da comunidade
interna nos eventos realizados com rodizio de
apresentagdo das atividades do CCA nos trés Campi da
Universidade; fortalecimento da imagem da PUC-
Campinas no que se refere a funcéo social por meio das
acdes do CCA ¢ do Museu; resgate dos trabalhos de
vinte anos de existéncia do CCA, valorizando, com isso,
a sua historia; realizacdo da 1° Conferéncia de Orquestras
em Campinas; transformacao do grupo Banda PUC em
Big Band, ampliando a participacdo de outros
instrumentistas ndo pertencentes a banda tradicional.
Todos os avancos apontados mostram que todas as
Diretrizes da Politica de Extensdo foram contempladas.

Diretriz Avangos apontados pela CPA desde 2005
I 79
I 78

111 33
v 41
\Y% 33
VI 68
VII 42
VIII 75
IX 39
X 33
XI 44

59

Concluindo, pode-se verificar que todos os
avancos apontados pela CPA em relagdo a Politica de
Extensao tanto na dimensao Politica de Extensao, como
em Gestao Institucional, Infraestrutura e Biblioteca,
Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos e
Responsabilidade Social, estdo amplamente
correlacionados a todas as Diretrizes da Politica de
Extensao, devendo-se ressaltar a grande visibilidade que
todos os projetos deram para o refor¢o da imagem
institucional.

POLITICA DE GRADUACAO
Diretrizes da Politica de Graduagao:

L Estimulo e apoio ao desenvolvimento dos
Projetos Pedagogicos dos cursos, buscando
a melhoria constante de seus curriculos de
modo a privilegiar:

a) o ensino fundamentado no desenvolvimen-
to de habilidades, competéncias, atitudes
e em praticas académicas que levem o alu-
no a ser protagonista de seu processo de
formacao, na perspectiva da autonomia in-
telectual;

b) o processo ensino-aprendizagem construi-
do de modo a incorporar desde situagdes
cotidianas em sala de aula até a vivéncia
sociocultural;

¢) odesenvolvimento de praticas académicas
que favorecam a interdisciplinaridade e a
indissociabilidade entre o Ensino, a Pes-
quisa e a Extensdo;

d) a interacdo com as linhas de pesquisa e
programas de Po6s-Graduagdo Stricto
Sensu;

e) a interacdo com os Programas e Projetos
de Extensao.
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IL. Execucdo articulada e participativa da gestdo

dos Projetos Pedagégicos, visando a promo-
¢do de agdes para a continua humanizagao
nas relacdes pessoais e qualificagdo das
praticas académicas que integrem a formacao
técnica a humana e a ética.

III. Acompanhamento e avaliacdo permanente

dos Projetos Pedagogicos, em todas as suas
dimensoes e em seu desenvolvimento.

IV. Acompanhamento critico das demandas

sociais, das exigéncias do mundo do trabalho,
considerando o processo de globalizacao e suas
decorréncias no campo da Educagio, com vistas
arealimentacao dos Projetos Pedagogicos, bem
como a cria¢do de novos cursos.

Incentivo a criagdo e utilizagdo de
inovacdes no ensino, atento as mudangas
constantes do perfil do alunado.

Qualificacao permanente do Estagio e das
Praticas Profissionais, dos Trabalhos de
Conclusao de Curso, da Monitoria, da
Iniciagao Cientifica, da Inicia¢ao a Extensao
¢ das Atividades Complementares,
contribuindo efetivamente para a melhoria
do processo ensino-aprendizagem.

VIL Estimulo, de modo permanente, a projetos

e programas para a qualificacdo pedagdgica
do Corpo Docente, considerando temas que
envolvam o processo ensino-aprendizagem.

VIII. Estimulo ao desenvolvimento de projetos

de licenciatura que tenham carater
diferencial, que reflitam o compromisso com
a formagdo docente, na perspectiva de uma
contribuicdo efetiva para a melhoria da
Educacgéo Basica.

Estimulo ao desenvolvimento de projetos
com o aluno ingressante, oferecendo
instrumental para sua inser¢cdo na
Universidade, bem como 0
acompanhamento de sua trajetoria na
graduagdo.

Estimulo ao intercambio nacional e
internacional de estudantes, de docentes,
de institui¢des e de organizagdes, com
vistas a troca de experiéncias ¢ ao
enriquecimento académico-cultural.

Revisdo permanente da oferta de vagas e
cursos em sintonia com as exigéncias
sociais ¢ 0s objetivos institucionais.
Estimulo a oferta seletiva de cursos
sequenciais, articulados aos cursos de
graduacao, e de cursos de formacdo de
tecnologos.

Estimulo a participagdo em atividades
académicas ¢ pedagdgicas desenvolvidas
a partir da graduacao.

Estimulo a divulgagdo de atividades
académicas ¢ pedagdgicas desenvolvidas
a partir da graduacgdo.

Estimulo ao desenvolvimento de projetos
de acessibilidade, voltados ao processo
ensino-aprendizagem, visando a inser¢ao
dos portadores de necessidades
especiais.

Considerando-se os avangos identificados pela

CPA, desde 2005, podemos observar a sua correlacdo
com as Diretrizes apresentadas acima:
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Diretrizes

2005 - Avancos

Iell

Reestruturagdo da Reitoria com a cria¢ao, em 2002, da Pro-Reitoria de Graduagdo, como infraestrutura de
apoio e desenvolvimento ao ensino de Graduag@o na Universidade; elaboragio e aprovagao pelo CONSUN da
Politica e das Diretrizes para Graduag¢@o na PUC-Campinas e acompanhamento de sua implementagao

LIelV

Criag@o de Grupos de Trabalho em cada Faculdade, para amplo diagnostico de todos os cursos de graduacéo
tendo em vista agdes de acompanhamento e avaliagdo dos Projetos Pedagogicos e do desenvolvimento
curricular

Diagnostico das praticas académicas potencializadoras de inovag@o e qualidade nos cursos por meio da
constituicdo de Grupos de Trabalho Tematicos. O GT Disciplinas Integrativas procedeu a avaliagdo das
disciplinas integrativas implantadas na reestruturagio curricular no ano de 2000 e do modelo Aprendizagem
Baseada em Problemas “ABP” (Area da Saude)

IVeVl

GT Estagios realizou diagnostico da situagio dos estagios nos cursos de graduacdo e das diversas formas de
convénios ¢ relagdes dos campos de estagio com a Universidade; recuperagdo da produgdo académica
(documentos, atas, reflexdes) sobre o estagio nos cursos; elaborag@o de propostas para reorganizar os Estagios
dos cursos de Graduagao

Vle VIII

GT Monitoria procedeu ao levantamento documental interno e externo referente a regulamentagao e critérios
para a monitoria; aperfeigoamento da normatizagao interna; esforgo para melhorar a divulgacéo da monitoria
junto a comunidade interna; GT TCC: diagndstico do TCC em todos os cursos e socializag¢@o dos resultados;
implantacao de a¢des de qualificagdo do TCC

Aprovagdo de Diretrizes Institucionais para as atividades pedagogicas de Estagio, TCC e Monitoria pelo
CONSUN

Divulgagio interna e externa das experiéncias pedagogicas sobre Estagio, Monitoria e TCC; Acompanhamento
e processo de socializagdo das atividades realizadas pelos alunos nas Praticas de Ensino e nos Estagios
Supervisionados

Relagodes desenvolvidas entre CELI/PUC-Campinas e instituicdes que oferecem campos de estagio

Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno — visando acompanha-lo desde sua chegada a Universidade
até o final do curso, preparando-o para ingresso no mundo do trabalho — inicio do “Projeto-Piloto” em um
curso de cada Centro

Continuidade da participagdo da Universidade no Programa PET

Revisdo dos processos de avaliagdo da aprendizagem, bem como de sua normatizagdo interna; Avaliagdo do
Processo Seletivo — Vestibular

Criagdo de Programa Permanente de Capacitagao Pedagogica para Docentes da Graduagéo, desenvolvido por
meio de varias oficinas e minicursos

Avaliagao/qualificagdo do periddico de divulgagao das atividades didatico-pedagogicas “Série Académica”
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Diretrizes 2006 - Avancos
Desenvolvimento de experiéncias desenvolvidas em projetos de parceria PUC-Campinas e escolas da Rede
XIv Publica Estadual, e sua divulgac@o no I Encontro de Licenciatura da PUC-Campinas, o que reforga o compromisso
social da Universidade e a preocupag@o com a revitalizagdo das Licenciaturas
Melhoria e amplia¢do do Sistema Informatizado da Monitoria (SIM) o que permitiu acompanhamento das
ILILVeXHIL | . 4ividades de monitoria de forma mais agil, com reducdo nos custos e facilitagdo de rotina
A1 Oferecimento de oficinas de capacitagdo docente, como proposta do PPCP
Constitui¢ao das EAPPs que permitem, dentro da especificidade de cada curso, uma avaliagdo permanente do
IeVIL PP, junto com GAP, Diretoria e Conselho de Faculdade, além da formagao de gestores/docentes mais envolvidos,
capazes de avaliar pontos positivos e negativos do PP, o que contribui para a melhoria da qualidade de ensino
m Trabalho sistematico de avaliagdo do PP, respeitando e valorizando as peculiaridades e historia de cada curso
Incentivo a melhoria de comunicag@o interpessoal entre discentes, por meio de programa de exercicios praticos
TeXIH e informagdes teoricas
XVI Indexacdo da Revista “Série Académica” (ISSN 1980-3095)
VI Grupo de Trabalho especifico para estudar o estabelecimento de uma nova estrutura organizacional para as
atividades de estagio
Ve VII Implementagao de Projeto especifico para ampliar a compreensao da Avaliagdo Processual e oferecimento de
¢ oficinas aos docentes
m Constitui¢do de um grupo de trabalho especifico para implementar a Avaliagdo do Ensino
Diretrizes 2007 - Avancos
1 Realizagdo das etapas de avaliagdo do ensino na 6tica dos discentes, previstas no Projeto Avaliagdo do Ensino
Lell Elaboragao de proposta das Diretrizes de Politica de Licenciatura, Programa de Formagao de Educadores e
Readequag@o Curricular dos Cursos de Licenciatura
X1V Acgdes para divulgagio das Licenciaturas junto a comunidade, por meio da Feira Educacional Itinerante
X1V Melhoria dos aspectos formais da Revista Série Académica
\Y | Avaliagdo Institucional da Monitoria (semestral) empreendida pelos Grupos de Trabalho Monitoria e Estagio.
Divulgacdo da Revista Série Académica em diversos paises da América do Sul, Central e da Europa, além de

institui¢des relacionadas a pesquisa ou educagio no Brasil
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Diretrizes 2007 - Avancos
m Empreendimento de a¢des para avaliagdo de planos de disciplinas e a socializagdo de resultados em relag@o a
Avaliacao Processual.
VIl Identificagdo de temas sobre Avaliagdo Processual para o oferecimento, em 2008, de oficinas, encontros,
socializagdo de experiéncias, visando o desenvolvimento do Programa de Capacitagdo Permanente
Vi Empreendimento de a¢des pelo GT-TCC para implementar e acompanhar a pratica pedagogica da avaliagdo
processual
I Analise de diversos regulamentos/regimentos a fim de se aprimorar os Projetos Pedagogicos dos cursos
Vi Proposta de discussdes sobre TCC
Diretrizes 2008 - Avangos
Pratica de Formacgao:
¢ Analise e revisdo do elenco de Praticas de Formagdo
V. VL e VIII * Desenvolvimento de Praticas de Formagao em Ciclo de Palestras para 2009
9 .
’ *  Produgdo de video para apresentagdo das Praticas
* Revisdo do folder sobre Pratica de Formagao
e Organizacdo da Semana Especial de Pratica de Formagao
Avaliagao do Ensino:
m * Inclusio dos docentes no Processo de Avaliagdo do Ensino por meio de autoavaliagdo e avaliagdo
dos diretores
Nova Estrutura Organizacional para o Estagio:
»  Construgdo de roteiro orientador para organizag@o dos regulamentos de Estagio na Graduagio
VleVIII * Revisdo de todos os regulamentos de Estagio dos cursos de bacharelado
» Estabelecimento de fluxos para melhoria da tramitacao interna dos termos de compromisso.
Implantagio da Politica de Licenciatura:
* Realizagdo do Il Encontro de Licenciatura e [V Mostra de Projetos de Pratica de Ensino e Estagios
Supervisionados
Vi * Integra¢do com a comunidade externa por meio das oficinas para professores e alunos da educagao
basica
» Participagdo expressiva de alunos da PUC-Campinas e da educag@o basica na sessio de abertura e
nas oficinas
1 TCC e Qualificacido dos Instrumentos de Avalia¢do Processual de Ensino-Aprendizagem:
* Defini¢do dos indicadores comuns em todas as fases que envolvem o TCC
Monitoria:
VIeXIII

e Oferecimento de quatro Praticas de Formagao com o objetivo de capacitar os alunos para o
exercicio da monitoria
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Diretrizes 2008 - Avangos - ENADE
Ielll Farmacia: proposta de funcionamento da Farmacia-Escola com novos equipamentos e com papel fundamental
no aprimoramento do Projeto Pedagdgico, permitindo maior integragio de disciplinas
Ielll Educacao Fisica: utilizagdo dos dados como subsidio para discussdo do oferecimento concomitante de
licenciatura e bacharelado
Lelll Enfermagem: mesmo com a avaliagdo externa, o curso mantém processo continuo de autoavaliagdo.
Lelll Fisioterapia: conscientizagdo de docentes e discentes sobre a importancia da participagdo responsavel na
prova do ENADE e resgate da identidade da Faculdade
Fonoaudiologia: trabalho em equipe entre docentes e discentes, no qual cada um assume responsabilidade
Telll que lhe cabe pelo sucesso do grupo
Ielll Medicina: dados do ENADE foram considerados para a revisao do Projeto Pedagogico.
Lelll Nutri¢do: minuciosa analise procedida pelo curso tanto em relagdo aos resultados como aos conteudos
¢ explorados em todas as questdes
Odontologia: analise dos resultados pela Diretoria de Faculdade e membros do Conselho, comparando com
Telll aavaliagdo do curriculo e da atividade docente, com énfase na disponibilidade dos professores para orienta¢ao
extraclasse
Servigo Social: os resultados do ENADE, debatidos em reunides com alunos, professores e diretoria,
Ielll ajudaram na discussao do Projeto Pedagodgico do Curso, com a inclusdo, entre outras mudangas, de uma
disciplina de lingua portuguesa
Ielll Terapia Ocupacional: discussio dos resultados com professores (no Planejamento Pedagogico) e alunos
Algumas andlises, em rela¢@o aos dados acima, de cursos sequenciais e tecnoldgicos, por meio
podem ser feitas: de estudo de demanda para Cursos Superiores
de Tecnologia, realizado pelo Instituto de
¢ aDiretriz X, sobre intercimbio, desde 2005, nao Opinido Publica, Estatistica e Qualidade Ltda.
tem sido trabalhada pela PROGRAD mas, sim, (IOPEQ),
pelo DRE, na dimensao Politica de Atendimento
a Estudantes e Egressos; * avangos apontados pela CPA vém, desde 2005,
atendendo, sistematicamente, as Diretrizes da
* apenas o relatério PROGRAD 7 — 2007 Politica de Graduagdo, com a seguinte
contempla as Diretrizes XI e XII, sobre oferta distribuicao:
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Diretriz Avancos apontados pela CPA desde 2005
I 6
1 5
111 10
v 2
\Y4 3
VI 13
VII 5
VIII 4
IX 1 (PAAA)
X 1 realizagdo: DRE
XI 1
XII 1
X111 5
X1V 7
XV 1 (ProAces)

® 0 aspecto extremamente positivo refere-se a
continua avaliacdo e consequentes
readequagdes nos projetos da PROGRAD;

* 0 aspecto que poderia merecer mais destaque
seria o de investimento em pesquisas
mercadoldgicas para o oferecimento de cursos
de formagao de tecndlogos.

Projetos da PROGRAD em outras dimensoes
do SINAES:

a) Dimensao Gestao Institucional

Em 2005, dois avangos foram apontados: 1)
revisao de normas internas e adaptagdo a nova estrutura
organizacional; 2) “capacitagdo em servigo” dos
responsaveis pelas Secretarias Académicas dos Centros.
Ambos contemplam a Diretriz I1;

b) Dimensdo Politica de Atendimento a Estudantes e
Egressos

Em 2006, dois projetos da PROGRAD foram
considerados avangos pela CPA: 1) consolidagdao do
Programa Permanente de Relacionamento (PPR) com alunos

e ex-alunos; 2) implantagdo do Projeto Acompanhamento
Académico Aluno (PAAA) e do Projeto Ingressantes.
Ambos contemplam a Diretriz IX.

No ano de 2007, a PROGRAD realizou dois
projetos: 1) segunda etapa do PAAA; 2) acdes para
implantagdo do Projeto Tutoria. Ambos contemplam as
Diretrizes IV e X.

Finalmente em 2008, houve um projeto da
PROGRAD considerado como avanco: a terceira fase
do PAAA, que contempla a Diretriz [X;

¢) Dimensao Politica de Recursos Humanos

Em 2006, a PROGRAD realizou 3 agdes
consideradas pela CPA como avancos: 1) continuidade
do PPCP; 2) resultados da avaliagdo do PPCP como
subsidios para a proposta de continuidade do programa
em 2007; 3) estabelecimento de metas para o PPCP —
2007, com estruturagdo de banco de dados e
desenvolvimento de sistema informatizado especifico.
Tais agdes contemplam a Diretriz VII.

Ja em 2007, houve a continuidade na
implementagdo do PPCP, que esta relacionado com a
Diretriz VII;
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d) Dimensao Responsabilidade Social

Em 2006, a CPA apontou como avangos: 1) Projeto
Monitoria — que contempla a Diretriz VI; 2) PROUNI —
Diretrizes Il e IX. No ano de 2007, a CPA apontou como
avango a manutengdo das atividades do ProAces, projeto
que contempla a Diretriz XV e, em 2008, foi apontado
como avanco as a¢des do ProAces, contemplando a
Diretriz XV.

Dois itens, apontados por membros da CPA, em
2009, mereceriam destaque: as disciplinas oferecidas nas
Praticas de Formagdo deveriam ser alvo de analise
criteriosa, tanto as “muito procuradas”, como as “pouco
procuradas” e/ou, também, as “nunca procuradas”; em
relagdo a Monitoria, pensar em estratégias de
aproveitamento dos alunos que se inscreveram e nao
conseguiram, por falta de vagas em outras areas (p. ex.:
Licenciatura, Satde Coletiva...). Por fim, deve-se apontar,
também, que a avaliacdo dos resultados do ENADE, de
forma mais objetiva, so foi realizada pela CPA em 2008.

Como conclusdo, pode-se afirmar que os inlimeros
projetos da PROGRAD, executados desde 2005 e
avaliados pela CPA, tanto na dimensdo Politica de
Graduagdo como nas dimensdes Gestdo Institucional,
Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos, Politica
de Recursos Humanos e Responsabilidade Social,
contemplam todas as Diretrizes estabelecidas para a
Politica de Graduagdo, sendo que apenas a Diretriz X,
especifica para intercambio nacional e internacional,
encontra-se operacionalizada pelo DRE. A continua
avaliagdo e revisao dos projetos executados devem ser
ressaltadas, pois permitem um aprimoramento constante
nas areas de atuacdo e consolida¢do dos avancgos ja
conquistados.

POLITICA DE PESQUISA E POS-GRA-
DUACAO

Diretrizes da Politica de Pesquisa e Pos-Graduacao Stricto
Sensu:

L Consolidagao dos Grupos de Pesquisa,
visando a articulac¢do entre as varias areas

do conhecimento, bem como o
fortalecimento das areas especificas,
potencializando a missdo institucional e a
inser¢ao da Universidade no contexto
nacional.

II. Consolidacdo, acompanhamento e avaliagao
da producao cientifica e tecnoldgica dos
Grupos de Pesquisa certificados da
Universidade, a luz dos critérios da politica
nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao.

L Desenvolvimento das Linhas de Pesquisa
dos Grupos certificados da Universidade de
forma integrada aos Projetos Pedagogicos
dos cursos de Graduagao e as atividades de
Extensao da Universidade.

IV. Qualificagdo da produgdo cientifica da
Universidade por meio da interagdo dos
Grupos de Pesquisa com as agéncias de
fomento, visando a captacdo de recursos.

V. Priorizagao da criagdo de Programas de Pos-
Graduagao Stricto Sensu completos a partir
de uma avaliacdo institucional baseada na
produgdo cientifica dos Grupos de Pesquisa.

VL. Fortalecimento do papel dos Programas de
Pos-Graduacgdo Stricto Sensu como agentes
promotores de atividades de cooperagdo
cientifica com institui¢des ¢ organizagdes
nacionais e internacionais.

VII. Aprimoramento dos periddicos cientificos
vinculados aos Programas de Pos-Gra-
duagdo Stricto Sensu e ao Sistema Qualis
da CAPES, imprimindo visibilidade a
Universidade no contexto da producao
intelectual do Pais.

Diretrizes da Politica de Pos-Graduagédo Lato Sensu:

L Consolidagdo e ampliagdo da Pds-Graduagdo
Lato Sensu.
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Il. Desenvolvimento de propostas IV. Estabelecimento de comparagdo entre as
institucionais que estimulem parcerias Diretrizes, acima, com os avangos apontados

com entidades publicas e privadas.

II. Interacdo constante com os egressos do

pela CPA, desde 2005, resulta no quadro a
seguir:

Programa de Pos-Graduagao Lato Sensu.

Diretrizes 2005 - Avancos
Processo de institucionalizagdo da Pesquisa - delineamento das linhas e Grupos de Pesquisa orientados pela
) Missdo e Objetivos institucionais, priorizando o apoio aos projetos de relevancia social e de impacto loco-
regional
v Crescimento da produgdo cientifica, embora ainda abaixo da média nacional, e busca de sua qualificacao
v Acdo de acompanhamento e avaliagdo dos Grupos de Pesquisa - andlise quantitativa e qualitativa
Proposta de criag@o do Laboratorio de Apoio Metodoldgico a Pesquisa (Labmet) e do Escritorio de Pesquisa
I (Epesq) - como ferramentas de apoio ao desenvolvimento de Pesquisas e como facilitadores de convénios e
parcerias
HeVII Andlise e avaliagao das publicacdes cientificas da PUC-Campinas dando origem ao processo de formulagio de
politica editorial e de divulgacgao da producdo cientifica - qualificag@o das publica¢des
IeVI Formulagéo e implantag@o de processos de avaliagao dos Programas de Pos-Graduagdo Stricto e Lato Sensu
v Elaborag@o de documentos de natureza avaliativa e normativa para Pesquisa e Pos-Graduacao (Regulamento
Geral de P6s-Graduagao Stricto Sensu, Guia do Aluno de Pos-Graduagdo Stricto Sensu)
m Desenvolvimento da integragao entre Graduagao e Pos-Graduagio, pela Iniciagdo Cientifica
m Incentivo e apoio institucional a participacdo de docentes em eventos cientificos
Diretrizes 2006 - Avancos
Acordo amplo de cooperag@o com a Université de Paris X — Nanterre (Franga), o que permitira a realizag@o de
VI atividades conjuntas de pesquisa entre a Universidade francesa e a PUC-Campinas, especificamente o Programa
de Pos-Graduagao do curso de Psicologia
VI Parcerias pontuais com a Université Paris 11l — Lille e Université de Poitiers
11 (Lato Oferecimento do Ciclo de Palestras, que reforcou a fungao social de integragdo com a comunidade, além de
Sensu) e VI fornecer subsidios para o oferecimento dos cursos de especializagao
[ Proposta de elaboragao/desenvolvimento do novo Portal de Pos-Graduacao Lato Sensu 2007, que possibilitou
acesso mais simplificado, eficiente e atraente aos interessados
[ Elaboracdo de Projeto-Piloto de Escritdrio de Pesquisa, visando maior qualificag@o das pesquisas desenvolvidas

na Universidade
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Diretrizes 2007 - Avancos
Vi Realizag@o de novos acordos de cooperacdo Internacionais e Nacionais para a Pos-Graduagao Stricto Sensu.
1 Processo de qualificagdo interna dos Grupos de Pesquisa Institucionais no Diretério do CNPq
I Acgdes para implantagdo do Escritorio de Pesquisa, visando promover o desenvolvimento das pesquisas
Institucionais
VI Realizag@o do Ciclo de Palestras para consolida¢do da imagem institucional da PUC-Campinas como Centro
de Educacdo Continuada
I (Lato Sensu) | Avaliagdo sistematica dos Cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu.
Diretrizes 2008 - Avangos
Vi Numero expressivo de participantes nos eventos do Ciclo de Palestras, tanto alunos como profissionais da
area
1 Realizagdo de avaliag¢@o visando a reestruturagao de grupos e linhas de pesquisas institucionais
1 Implementagdo do Projeto Escritorio de Pesquisa
v Abertura do ponto de Apoio FAPESP - PUC-Campinas
v Acompanhamento e avaliagdo interna dos Programas de Pos-Graduag@o Stricto Sensu, independentemente da
avalia¢@o externa
Avaliagao dos cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu por meio de questionario aplicado aos alunos ingressantes
1 (Lato Sensu) . . ~ .
com o objetivo de melhorar a divulgacéo para a comunidade
n Diversas agdes de Avaliag@o das atividades de Pesquisa, desencadeadas pelo programa e divulgadas para a
comunidade e agéncias financiadoras

Os quadros acima permitem a seguinte analise:

Stricto Sensu Lato Sensu
Diretriz Avancos apontados pela CPA desde 2005 Diretriz Avancos apontados pela CPA desde 2005

I 7 I 4

II 3 II 1

111 2

v 3

v 3 Houve, desde 2005, uma grande énfase em
Vi > projetos que contemplam a Diretriz [: Consolidagao dos
viI ! Grupos de Pesquisa e avaliagao dos Cursos de Lato e

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n. 7, 2010



Stricto Sensu. Em 2005, houve o levantamento dos dados
institucionais, colhidos desde 2002, sobre a producao
dos docentes, publicacdo de trabalhos cientificos,
avaliacdo de cursos de pds-graduagdo, constituicdo de
grupos de pesquisa ¢ desenvolvimento de parcerias com
a comunidade local, regional e internacional. Apenas a
Diretriz III da Politica de P6s-Graduagao Lato Sensu
(interag@o constante com os egressos do Lato Sensu)
ao longo de 2005-2008 ndo foi contemplada.

A PROPESQ participou, ainda em 2005, com um
projeto ligado a PROGRAD, que diz respeito a avaliagao
de atividades de Iniciacdao Cientifica, o que atende a
Diretriz III do Programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu.

Consideracoes:

Ao optarmos por realizar neste Balancgo Critico,
uma primeira analise comparativa entre os avangos
apontados pela CPA e as Diretrizes das Politicas
Institucionais que orientam as atividades-fim, objeti-
vamos subsidiar as Pro-Reitorias e a Administragao

69

Superior com informac¢des que a CPA considerou
relevantes para a continuidade do PROAVI e para o
PDI, bem como socializar junto a comunidade
académica esta visdo mais global de como os projetos
e demais processos de avaliacdo se articulam com as
diretrizes que tem orientados as agdes académico-
pedagdgicas ¢ de gestdo.

Importante ressaltar que a quantificacdo dos
avangos se configura apenas como referéncia, uma vez
que apenas um avanco identificado em uma dimensao
pode ter grande significado para a Institui¢do, sob o
ponto de vista qualitativo, a exemplo da diretriz sob
acessibilidade, com a implantagdo do ProAces —
Programa de Acessibilidade.

O resultado desta analise evidencia que, institu-
cionalmente, os processos avaliativos contemplam as
Diretrizes das Politicas estabelecidas para as atividades-
fim, mas, o que é mais relevante, os avangos identificados
contemplam a totalidade destas Diretrizes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este volume do “Cadernos de Avaliagdo” apresenta
um balango critico do PROAVI no periodo 2005-2009. O
conhecimento gerado nesse periodo, resultante do
Processo de Autoavaliag@o, tem possibilitado a reflexdo e
arevisdo constantes das metas e prioridades da Instituicao.
Outro aspecto importante desse balanco ¢ que, cada vez
mais, a PUC-Campinas estad fortalecendo o
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo, buscando a
qualificacdo permanente de suas atividades.

Com relagdo a atuagdo da CPA nesse periodo, a
metodologia de trabalho mostrou-se eficaz. No entanto,
alguns aspectos poderiam ser mais bem trabalhados. A
CPA, em suas discussdes, deveria manter um esquema
de continuidade com o ano anterior. Isso permitiria uma
avaliacdo de como as fragilidades, sugestdes/
recomendagdes foram consideradas pela area envolvida
no desenvolvimento dos projetos. Para tanto, seria
necessario elaborar um roteiro que facilitasse a
constatacao de tal continuidade, talvez até no proprio
formulario desenvolvido pelo NTA-CPA.

Outro aspecto importante para o aprimoramento
do processo seria criar um mecanismo de esclarecimento
de duvidas recorrentes; ha alguns itens cuja
compreensdo mostra-se muito divergente nos relatorios
(por exemplo, o conceito de IDD nos relatérios do
ENADE). Para tanto, as diividas identificadas pela CPA
poderiam ser enviadas diretamente aos responsaveis pela
elaboragdo dos relatdrios (por exemplo, no caso especifico
do ENADE, a todos os Diretores de Faculdade). Além
disso, acrescentar uma nova estratégia de avaliagdo dos
relatérios, incluindo um topico a mais, que seria a
comparagdo com as Politicas da dimensao em questdo, o
que possibilitaria ampliar a avaliagdo dos projetos e agdes
desencadeadas no ambito do PROAVI.

O fato mais relevante da analise da CPA foi a
comprovagdo que, de fato, existe articulacdo entre as
Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensao
com os avangos apontados nesse periodo, mostrando
que a Universidade norteia suas agdes/projetos baseada
em suas Diretrizes, no Plano Estratégico e no PDI.
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